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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
resident a Barcelona com a minim des de fa
6 mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.732 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament del territori
(2 unitats territorials: barris turistics i barris
no turistics) amb el sexe i I'edat. S'han
aplicat quotes per cadascun dels estrats.

A més s'han establert quotes marginals dins

de cada unitat territorial per: barri o districte,
persones de nacionalitat estrangera,
persones en situacio d'atur.

ASSIGNACIO

Fixa a nivell territorial: 700 entrevistes per al
conjunt de barris turistics i 990 per al conjunt
de barris no turistics.

Dins d'aquestes unitats, I'assignacio és
proporcional a la poblacié segons el Padr6
municipal d'habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del territori (districte
diferenciant els barris turistics i els no
turistics), el sexe i I'edat de la ciutadania per
tal d'obtenir els resultats del conjunt de la
ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95% (20),
sota el suposit de maxima indeterminacié
(P=50% i Q=50%), de mostreig aleatori
estratificat i de poblacio finita, I'error és de
+2,6% per al conjunt de la mostra (+3,7%
per als barris turistics i de +3,1% per als
barris no turistics).

DATA DE REALITZACIO
Del 29 de maig al 27 de juny de 2025.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut DYM
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

BARCELONA
Barris turistics n=700 Barris NO turistics n=990
E Raval
Ciutat Vella 5 leEi (Eaite
La Barceloneta
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
Sagrada Famiia .
Ei | R
xample Sant Antoni esta de barris
Sants - Montjuic Poble Sec Resta de barris
Les Corts Tots els barris
Sarria - Sant Gervasi Tots els barris
La Salut

Gracia

La Vila de Gracia

Resta de barris

Horta - Guinardé

Tots els barris

Nou Barris

Tots els barris

Sant Andreu

Tots els barris

Sant Marti

La Vila Olimpica del Poble Nou
Bl Poble Nou

Resta de barris




SIGLES

Base. Persones enquestades que responen a la pregunta
de l'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada



PRESENTACIO

Aquest informe presenta els resultats de 'estudi
sobre la Percepcid del Turisme a Barcelona a
I'any 2025.

L’estudi de 2025 segueix la metodologia de les
darreres edicions. A partir de 2022, després del
periode de la pandémia, es va substituir el
plantejament territorial per districte i barri per la
mirada de la poblacié barcelonina distingint entre
les persones resident als barris considerats
turistics i les persones residents a la resta de
barris, anomenats a la presentacié ‘barris no
turistics’.

L’informe es divideix en quatre apartats:

= En el primer es presenta 'opini6 de la
ciutadania sobre el paper del turisme en
'economia i la ciutat. En aquest apartat es
troben les questions amb una trajectoria més
llarga.

= Segueix un capitol centrat en el tipus de
turisme que rep la ciutat, la influéncia
d’aquest en el conjunt de la ciutadania i la
gestio del turisme.

= En tercer lloc es tracta la influéncia del
turisme en 'entorn més proper, el barri

= El quart capitol es dedica a la descripcio
d’algunes caracteristiques laborals del
personal que treballa en el sector turistic,
comparant-lo amb el que treballa altres
sectors d’activitat

L’informe finalitza amb el perfil de les persones
entrevistades




1. Opinio sobre el turisme a Barcelona



RESUM DE RESULTATS

S’observa una dualitat en I'opinié de la poblacié vers el
turisme. Per una banda es revaloritza el pes econdomic
d’aquest sector, que havia perdut pes durant el periode post
pandémic i paral-lelament augmenta la percepcio dels
costos que suposa (preus, incivisme, pressi6 al barri).

El balang de ciutat també es manté positiu peroé cada cop
amb menys marge i clarament menys que fa una década.

TURISME PRINCIPAL SECTOR ECONOMIC

La vinculacié entre riquesa i turisme es manté forta i
estable, practicament igual que fa un any (58,4%). Com és
habitual tampoc hi ha cap altre sector aillat que li faci
ombra.

L’hostaleria i la restauracié s6n mencionats per un 7,6% de
les persones enquestades i el comerg per un 6,2%. Dos
sectors que es poden relacionar en gran mesura amb el
concepte global de turisme.

Tot i tractar-se d’'una associacié completament arrelada en
tots els segments de la poblacié sigui quin sigui el barri de
residéncia, el sexe o I'edat, també és cert que les persones
que viuen en barris turistics sén les que més associen
turisme amb riquesa. També ho fan més les dones i les
persones més joves (entre 18 i 24 anys).

BENEFICIS i PERJUDICIS DEL TURISME

Un des aspectes que ha variat de forma més significativa
des de I'inici d’aquest estudi és la percepcid dels beneficis
del turisme per la ciutat.

Fins al 2015 el percentatge de persones que el considerava
beneficids per la ciutat se situava sempre per sobre del 90%
tot i que 2013 significa I'inici d’'un posicionament més critic
que és el que s’ha mantingut i aguditzat any rere any fins a
I'actual al 59,6% (-32 punts respecte a 2015).

De forma pararel.la augmenta la visié perjudicial del turisme
des de percentatges al voltant del 7% entre 2007 i 2015,
fins 'actual al 33,1% (+25,5 punts en els darrers 10 anys).

Actualment, en el ambit ciutat, ens trobem davant una
creixent polaritzacié de I'opinié que encara obté un balang
positiu (59,6% davant 33,1%) perd amb un marge cada cop
més estret.

El balang positiu també es manté quan se situa el focus en
el barri (50,1% davant el 36% de critics), perd quan s’aterra
a 'ambit personal, per primer cop es dona un empat técnic
entre els perjudicis i els beneficis del turisme (41%), marcant
clarament 'augment de la tendéncia contraria al turisme en
I'esfera personal.

La poblacio resident a barris amb pressio turistica alta cada
cop se sent més afectada pel turisme, el que fa que es

mostri bastant més sensible als seus perjudicis que els
residents en barris no turistics.

Aixo és especialment rellevant a I'entorn del barri i en 'ambit
personal. El percentatge de persones residents en barris
turistics que el consideren perjudicial pel barri és del 55%,
24 punts més que en barris no turistics. En I'ambit personal
el 54,7% se sent personalment perjudicat (+16,7 punts que
la poblacié de barris no turistics).

Pel que fa als motius d’aquestes opinions tant els barris
turistics com els no turistics coincideixen en assenyalar
I'oportunitat econdmica que comporta el turisme molt per
davant de qualsevol altre aspecte positiu (75,4%). Molt més
minoritaris sén arguments relacionats amb la generacié de
llocs de feina (5,2%) la seva contribucié al sector cultural
(4,7%) i el benefici que suposa per a I'hostaleria i
restauracio (4,2%), tots senyalats en major mesura en barris
turistics.

Pel que fa als motius de descontentament, les diferents
tipologies de barri tornen a coincidir al voltant de tres idees
fonamentals. La primera se centra en la presencia del
turisme a I'espai public: massificacio, incivisme, bruticia,
sorolls, inseguretat. La segona apunta directament a la
influéncia directa del turisme en 'augment dels preus. Un
tema que apareix espontaniament i sobre el que
posteriorment es demana opinié especifica, amb el mateix
resultat.




La tercera idea té a veure amb el canvi de model de ciutat,
on la ciutadania es percep en situacié de desavantatge
respecte el turisme.

Aqui es recullen conceptes com el desallotjament de la
poblacio, I'alteracié de la vida quotidiana o la preferéncia del
turisme davant la ciutadania. Aquest és un aspecte més
sensible en els barris no turistics, mentre que en els barris
turistics pateixen més les molésties directes com l'incivisme,
la bruticia o el soroll.

CAPACITAT TURISTICA DE BARCELONA

Com en d’altres edicions, els beneficis econdmics del
turisme continuen sense compensar el prejudici global per la
ciutat i els seus ciutadans.

El 76,7% de les persones enquestades es posiciona davant
una situacié de saturacio de la ciutat (Barcelona ha arribat al
limit de la seva capacitat de rebre turistes). Una opini6 que
malgrat augmentar 2,3 punts respecte a 2024, sembla més
estable que llavors, quan es va registrar un increment de 13
punts en aquest posicionament.

El que també es pot observar és el consens general al
voltant del concepte ‘no cal més turisme’ actualment
majoritari a tots els segments, fins i tot en aquells que
laboralment depenen del turisme (el 65,6% dels que

treballen al sector turistic també opinen que Barcelona ha
arribat al limit)




SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA A BARCELONA

EVOLUCIO
%
80
60,0 58,9 584
56,6 ;
60 5V‘\
40
20
7,0 7.1 8,7 8,0 7.6
0 6.4 55 8,2 6,6 6,2
2021 2022 2023 2024 2025
Resideix
Barri  Barrino
% 2009 2010 2011 202 2083 204 2055 206 2077 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025 Turistic Turistic
Turisme - Hostaleria i restauracio
Turisme 575 475 584 60,1 615 642 656 676 703 604 560 520 600 566 589 58,4 612 57,6
Hostaleria i restauracié 0,0 2.8 18 3,3 21 25 25 3,7 4,0 41 39 6,4 71 8,7 8,0 7.6 84 73
Comerg 5,0 6,8 6,2 46 45 39 55 82 58 56 49 7,0 55 82 6,6 6,2 6,0 6,3
Serveis (sense especificar) 53 52 53 3.9 52 4.8 4.8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6 2,0 52 4,0 55
Industria 48 9,0 53 6,8 55 33 48 55 46 47 5,0 49 48 47 2,6 4.1 38 4.2
Tecnologia, innovacid, ciéncia 0,0 0,0 04 05 0,7 0,7 0,7 0,0 0,0 18 2,1 44 28 25 36 3,1 34 3,0
Altres 10,6 8,6 57 42 56 6,8 57 71 9,0 93 71 6,1 8,7 83 54 6,6 6,3 6,6
Cap 05 12 09 038 038 038 0,2 0,2 03 05 04 15 04 04 03 10 17 038
No ho sap/No contesta 65 201 B3 B9 %1 B0 102 77 59 B5 205 88 107 71 25 79 52 8,6
n (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293) (4959) (50#14) (5032) (3612) (1205) (1208) (1859) (2250) (1732) (718) (104)
10 P1 Quin sector economic creu que aporta més riquesa ala B 1732 M Turisme NOTA: ‘Altres’ agrupa sectors amb una incidencia menor al 2% com
ciutat? Espontania Hostaleria i restauracié ara la construccio, la cultura i 'esport, financer, transport i el

| Comerg

sector sanitari



EL TURISME ES BENEFICIOS/ PERJUDICIAL PER A BARCELONA

EVOLUCIO
100 %
96,1
go5 ! 928 929 e %0 924 915
80 ' 86,7
60
59,6 59,6
40
311 33,1
23,0
18,2 147
20 144 144 168 3
7,7 76 "o
' 49 61 6.9 46 31 41 64 ’
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
11 P2 El turisme és més aviat beneficios per a Barcelonao I 1732 [ Més aviat beneficios NOTA: Fins a 2018 la pregunta era: Creu vosté que el turisme és
meés aviat perjudicial? Més aviat perjudicial més aviat beneficios per a Barcelona o més aviat NO

beneficiés?



EL TURISME ES BENEFICIOS/ PERJUDICIAL
EVOLUCIO

% PER A BARCELONA

% PER AL BARRI

% PER A LA PERSONA ENTREVISTADA

100
80 71,4 66.9 70,9 80 80
59,6 59,6 60,3 - 575 56,1 oo o
60 60 484 50,1 60 o ’ ' 45,9 M4
33.1 \v
40 . 344 40 27 . 26,5 40 29,5 26,1 36:3
: ; 36,4 41,0
18,2 17,3 37,9 36,0 ’ ’
20
20 73 20 b s
105 15,9 127 15,9 13,8 13.9 14,5 18,7 17,7 17,6
0 6.2 9.3 : 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Resideix Treballa Sexe
Barri  Barrino Sector Sectorno  No Treballa /
% 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic No contesta Dona Home
PeraBarcelona: beneficios 59,6 491 624 60,6 57,2 62,2 56,1 63,5
perjudicial 33,1 413 310 30,2 36,7 29,9 34,6 315
Per al barri: beneficiés 50,1 38,1 53,3 50,3 48,8 517 48,2 52,3
perjudicial 36,0 55,0 310 36,1 413 29,5 375 344
Peralapersona beneficiés 410 29,2 441 53,0 36,8 415 384 43,9
entrevistada: perjudicial 414 54,7 38,0 36,9 494 334 439 38,7
n (1732) (718) (104) (283) (803) (646) (909) (823)
12 P2 El turisme és més aviat beneficiés per a Barcelona o 1732 [ Més aviat beneficios

P3/P4 més aviat perjudicial?
| per al barri? / | per a vosté?

Més aviat perjudicial

No ho sap / No contesta



ASPECTES BENEFICIOSOS DEL TURISME
EVOLUCIO

Resideix Sexe
Barri  Barrino

% 2021 2022 2023 2024 2025  Turistic Turistic Dona Home
Activitat econdmica (en general) / Aporta riquesa 665 698 725 53,6 754 70,8 764 744 76,5
Llocs de feina 8.2 5,6 6,3 77 52 7,0 48 52 5,1
Cultura 3,0 6,6 5,1 44 47 6,9 43 47 48
Hostaleria i restauracio 6,5 6,7 57 8,1 42 6,5 37 47 3,7
Comergos 5,0 34 2,6 8,0 37 36 37 44 3,0
P ublicitat de la ciutat 55 3,9 44 33 3,7 16 41 32 42
Ambient / Aporta vida i encant a la ciutat 14 16 10 09 0,7 10 0,7 11 0,3
Altres 0,7 08 0,2 11 0,5 0,0 0,6 0,7 0,3
Transports i infraestructures 0,7 0,6 0,6 0,3 05 12 03 0.8 02
Tots 11 05 0,6 0,0 0,3 03 0,3 0,1 04
No ho sap/ No contesta 14 0,7 038 26 11 11 12 07 16
n (840) (785) (1291 (1309) (993) (357) (636) (489) (504)

En quin aspecte pensa que el turisme beneficia la ciutat & Creven que el turisme és més aviat beneficios

993
Espontania.



ASPECTES PERJUDICIALS DEL TURISME

EVOLUCIO
Resideix Sexe
Barri Barrino
2021 2022 2023 2024 2025  Turistic Turistic Dona Home
PRESENCIA DE TURISME 62,8 58,1 53,0 49,7 45,1 46,9 44,5 47,7 41,9
M assificacio 189 227 236 237 234 22,6 237 9,5 28,2
Incivisme dels / de les turistes 6.1 3,7 94 6,6 53 75 45 6,6 36
Bruticia 6,1 8,1 58 50 48 5,0 48 70 2.2
Turisme low cost / de baixa qualitat u7 6,0 8,2 51 33 43 3,0 45 18
Sorolls 6,9 19 18 35 2,7 3,6 24 38 13
Excés d'hotels i apartaments turistics 2,0 11 05 25 2,1 10 25 29 12
Inseguretat 26 19 28 23 2,0 08 25 23 17
Baixada de qualitat dels serveis 05 2,6 10 0,9 14 19 13 1 19
INFLUENCIA EN ELS PREUS 15,8 16,2 30,9 31,0 32,0 34,1 31,3 30,8 33,4
P ujada del preu del habitatge (lloguer-compra) 1,2 87 1,2 219 20,2 216 9,7 20,6 9,7
P ujada general de preus 56 75 u7 9.1 18 25 16 10,2 13,7
CANVIDE MODEL DE CIUTAT 16,6 20,5 14,0 17,1 21,4 18,7 22,4 20,8 22,1
Desallotjament dels barcelonins/es de la seva ciutat 44 9,1 59 6,9 72 58 77 6,5 8,1
P érdua esseéncia vida als barris 55 27 35 2,6 49 57 4.6 6,2 33
El turisme té preferéncia sobre la poblacié 2,0 41 16 38 41 41 41 39 42
Alteracioé de la quotidianeitat / qualitat vida de la poblacio 2,2 24 19 2,6 2,6 2,2
Només es beneficien uns pocs 3,0 11 17 10 22 0,8 2,7 0,8 3,9
M edi ambient (contaminacio creuers, etc.) 18 34 14 0,7 0,6 0,3 0,7 08 04
Altres 33 36 11 15 0.8 04 10 0,0 19
No ho sap/No contesta 07 03 0,9 0,7 0,6 0,0 09 07 0,6
n (236) (235) (454) (7®B) (603) (294) (309) (332) 271
14 P6 En quin aspecte pensa que el turisme perjudica la ciutat & Creven que el turisme és més aviat perjudicial

de Barcelona?

603
Espontania



LA PRESENCIA DE TURISME INFLUEIX EN ELS PREUS

EVOLUCIO

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

% A LA CIUTAT

2021

% AL BARRI

2021

87,4 91,6
80,4 81,6 —
Resideix Sexe
Barri Barrino
% 2025 Turistic Turistic Dona Home
Fa pujar els preus 916 94,1 910 912 92,1
173 Els preus queden igual 7,0 44 77 71 6,9
' 16,5 10,8 +5 No ho sap/No contesta 13 15 13 16 10
n (1732) (718) (10¥) (909)  (823)
2022 2023 2024 2025
665 Resideix Sexe
570 Barri  Barrino
52,1 53,8 / % 2025 Turistic Turistc Dona Home
Fa pujar els preus 66,5 86,7 612 66,3 66,7
44,8 43,0 407 Els preus queden igual 317 m 371 317 318
31,7 No ho sap/ No contesta 18 2,2 17 21 15
n (1732) (78) (104) (909) (823)
2022 2023 2024 2025

15

P11A  Engeneral la preséncia de turisme a Barcelona fa que
P11B els preus a la ciutat pugin o es quedin igual? | al seu
barri?

MFa pujar els preus
Els preus queden igual



GRAU D’ACORD AMB

A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISME
B) ESTA ARRIBANT/HA ARRIBAT AL LIMIT EN LA CAPACITAT DE REBRE TURISME

%

100
80 744 76,7
Esta arribant / Ha arribat
al limit
60 55,9
40
Ha d'atraure més turistes
40,7 36,4
20
23,8 215
0 Resideix Treballa Sexe
2021 2022 2023 2024 2025 Balxrri_ Barri n_o Sec’:to.r Sect?rho No Treballa /
% 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic No contesta Dona Home
Barcelona esta arribant al limit /ja ha arribat al 767 811 755 65,6 80,2 767 784 747
limit en la capacitat de rebre turistes
Barcelona ha de continuar atraient més turistes 215 17,8 225 33,2 18,8 20,3 94 239
No ho sap/No contesta 18 11 2,0 13 10 3,0 22 14
n (1732) (718) (104) (283) (803) (646) (909) (823)
16 P7 Amb quina d’aquestes dues opinions esté vosté més 1732

d'acord?



2. Turisme | ciutat



RESUM DE RESULTATS

TURISME DE PREFERENCIA

Els resultats de I'enquesta dels darrers cinc anys mostren
un clar canvi de posicionament de la ciutadania cap a totes
les tipologies de visitants.

Tots els perfils suggerits tenen menor acceptacié que a
2021. El més acceptat i que menys ha canviat en aquest
periode és el visitant que ve per motius educatius o
formatius seguit del professional. A I'altra banda trobem un
posicionament que cada cop és més evident en contra del
turisme de vacances (-24,5 punts respecte a 2021), fins i tot
més que l'altra tipologia amb més detractors: el turisme de
creuers (-17,4 punts).

Si ens fixem només en la balanga entre els estan a favor i
en contra a cada tipus de visitant trobem que les tres
tipologies relacionades amb la formacio, els temes
professionals o els esdeveniments esportiu-culturals
continuen tenint un gap positiu que no trobem en canvi en el
ja comentat turisme de vacances ni el turisme de creuers.
En aquests dos casos la majoria ja es mostra partidaria de
limitar la seva presencia: el 59,1% limitaria el turisme de
vacances i el 66,7% el de creuers.

Com es va veure fa un any, apareixen altres tipologies de
visitants amb forga detractors, agrupats sota la categoria
‘altres tipologies de visitants’. Sén sobretot perfils
anomenats ‘low cost’ i que s’associen a la festa i l'incivisme i
a poders economics baixos: turisme de borratxera, de cap

de setmana, de comiats de solter/a, d'ultres de futbol.

En aquest grup de tipologies menys simpatiques a ulls de la
poblacio s’inclouen els nomades digitals o expats.

ZONES O ESPAIS EVITATS PER MASSIFICACIO

El percentatge de persones que eviten una visita a un espai
o lloc concret de la ciutat a causa del turisme creix a cada
edicié. A 2025 el 57,6% ha defugit la visita d’alguna zona de
Barcelona per aquest motiu, +3,6 punts respecte a I'any
anterior i +8 punts respecte a fa dues edicions. Les
persones que resideixen en barris turistics son les que
frenen més les seves visites (el 60,9% les evita, davant el
56,7% de les que viuen en barris no turistics). Les dones
soén l'altre col-lectiu que més esquiva les zones turistiques
(el 61,8% davant el 52,8% dels homes).

No hi ha canvis substancials pel que fa a les zones a evitar:
‘el centre’ en un sentit ampli, que inclou gairebé qualsevol
punt de Ciutat Vella, i el barri de Sagrada Familia.

LA TAXA TURISTICA

Com en d’altres edicions, és més alt el coneixement de la
taxa turistica que el del seu Us en projectes culturals o
socials, encara que tots dos indicadors augmenten respecte
a fa un any (+6,4 punts el coneixement de la taxa i +5,3
punts la seva utilitzacio)

Tres quartes parts de les persones enquestades coneixen la

taxa turistica, i gairebé la meitat d’elles (48,3%) estan al
corrent que parcialment es destina a projectes culturals o
socials de la ciutat.

Curiosament, el coneixement de la taxa turistica és una
mica més gran entre les persones que viuen en barris no
turistics i entre les que no treballen al sector turistic.

MESURES DE MILLORA DE LA GESTIO DEL TURISME

Enguany s’ha volgut preguntar la preferéncia per un seguit
de mesures pensades per millorar la gesti6 del turisme.

El resultat evidencia un consens en I'aplicacio de totes les
mesures proposades, encapgalades per la millora del
transport public amb un 87,9% d’acord i I'inica més
assenyalada en els barris no turistics (88,6% +3,6 punts que
en els turistics)

La resta de mesures, amb una formulacié més restrictiva,
tenen un suport més fort entre les persones residents en
barris turistics: entre el 62,5% per la limitacioé de nous
hotels, fins el 76,4% a favor de la supressié dels habitatges
turistics. L’augment de la taxa turistica és la que presenta
més diferencies entre els dos tipus de barri (8,1 punts)

Un 22,9% de les persones enquestades espontaniament
proposen altres mesures, fonamentalment centrades en
'augment general de la vigilancia i seguretat i la reduccié de
tipologies de visitants concretes ja vistes com les low cost o
els creuers a favor del també citat ‘turisme de qualitat’
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TIPUS DE VISITANT A POTENCIAR
EVOLUCIO

%

100

Educatius 94,6
94,9 91,6
Professional 29 87,9
rofessionals —
91,6 89,1 8.1
80 82,2
Esportius o culturals 79,5 77,9
76,6 \
80,2 734
68,4
60 Vacances
54,9

40 Creueristes

40,4

38,1
32,7 30,3
20 25,6
23,0
0
2021 2022 2023 2024 2025
19 P17 Creu que en el futur s'haurien de potenciar o de limitar 1732

les tipologies de visitants que ara li llegiré:




TIPUS DE VISITANT A LIMITAR O POTENCIAR

EVOLUCIO
Per motius educatius o de formacio
4,7 90,9
14,6 &g
Per motius professionals (relacionat amb fires, congressos, reunions, etc)
12,3 82,2
21,7 QIR
Per esdeveniments esportius o culturals (com espectador/a o per participar-hi)
19,4 734
59,1 30,3
Per turisme (vacances)
426 354
66,7 & 2kl
Creueristes (embarcar/desembarcar en un creuer)
558 25,6
100 20 0 20 40 60 80 100
%
20 P17 Creu que en el futur s'haurien de potenciar o de limitar 1732 M 2025 S'ha de potenciar 2024 S’ha de potenciar

les tipologies de visitants que ara li llegiré:

2025 S’ha de limitar

2024 S’ha de limitar



TIPUS DE VISITANT A LIMITAR O POTENCIAR

Resideix Treballa Sexe
Barri Barrino Sector no No Treballa /
2025  Turistic Turistic Turistic Turistic No contesta Dona Home

Potenciar

Per motius professionals (fires, congressos, reunions, etc) 779 735 791 80,7 75,0 80,5 779 779

Per esdeveniments esportius o culturals (espectador/a o

participants) 68,4 63,8 69,7 751 66,6 68,1 66,9 70,2

Per motius educatius o de formacié 879 84,2 88,9 90,8 86,2 89,0 875 88,5

Perturisme (vacances) 30,3 23,0 32,2 36,7 25,0 345 28,0 329

Creueristes (embarcar/desembarcar en un creuer) 23,0 8,1 243 312 04 242 216 245

Algun altre tipus de visitant a potenciar o limitar 43 26 47 55 40 42 42 43
Com esta

Per motius professionals (fires, congressos, reunions, etc) 6,4 84 59 6,3 6,8 6,0 74 53

Per esdeveniments esportius o culturals (espectador/a o

participants) 8,5 8,2 8,6 72 9.1 84 9,0 7.9

Per motius educatius o de formacio 5,0 6,5 46 40 6,3 38 59 3.9

Perturisme (vacances) 97 8,1 10,2 10,1 10,3 9,0 9,6 99

Creueristes (embarcar/desembarcar en un creuer) 6,6 50 70 8,7 6.4 6,1 73 58
Limitar

Per motius professionals (fires, congressos, reunions, etc) %6 7,0 13,9 13,0 72 2,0 13,2 6,1

Per esdeveniments esportius o culturals (espectador/a o

participants) 217 264 20,5 6.4 22,7 227 224 211

Permotius educatius o de formacié 6,3 78 59 51 6,6 64 58 6,9

Perturisme (vacances) 59,1 68,3 56,7 525 64,1 554 613 56,6

Creueristes (embarcar/desembarcar en un creuer) 66,7 73,7 64,9 56,2 717 64,6 67,2 66,2

Algun altre tipus de visitant a potenciar o limitar 6,0 04 5,1 6.9 17,6 13,7 6,7 15,2

(1732) (78) (104) (283) (803) (646) (909) (823)

Creu que en el futur shaurien de potenciar o de limitar 1732
les tipologies de visitants que ara li llegiré:



INFLUENCIA DEL TURISME EN LA DECISIO DE VISITAR ESPAIS DE LA CIUTAT

EVOLUCIO
% Resideix
100 Barri Barrino
% 2023 2024 2025  Turistic Turistic
80

La Rambla 30,9 319 27,1 304 26,2
60 Placa Catalunya - Passeig Gracia 258 316 26,8 23,6 27,7
Front M aritim 241 27,1 26,3 32,3 246
40 El Gotic- El Raval - El casc Antic 229 26,7 255 279 249
El centre (no especifica) ‘3 8.8 226 6.1 244
20 Zona Sagrada Familia 274 218 74 8.3 71
] EIBorn 6,9 9.1 74 0,7 6,5
0 Gracia 24 29 29 42 26
2023 2024 [ 2025 i M ontjuic-Plaga Espanya 27 14 2.1 26 19
Altres zones 3,3 34 4,6 41 4.8
Park Guell 8,7 20,5 4,6 6,5 #1
Resideix Sexe Temple de la Sagrada Familia 75 15,5 71 6.9 71
Barri Barrino Catedral - Santa M aria del M ar 5,0 29 3,9 58 34
% Turistic Turistic Dona Home Altres espais 10,2 16 9,6 838 9,8
No ho sap/ No contesta 0,0 0,6 0,2 0,3 0,2

Si 60,9 56,7 618 52,8
No 39,0 432 380 472 n (920) (1230) (999) (431) (568)

n (78) (104)  (909) (823)

22 P12 La preséncia de turisme Iha fet deixar de visitar alguna 1732 I Han deixat de visitar alguna Em podria dir quin o quins llocs? B Han deixat de visitar alguna zona o espai

zona o espai de la ciutat?

zona o espal

I 9%



TRANSMISSIO DE LA IDENTITAT, CULTURA | VALORS DE BARCELONA

EVOLUCIO
o L
100 % Mitjana 10
80 8
60 6
40 4
20 2 Resideix Treballa Sexe
Barri  Barrino Sector Sectorno  No Treballa /
% 2025  Turistic Turistic  Turistic Turistic No contesta Dona Home
0 0 Poc/Gens (0a4) 218 248 210 217 26,0 6,7 20,7 230
2021 2022 2023 2024 2025 ’ ’ ’ ’ ’ ’ : ’
Normal (5 a 6) 27,0 26,7 27,0 212 276 28,5 27,3 26,6
Bastant (7 a 8) 354 353 354 384 32,3 379 34,1 36,8
Molt (9a 1) %,1 "7 %38 17,0 13,0 %5 6.4 16
No ho sap/ No contesta 17 14 18 17 11 24 15 20
Mitjana 6,2 6,0 6,2 64 59 64 6,2 6,0
n (1732) (718) (04) (283) (803) (646) (909)  (823)
23 P18 Fins a quin punt creu que Barcelona sap transmetre la 1732 M Molt (9 a 10) [ Poc/Gens (0 a 4)

seva identitat, cultura i valors a les persones que ens 3 0= o transmet gens la seva identitat ;

visiten? 10 = la transmet molt

[ Bastant (7a8)
Normal (5 a 6)

No ho sap / No contesta

[ | Mitjana



CONEIXEMENT DE LA TAXA TURISTICA

EVOLUCIO
%
100
80
60
40
20
0
2023 2024 2025
Resideix Treballa Sexe
Barri  Barrino Sector Sectorno  No Treballa /
% 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic No contesta Dona Home
Coneixen la taxa turistica 75,7 74,2 76,1 65,6 79,0 75,6 735 78,2
No coneixen la taxa turistica 243 258 239 344 210 244 26,5 218
n (1732) (718) (104) (283) (803) (646) (909) (823)
24 P19 Sap que els turistes que s'allotgen a la ciutat paguen un 1732

impost o taxa durant la seva estada




CONEIXEMENT DE L'US DE LA TAXA TURISTICA PER PROJECTES CULTURALS O SOCIALS DE LA
CIUTAT- EVOLUCIO

100

80

60

40

20

2025

Treballa

Sexe

Turistic Turistic

Sector
Turistic

Dona

483
517

54,3
457

449
55,1

(1802)

(188)

(665)

25

Sap que la taxa turistica es destina en part a projectes & Coneixen la taxa turistica

culturals o socials de la ciutat?



GRAU D’ACORD AMB POSAR EN MARXA MESURES DE GESTIO DEL TURISME

Millorar el transport public 4,56,6

Suprimir habitatges d'Us turistic 4,0 21,3

Limitar la quantitat de turistes 51 26,4

Fer pagar més als autocars de turistes per estacionar a la ciutat 51 26,2

Augmentar I'impost d'estades d'establiments turistics (la taxa turistica)

6,7 33,4

Limitar construccié de nous hotels 6,1 357

0 20 40 60 80 100
%
26 ! P21 Em podria dir si esta molt, bastant, poc o gens d'acord 1732 [ Molt / Bastant d’acord Poc / Gens d’acord
amb que es posin en marxa unes mesures pensades Normal No ho sap / No contesta

per millorar la gestié del turisme




GRAU D’ACORD AMB POSAR EN MARXA ALGUNES MESURES

Bastant Niacord Poc/Gens
d'acord nidesacord d'acord Ns/Nc

Millorar el transport public 87,9 45 6,6 11
Barri turistic 85,0 54 76 2,0

Barri no turistic 88,6 42 6,3 09

Suprimir habitatges d'Us turistic 731 4,0 213 16
Barri turistic 76,4 3,0 20,1 06

Barri no turistic 72,2 43 216 19

Limitar la quantitat de turistes 67,0 51 264 15
Barri turistic 72,6 5.1 218 05

Barrino turistic 65,6 51 276 17

Fer pagar més als autocars de turistes per estacionar a la ciutat 66,0 51 26,2 2.8
Barri turistic 69,6 58 22,1 25

Barrino turistic 65,0 49 273 28

Augmentar 'impost d'estades d'establiments turistics (la taxa turistica) 56,6 6,7 334 32
Barri turistic 63,0 6,2 278 29

Barri no turistic 54,9 6,8 349 33

Limitar construccié de nous hotels 56,4 6,1 357 18
Barri turistic 62,5 55 30,8 13

Barri no turistic 54,8 6,2 37,0 2,0

27 P21 Em podria dir si esta molt, bastant, poc o gens d'acord 1732

amb que es posin en marxa unes mesures pensades
per millorar la gestié del turisme



GRAU D’ACORD AMB POSAR EN MARXA ALGUNES MESURES

No ho
sap Resideix
Barri Barrino
% 2025  Turistic Turistic
Augmentar les mesures de control, vigilancia, seguretat 234 210 243
Limitar turisme low-cost i creuers / Promocionar turisme de qualitat i ©8 07 90
sostenible ’ ’ ’
N(:n/écsap Potenciar el civisme 13,6 10,3 “s8
726 Regular / augmentar I'habitatge per a la ciutadania 10,3 18 9.8
' Prioritzar el ciutada/ana davant el turisme (preus, accés a espais, impostos...) 8,6 2.2 73
Evitar massificacié / concentracié enllocs concrets 6,0 7,6 55
Millorar la neteja 6,0 8,9 5,0
Promocionar la cultura (barris, idioma, no només la festa...) 41 77 28
No promocionar actes massius (fires, esport, concerts) / Limitar comerg, 37 39 37
horaris... especifics per a turisme ! ” !
Residoix Regular/ sancionar I'habitatge turistic illegal 23 33 19
—_— Altres 50 24 59
Barri Barrino
% 2025  Turistic Turistic n (425) @M %)
Si 229 28,6 215
No / cap més 72,6 68,0 73,8
No ho sap/ No contesta 45 34 48
n (1732) (718) (104)
28 P21.A  Esta d'acord amb qué es posi alguna altra mesura? 1732 P21.A  Quines mesures creu que han de posar en marxa? B Creven que s'han de posar en marxa altres mesures

I 425
Espontania.



3. Turisme | barri
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RESUM DE RESULTATS

VIURE EN BARRIS TURISTICS

Com es pot veure en la mostra, una de les caracteristiques
del plantejament d’aquest estudi és I'agrupament del territori
segons es tracti de barri turistic o de barri no turistic, seguint
la classificacio proporcionada per la Direccié de Turisme i
Industries Creatives. Per aquest motiu es demana a les
persones enquestades sobre la propia percepcio del barri
en qué viuen.

Tres quarts parts de la mostra coincideix amb la
categoritzacio prévia. Hi ha pero un 22,5% de les persones
enquestades en barris turistics i un 24,4% de les persones
de barris no turistics que difereixen de la categoritzacio
assignada per la direccié promotora de I'estudi.

Aquests percentatges es mostren estables a totes les
edicions i com s’ha dit en ocasions anteriors, el disseny de
la mostra (numero d’enquestes i distribucié) no permet
identificar on estan situats aquests territoris sensibles.

PRESENCIA DE TURISME AL BARRI

La percepcid de la quantitat de turisme del barri no fa variar
I'opinié dels seus residents.

Globalment el 62,3% segueix sense desitjar canvis al seu
entorn immediat (Ja li esta bé el turisme que hi ha). De la
mateixa forma els percentatges de tolerancia tant per

incrementar com per disminuir aquesta preséncia es
mantenen amb pocs canvis en la linia de fa un any (el
28,6% preferiria un descens de turisme al barri, davant un
7,6% que voldria un increment).

Ampliant la mirada a 2022, quan es va incorporar aquesta
pregunta, si s’aprecia una major reticéncia al turisme. Les
persones que volen una disminucié de turistes al seu barri
(actualment el 28,6%) s’han incrementat al voltant de 11
punts, a la vegada que es redueixen 7 punts els que veurien
amb bons ulls un creixement de turisme al barri.

De nou els barris més tensionats turisticament mantenen
una postura més ferma a favor de la reduccio del turisme en
el seu entorn immediat (51,9% vol menys turisme al barris
turistics davant el 22,5% als no turistics).

ALLOTJAMENTS TURISTICS

En la mateixa linia trobem I'opinié sobre els allotiaments
turistics al barri. El 29,3% creu que es tracta d’'una
preséncia excessiva, una opinié que s’ha incrementat
gairebé 8 punts en dos anys, quatre a I'edicié de 2024 i
quatre més a la d’enguany. En el cas dels barris turistics
'increment és més alt (+6,6 punts en un any) amb un 60,4%
de persones que es decanten per I'excés d’allotjaments o im
21,1% en els no turistics (+2,1 punts)

Sobre I'habitatge d'Us turistic al propi edifici. Actualment el

24,1% del total de persones enquestades creu n’hi ha algun
a I'edifici on viu, el 39,2% en els barris turistics. Globalment
també ens trobem davant d’'una evolucié constant, al voltant
de dos punts a cada edicid, que des de 2022 suposa un
increment de 6 punts globals.

El nivell de molésties que aquests habitatges ocasionen
segueix sent alt perd en aquest cas es manté estable. El
64,6% creu que ocasionen molesties pero el recel és una
mica més elevat entre les persones que justament no tenen
cap experiencia amb allotiaments d’aquest tipus al seu
edifici (el 66% creu que ocasionen moltes o bastants
molésties, +2 punts que fa un any). La proporcié similar perd
que disminueix entre els que efectivament hi conviuen
(60,1%, -2,5 punts respecte a 2024).

COMPORTAMENT DEL TURISME

S’observa una dualitat en 'opinié general sobre el turisme.
Per una banda creixen tots els indicadors referents a la
preseéncia i el tensionament de I'espai public perd en canvi
s’estabilitzen les opinions sobre les consequéncia d’aquesta
preseéncia creixent.

Ho acabem de veure sobre les molésties que causen els
habitatges turistics, menys que fa un any en els edificis en
els que efectivament n’hi ha i el mateix succeeix amb grau
de civisme del turisme a la ciutat.
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC

EVOLUCIO
0,
100 %
80
60
36,0 353
40 Més aviat si 33,9
30,7 o
fu—
20
0 .
Resideix
2021 2022 2023 2024 2025 - -
Barri  Barrino
% 2025  Turistic Turistic
M és aviat si 353 76,9 244
Més aviat no 64,1 22,5 75,0
No ho sap/ No contesta 0,6 0,6 0,6
n (1732) (78) (104)
31 P8 Considera que vosté viu en un barri on hi ha molts 1732

turistes?



LI AGRADARIA MES O MENYS TURISME AL SEU BARRI

EVOLUCIO
o,
100 %
80 Ja li estan bé els turistes
que hi ha
65,3 62,4 62,5 62,3
60
40
Li agradaria que hi 27,2 28,6
haguessin menys turistes -9
17,7 195
20
Li agradaria que \ 2025 2024
haguessin més turistes 16,7 —o
14,8 8,9 76 Resideix Resideix
0 ' Barri Barrino Barri Barrino
2021 2022 2023 2024 2025 o 2025  Turistic Turistic Turistic Turistic
Li agradaria que hi haguessin més turistes 76 39 8,6 6,6 95
Jaliestan bé els turistes que hiha 62,3 43,3 67,3 427 67,7
Li agradaria que hi haguessin menys turistes 28,6 519 225 49,6 213
No ho sap/ No contesta 15 09 16 11 15
n (1732) (718) (04) (1165)  (1085)
32 P9 Li agradaria que al seu barri hi hagués més turistes, ja li 1732

estan bé els turistes que hi ha o que hi hagués menys

turistes?



PRESENCIA D’ALLOTJAMENTS TURISTICS AL SEU BARRI

EVOLUCIO
0,
100 %

80

60

40 Creu-que-hi-ha-massa

allotjaments turistics al 29,3
barri 25,5 .
21,2 21,5
20
2025 2024
Resideix Resideix
0 Barri Barrino Barri Barrino
2021 2022 2023 2024 2025 % 2025  Turistic Turistic Turistic Turistic
Creu que hi ha massa allotjaments turistics al
barri 29,3 60,4 211 53,8 8,0
No creu que hi hagi massa allotjaments turistics
al barri 67,5 355 759 40,6 79,2
No ho sap/No contesta 3,2 41 3,0 5,6 28
n (1732) (78) (104) (165)  (1085)
33 P16 Creu que en el seu barri hi ha massa hotels, albergs, 1732

habitatges d'us turistic, etc.?



PRESENCIA D'HABITATGES D’'US TURISTIC AL SEU EDIFICI

EVOLUCIO
0,
100 %
80
60
40
Creu que hi ha habitatges
d'Us turistic al seu edifici 224 24,1
20,8 '
18,3 -
20
2025 2024
0 Resideix Resideix
2021 2022 2023 2024 2025 Barri  Barrino Barri Barrino
% 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic
Creu que hi ha habitatges d'Us turistic al seu
edifici 241 39,2 20,1 37,0 8,5
No creu que n’hi hagi cap 732 58,9 770 60,0 79,2
No ho sap/No contesta 27 19 29 3,1 23
n (1732) (78) (104) (165)  (1085)
34 P14 En el seu edifici, creu que hi ha algun habitatge d'is 1732

turistic?



MOLESTIES DELS HABITATGES D’US TURISTIC

EVOLUCIO
TOTAL % AL SEU EDIFICI HI HA HUTS
% 100
100
80
62,6 60,1
80 60 48,9 528
34,2
63,7 64,6 40
. “ 0\272 26,1 23,0
57,9
60 54,7 L — 20 ——
16,9 17,8 15,5
0 9,1
2021 2022 2023 2024 2025
40
26,6 % AL SEU EDIFICI NO HI HA HUTS
—_— 22,9 23,0 o 100
20 —
80
64,0 66,0
1,4 5u2—"P-_.
9,1 ! 68 9,1 60
0 ,
2021 2022 2023 2024 2025 40
248 217 22,1 194
20 =
0 .3 98 6,1 1
2021 2022 2023 2024 2025
35 P15 Creu que els habitatges dUs turistic ocasionen moltes, 1732 [l Moltes o bastants molésties
bastantes, poques o cap moléstia als veins/es? (484 Creuen que hi ha HUT a ledifici [ Poques o cap moléstia

lygti‘?ci)Creuen que no 0 no saben si hi ha HUT a No ho sap / No contesta



COMPORTAMENT DEL TURISME A LA CIUTAT

EVOLUCIO
100 %
80
60 Molt civic / Més aviat civic
51,9 533
— —
40 Molt incivic / Més aviat
incivic
25,9 27,0 39,1
20 L
Ni molt ni poc civic T —————
20,2 17,7 2025 2024
12,5
Resideix Resideix
0 Barri Barrino Barri Barrino
2021 2022 2023 2024 % 2025  Turistic Turistic Turistic Turistic
Molt civic / M és aviat civic 46,9 438 477 438 46,5
Nimolt nipoc civic 13,3 3,2 3,3 18 ©»7
Molt incivic / M és aviat incivic 378 417 36,7 42,7 38,2
No ho sap/ No contesta 21 12 23 17 27
n (1732) (718) (104) (1%65)  (1085)
36 P10 Segons el que vosté veu, diria que el com-portament del Il 1732 NOTA: ‘Fins a 2023 les opcions eren: Comportament molt bo, més
aviat bo, ni bo ni dolent, més aviat dolent, molt dolent’.

turisme a la ciutat és molt civic, més aviat civic, més

aviat incivic , molt incivic?



4. Caracteristiques laborals de les persones
dedicades al sector turistic | no turistic
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RESUM DE RESULTATS

EL TREBALL AL SECTOR TURISTIC

Fa tres edicions que percentatge de persones que treballen
o han treballat en alguna activitat relacionada amb el
turisme es manté estable entre el 14% i 15%.

El 64,3% d’aquests persones enquestades que treballen en
el sector turistic preferirien canviar de sector si en tinguessin
oportunitat. La millora de les condicions laborals en un sentit
ampli (progressar, disminuir la pressio) i explicitament
buscant una millora econdmica o una millora d’horari que
permeti la conciliacié familiar, totes elles menys comentades
que fa un any.

Enguany el motiu que més creix, ja va aparéixer a I'anterior
edicio i té a veure amb tracta de amb les persones que es
tracta en el seu sector ‘I'actitud’ (falta amabilitat de la gent,
dificultat de tractar amb persones estrangeres, preferéncia
per tractar i parlar amb ‘la seva gent'...). El 13,7% fa esment
a algun d’aquestes conceptes, més del doble que a 2024
(6,6%)

Al marge del sector d’activitat en qué es treballa (turistic o
d’altres sectors), la major part dels contractes continuen
sent indefinits o fixes (el 67,4%). Les persones que treballen
al sector turistic sén les que proporcionalment més
contractes temporals tenen.

Pel que fa a la jornada laboral, la més comu per a totes les
persones que treballen per compte d’altri, al marge del
sector economic, continua sent la jornada completa el
73,7%.

LES CONDICIONS LABORALS

En conjunt hi ha una millor percepcioé de tots els aspectes
sobre condicions laborals plantejats. Tots aproven i milloren
amb I'inica excepcid de la retribucié que es manté estable
amb una décima menys en la seva mitjana global.

L’opini6 de les persones que treballen en el sector turistic
reflecteix una millora de tots els items. Estan més satisfetes
que fa un any, fins i tot en la retribucié i concretant la millora
en I'horari i el tipus de jornada (8 punts de mitjanai +7 i +6
décimes respectivament respecte a 2024)
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SECTOR EN EL QUE TREBALLA

EVOLUCIO

% TREBALLA AL SECTOR TURISTIC

% CANVIARIA DE SECTOR

100 100
75,5
80 80 Si, treballaria en un 72,0
altre secto] 64,3
59,5
60 60
Continuaria
40 40 treballant al sector 37,3
turistic 30,4
24,5 26,5
Treballa o ha
20 treballat en el sector 14,2 14,5 14,9 20
turistic 4 _
I
No sap / 32 54
No contesta ’ 1.5
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
39 P26 En els darrers 12 mesos, ha treballat o treballa en 1732 P27 Si vosté tingués la possibilitat de treballar en un I Treballen ara al sector turistic

alguna activitat relacionada amb el turisme?

sector que no fos el turistic, ho faria?
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RAONS PER DEIXAR EL TREBALL EN SECTOR TURISTIC
EVOLUCIO

36,7
Per progressar- Per millorar les condicions laborals, la pressio...
43,1

19,2

Interés per altres sectors
25,9

Actitud de la gent

Millorar econdbmicament

N
N
N

Millorar I'horari - Facilitar la conciliacié familiar

(e
N

!I

Altres

i
©

No ho sap / No contesta

!

o
N
~
N
o

40 60 80 100
%

40 P28 Per quina ra6 canviaria de sector? IE Treballen al sector turistic i canviarien de sector M 2025
127 [T 2024
2023



TIPUS DE CONTRACTE LABORAL
EVOLUCIO

%

100
80 Indefinit/da (o fixe) 72,9
67,0 67,4
/—Nﬁo—/
60
Treballa
40 : Sector Sectorno
Emp(esan/a / % 2025 Turistic Turistic
Autonom/a
211 211 19.9 - §
’ Indefinit/da (o fixe) 674 69,5 674
20 S 129 109 Empresari/a/ Autdnom/a 09 9 221
95 ' e 9,1 Temporal 9,1 B2 8.2
Altres a8 28 Altres 28 22 14
0 2,2 4.6 Sense contracte 0,9 0,9 0,7
2021 2022 2023 2024 ERs De formacié o aprenentatge 0,6 0,2 0,3
En practiques 10 11 0,1
Perhores 0,1 0,0 0,1
Altres 0,2 0,0 02
No ho sap/ No contesta 0,8 0,2 0,9
n (1079) (240) (803)
41 P22 Quin tipus de contracte té a la seva feina? I Treballen per compte propi o d'altri o altres que

compaginen
1079



DURADA DE LA JORNADA LABORAL
EVOLUCIO

%

100
Jornada completa
79,0
' 76,2
80 72.0 73,8
=g
60
40
Jornada a temps
parcial 249 22,1 249
18,5
20
Altres tipus de Treball
) 2.4 14 reballa
. Jomadaz(hsores,...) 0.4 Sector Sectorno
’ 9 Turistic Turistic
2021 2022 2023 2024 2025 % 2025
Jornada completa 738 67,3 784
Jornada a temps parcial 249 317 20,5
Altres tipus de jornada (hores,...) 04 0,7 04
No ho sap/No contesta 0,9 0,2 08
n (868) (204) (628)
42 P23 Vosté fa jorada completa o a temps parcial? & Treballen per compte daltri o altres que compaginen

868



SATISFACCIO AMB CONDICIONS LABORALS

4 2025 2024
EVOLUCIO (1/3)
Treballa Treballa
Sector Sector no Sector Sector no
100 %  AMBEL SEU HORARI LABORAL Mitana % 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic
80 8 Poc/Gens satisfet/a (0 a 4) 8,7 97 8,1 %38 8,1
Satisfet/a (5a6) 10,9 9,5 n7 75 9,9
60 6 Bastant satisfet/a (7 a 8) 28,7 32,1 276 275 310
Molt satisfet/a (9 a 10) 50,8 478 519 40,3 50,6
40 4 No ho sap/ No contesta 0,9 0,8 0,7 0,0 05
20 Mitjana 8,0 8,0 8,1 73 8,0
199 868 204 628 259 752
n
. o (868) (204) (628) (259) (752)
2025
2025 2024
Treballa Treballa
- Sector Sector no Sector Sector no
100 %  AMBEL TIPUS DE CONTRACTE Mitjana 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic
8,4 8,2
80 ° ° 8 Poc/Gens satisfet/a (0 a 4) 89 93 9,0 9,6 84
Satisfet/a (5a6) 04 9.8 04 %5 1,0
60 6 Bastant satisfet/a (7 a 8) 235 27,0 223 27,6 249
Molt satisfet/a (9 a 10) 55,1 50,7 574 48,0 55,6
40 4 No ho sap/No contesta 2,0 3,2 0,8 0,3 10
20 ) Mitjana 82 8,1 82 79 8,1
11,1 11,4 10,4
n 868 204 628 259 752
0 BT e | o) __@h o) (25%) 7s2)
2022 2023 2024 2025
43 P24 En general fins a quin punt esta satisfet amb les I Treballen per compte d'alti o altres que compaginen M Molt satisfet/a (9 a 10) [ Poc/Gens satisfet/a (0 a 4)

condicions laborals que ara i llegiré

868
0 = Gens satisfet/a; 10 = Molt satisfet/a

[ Bastant satisfet/a (7a8)
Satisfet/a (5 a 6)

No ho sap / No contesta
M mitjana



SATISFACCIO AMB CONDICIONS LABORALS
EVOLUCIO (2/3)

100

80

60

40

20

100

%

%

AMB EL TIPUS DE JORNADA

12,6
|68 |
2022 2023

AMB LA SEVA RETRIBUCIO

2024

Mitjiana

8
6
4
2
11,8
0
2025
Mitjana 10
8
6
4
26,7
2
17,2
0
2025

2025 2024
Treballa Treballa
Sector Sector no Sector Sector no
2025 Turistic Turistic Turistic Turistic
Poc/Gens satisfet/a (0 a 4) 73 838 7,0 7 6,8
Satisfet/a (5a6) 18 B4 18 %0 10,9
Bastant satisfet/a (7 a 8) 258 251 26,7 371 29,2
Molt satisfet/a (9 a 10) 53,9 519 53,5 36,2 52,3
No ho sap/ No contesta 12 0,8 10 0,0 0,8
Mitjana 8,1 8,0 8,1 74 8,1
n (868) (204) (628) (259) (752)
2025 2024
Treballa Treballa
Sector Sector no Sector Sector no
2025 Turistic Turistic Turistic Turistic

Poc/Gens satisfet/a (0 a 4) 7.2 54 6,9 20,0 75
Satisfet/a (5a6) 26,7 26,4 27,2 25,0 229
Bastant satisfet/a (7 a 8) 318 34,6 314 30,2 34,9
Molt satisfet/a (9 a 10) 233 228 237 248 24,1
No ho sap/No contesta 10 0,8 0,9 0,0 0,6
Mitjana 6,6 6,7 6,6 6,6 6,7
n (868) (204) (628) (259) (752)

En general fins a quin punt esta satisfet amb les
condicions laborals que ara i llegiré

& Treballen per compte daltri o altres que compaginen

868
0 = Gens satisfet/a; 10 = Molt satisfet/a

[ Molt satisfet/a (9 a 10)
[ Bastant satisfet/a (7a8)
Satisfet/a (5 a 6)

[ Poc/Gens satisfet/a (0 a 4)
No ho sap / No contesta

[ | Mitjana



SATISFACCIO AMB CONDICIONS LABORALS
EVOLUCIO (3/3)

2025 2024
Treballa Treballa
%  AMB ELS PERMISOS | LLICENCIES DE QUE DISPOSA  pjitjana Sector Sectorno Sector Sectorno
100 10 % 2025 Turistic Turistic Turistic Turistic

7.4 74 nr

80 . . ° 8 Poc/Gens satisfet/a (0 a 4) 9,3 6.3 0,1 B9 9,7

Satisfet/a (5a6) 4“6 0,5 13,7 8,3 17,0

60 6 Bastant satisfet/a (7 a 8) 284 33,1 273 268 30,9

40 . Molt satisfet/a (9 a 10) 452 39,3 46,9 373 38,6

No ho sap/No contesta 25 19 20 37 38

20 17,0 17,3 146 2 Mitjana 77 77 78 72 75

o 0 n (868) (204) (628) (259) (752)
2024 2025

45 P24 En general fins a quin punt esta satisfet amb les I Treballen per compte d'alti o altres que compaginen M Molt satisfet/a (9 a 10) [ Poc/Gens satisfet/a (0 a 4)
condicions laborals que ara Ii legiré 868 [ Bastant satisfet/a (7 a 8) No ho sap / No contesta

0 = Gens satisfet/a; 10 = Molt satisfet/a Satisfet/a (5 a 6)

[ | Mitjana



DIFICULTATS PER COMPAGINAR VIDA LABORAL

la seva vida familiar/ personal?

| PERSONAL
100
80 726
\
60
40
20 Bastants / Moltes 26,7
Treballa
Sector Sectorno
2025 Turistic Turistic
0
2023 Moltes dificultats 97 %3 8,0
Bastants dificultats 9,5 22,7 04
Poques dificultats 30,2 304 294
Cap dificultat 39,7 32,1 423
No ho sap/No contesta 0,9 04 0,8
n (868) (204) (628)
46 Té dificultats per a compaginar la seva vida laboral amb & Treballen per compte daltri o altres que compaginen



5. Perfil de les persones entrevistades



DADES PERSONALS

Sexe Nacionalitat Tipus de barri
Home [ Resta de la Uni6 Europea 6.5 Barri NO turistic’ 79,2
0 20 40 60 Resta de paisos 14,3 0 25 50 75 100
% %
0 25 50 75 100
%

Edat Nivell d'estudis Situacio laboral

o6 12.2¢arys [N < Obligatoris l,4 Treb. per compte propi | 18|
Jubilat/ada / Pensionista _
Secundaris generals _
De 35 a 44 anys _ Esta a l'atur / busca feina -
De 45 a 54 anys _ Formaci6 Prof. grau mitja . Tasques de la llar I 2.0
Formaci6 Prof. grau superior - Estudia .3
R %
%
No contesta| 0,2
0 10 20 30 40 50
%
48 Q1a  Quotes 1732
Q6 / Dades personals

Z1a Z3




DADES PERSONALS

2025
Treballaen  Treballaen  No Treballa
Barri no Sector Sector no / No
2025 Barri Turistic Turistic Turistic Turistic contesta

SEXE Dona 52,8 52,1 53,0 476 50,4 57,8
Home 47,2 479 47,0 52,4 49,6 422

De 18 a24 anys 8,4 8,2 8,5 223 3,8 8,7

De 25a34 anys 18,2 225 17,0 284 25,1 55

EDAT De 35a44 anys 17,2 19,5 16,6 224 251 54
De45a54 anys 16,9 16,4 171 15,4 26,5 57

De 55a64 anys 14,5 13,2 4.8 58 16,9 14,9

De 65 anys i més 24,8 20,1 26,0 56 2,6 59,7

Edat (Mitjana) 49,3 47,2 49,9 36,9 43,0 618
Espanyola 79,1 72,6 80,8 679 74,6 89,1

NACIONALITAT Altres Uni¢ Europea 6,5 10,6 55 10,2 79 34
Resta paisos 14,3 16,8 13,7 219 17,5 7,5

No hafinalitzat els estudis obligatoris 34 3,0 3,5 2,1 10 7,0

Hafinalitzat els estudis primaris i secundaris obligatoris 12,0 10,7 2.4 14 8,1 171

NIVELL D'ESTUDIS Secund?ris genergls . 19,6 16,8 20,3 244 13,7 24,8
Formacio professional de grau mitja 5,6 6,2 54 75 52 53

Formacio professional de grau superior 15 8,6 2,3 13,9 10,5 1,9

Universitaris 219 26,7 20,7 204 235 20,7

Post universitaris 258 279 252 20,3 378 13,0

SITUACIO LABORAL Treballa per compte propi 12,3 12,9 2.1 124 221 0,0
Treballaper compte d'altri 46,3 49,3 455 64,3 779 0,2

Cobra jubilacio, prejubilacié o pensié / incapacitacid 27,0 231 28,1 52 0,0 69,0

Estaal'atur 6,3 58 6.4 6,8 0,0 4,0

Tasques de lallar (no remunerades) 2,0 2,2 19 0,4 0,0 5,0

Estudia 53 6,1 51 10,8 0,0 9,8

Rendista 0,8 0,4 0,9 0,0 0,0 2,0
n (1732) (718) (104) (283) (803) (646)

49 Q1a  Quotes 1732

Q6 / Dades personals
Z1a Z3



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
barcelona.cat/portaldades
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