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Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
resident a la ciutat com a minim des de fa 6
mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es.

S’han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats.

A més, s’han establert quotes marginals per
a persones en situacié d’atur en cadascun
dels districtes i, a nivell global, per nivell
d’estudis agrupat en tres categories: sense
estudis/primaris/secundaris obligatoris,
secundaris postobligatoris i universitaris

ASSIGNACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'assignacio és proporcional a la poblacié
segons el padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcioé de la poblacio objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Considerant un nivell de confianga del
95,5% (20), sota el supdsit de maxima
indeterminacio (P=50% i Q=50%), de

mostreig aleatori estratificat i de poblacio

finita, 'error és de +1,4% per al conjunt de la

mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segient:

Ciutat Vella 4,5%
Eixample 3,4%
Sants - Montjuic 4,2%
Les Corts 4,9%

Sarria - Sant Gervasi 4,7%

Gracia

Horta - Guinardé
Nou Barris

Sant Andreu
Sant Marti

DATA DE REALITZACIO
Del 10 de febrer al 7 de maig de 2025

EMPRESA TREBALL DE CAMP

GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades

4,7%
4,2%
4,3%
4,8%
3,8%
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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Marge Poblacié

Districte (10) Gran Barri (39) n derror >=18 anys Barri (73)
7 - Horta-Guinardé el Guinardé B4 8,1 22.837 el Baix Guinardo
1-Ciutat Vella el Raval 14 8,1 40.66  elRaval 33.293 el Guinardo
el Barri Gotic 164 80 %026  elBarri Gotic el Carmeli Can Bard B4 81 8241 CanBaro
laBarceloneta B4 8,0 B.81 laBarceloneta 2841 el Carmel
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 154 8,0 20.209  Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera els Barris de la Vall d'Hebron B4 8,1 10.853 la Teixonera
2-Eixample el Fort Pienc 164 8,1 27955  elFortPienc 6.492 Sant Genis dels Agudells
la Sagrada Familia B4 8,1 46.968 la Sagrada Familia 4488 Montbau
la Dreta de I'Eixample 164 81 39.235  laDretade I'Eixample 508 laValld'Hebron
I'Antiga Esquerra de I'Eixample 164 8,1 38.071  I'Antiga Esquerra de I'Eixample 803 laClota
laNova Esquerra de I'Eixample 54 8,1 51721 la Nova Esquerra de I'Eixample Hortaila Font d'en Fargues 54 81 8.323 la Font d'en Fargues
Sant Antoni 164 81 34.344  Sant Antoni 23224  Horta
3 - Sants-Montjuic el Poble Sec B4 81 34425  elPoble Sec 8-NouBarris Vilapicina, Porta , el Tur6 de la Peirai Can 78 75 22901  Vilapicinaila Torre Liobeta
laMarina B4 81 1946 la Marina del Prat Vermell Peguera 21776 Porta
26663  laMarinadePort #.250 el Tur6 delaPeira
laFont de la Guatlla, Hostafrancs ila Bordeta 154 8,1 9.41  laFontde laGuatlla 1826 Can Peguera
"2 Hostafrancs la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 73 76 B.74 la Guineueta
7.773  laBordeta 1252 Verdun
Sants i Sants-Badal B4 81 21876  Sants-Badal 23617 la Prosperitat
35727 Sants Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 85 78 5.955 Canyelles
4-Les Corts les Corts. 92 72 39.362 les Corts. %01 les Roquetes
laMaternitat i Sant Ramon 5 75 209%  laMatemitati Sant Ramon 6577  laTrinitat Nova
Pedralbes 70 19 9.599 Pedralbes Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 00 0,0 2530 TorreBaro
5 - Sarria-Sant Gervasi Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera B4 81 3.834  Vallvidrera, el Tibidabo iles Planes 8.904 Ciutat Meridiana
0536  Sarria 1081 Vallbona
2845  les Tres Torres 9-Sant Andreu la Trinitat Vella, Bar6 de Viveriel Bon Pastor B4 80 8756 la Trinitat Vella
Sant Gervasi-laBonanovai el Putxet B4 8,1 20962  SantGervasi-laBonanova 2.181  Baro de Viver
256M el Putxetiel Farré 10281 elBonPastor
Sant Gervasi-Galvany 154 8,1 40659  Sant Gervasi-Galvany Sant Andreu B3 78 49745 Sant Andreu
6 - Gracia Vallcarca, el Coll i la Salut 154 8,1 #.84  Vallcarcaiels Penitents la Sagrera, el Congrés i Navas 64 78 2641 laSagrera
6850 elColl 12.925 el Congrés i els Indians
11600 la Salut 061 Navas
la Vila de Gracia 54 8,1 44881  laVila de Gracia 0- Sant Marti el Clotiel Camp de l'Arpa B4 EX] 34703 el Camp de lArpa del Clot
el Camp d'en Grassot i Gracia Nova 54 8.1 30464 el Campd'en Grassot i Gracia Nova 23447 el Clot
el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica B4 80 #4.008 el Parc ila Llacuna del Poblenou
8.000 la Vila Olimpica del Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar B4 8,1 29.90 el Poblenou
1061 Diagonal Mari el Front Maritim del Poblenou
el Besos, el Maresme i Provencgals B4 8,1 19.955 elBesosielMaresme
18.155  Provencals del Poblenou
Sant Marti, la Vernedaila Pau B4 8,1 23.085 Sant Marti de Provencals
26486  laVernedailaPau
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EVOLUCIO
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M Ha empitjorat el darrer any



Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

PERSPECTIVES DE FUTUR
EVOLUCIO
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (983) 8.3
75 anys | més (659) 8.3
Votant No podia (1600) 8.0
Niv. Sociecon. Baix (1083) 7.9
Nacion. UE (574) 79
Ideologia No interés/Nc (1315) 7.8
m A Econ. Fam. NS/NC (52) 78
Mitjana EVOLUCIO Votant PSC (848) 7.8
Econ. Fam. Millor (1407) 7.7
10.0 18-24 anys (510) "
= Econ. Fam. Igual (2613) 76
786 75 7475 768 75 7575 7 78 7879 78 78 77 7375 74 7p T4 75 Dona (3179) 76
75 —— ——— —— ————— s 25-34 anys (1114) 7.5
: ] 35-44 anys (1041) 7.5
BARCELONA (6000) @75
Ideologia Esquerra (2157) 75
5.0 Ideologia Centre (1942) 75
Votant ERC (483) 7.5
65-74 anys (801) 7.4
2.5 Niv. Sociecon. Mitja (4193) 74
Home (2821) 74
Votant BCom (378) 74
0.0 Votant Ns/Nc (832) 73
! 55-64 anys (860) 7.3
‘05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 '22 '23 24 '25 '26 Nacion. Espanyola (4443) 73
Niv. Sociecon. Alt (724) 7.3
Votant ABS (1076) 73
Ecan. Fam. Pitjor (1928) 7.2
Votant JUNTS (348) 71
Votant PP (121) 71
Ideologia Dreta (331) 71
Ideologia Apolitic (255) 71
45-54 anys (1015) 7,0
Votant Bla/Nul/Altres (132) 7,0
Votant CUP (109) 6,6
Votant VOX (73) 56
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

6000

P3 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure a la
Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

ciutat de Barcelona?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Variacié
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 darrerany  10anys
INSEGURETAT 82 7,3 60 56 1,1 17,7 %5 191 227 277 265 O -12 @ 119
ACCES A L'HABITATGE 18 20 67 128 122 76 74 67 96 123 208 @ 85 @ 128
NETEJA 74 58 58 46 58 68 69 124 132 93 68 (-25 - 10
TURISME 64 81 156 103 52 30 26 24 27 54 57 O 03 O-o04
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 31 30 32 27 24 17 21 17 17 38 48 O 10 O 23
CONGESTIO DE TRANSIT 47 55 43 32 29 O-03 O- 15
MASSIFICACIO 23 18 30 26 18 17 18 13 15 19 28 O 09 O o8
PROBLEMES ECONOMICS 51 47 35 29 21 38 37 41 43 26 27 O o1 O- 10
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 40 65 50 36 47 40 28 37 24 19 27 O 08 O- 12
OBRES 06 05 04 07 06 02 02 06 37 16 22 U 06 O 13
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 27 33 26 20 24 26 39 31 23 28 19 -09 O-o08
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 6,0 134 86 51 50 7,1 73 34 25 19 16 O-03 @. 54
CANVICLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL 39 47 60 52 59 49 52 58 40 53 15 @-38 @- 35
M ODEL DE CIUTAT 11 10 11 18 10 07 12 16 08 17 13 O-o04 O o7
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 34 36 17 20 19 20 22 20 16 12 11 O-01 O- 10
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 18 28 27 15 10 O-05 O 13
ALTRES 280 28,2 244 307 259 314 251 17,8 160 106 90 (/- 16 @ -18
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 01 00 00 01 00 00 & 00 © o0
CAP/ RES 28 25 27 29 16 07 13 10 09 12 11 ©O-01 O- 06
NS/ NC 33 37 37 47 44 40 52 50 31 39 35 U-04 O-o06
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) (6000)
Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual. La resta s’inclouen dins el concepte ‘Altres’
Canvi climatic i qualitat ambiental’ inclou ‘Sequera / Manca d'aigua / Manca de pluja’ que representa un 2,4% com a principal
problema de Barcelona
A partir de 2021 el concepte ‘Circulacié’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestioé de transit’, ‘Circulacié de
bicicletes i patinets’, ‘Gestié i organitzacié del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulaci¢’
P4A  Quinés el problema més greu BN 6000 Darrer any: Any actual - any anterior @ >=3% 6

que té la ciutat de Barcelona en [Bll Espontania

aquests moments?

‘ ‘ VARIACIO

10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors

‘ ‘ TENDENCIA

<3%; >-3%
@ <=-3%
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU

Variaci6

ANALISI EVOLUCIO 2015-2025 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 darrerany 10anys

acces A rasirarce I

INSEGURETAT IRETD ACCES A L'HABITATGE 12 17 59 76 83 60 56 60 76 107 161 @ 54 @ 100
\ INSEGURETAT 35 31 35 31 73 72 72 88 109 %40 B0 U-.10 @ 67
PROBLEMES ECONOMICS | 2] PROBLEMES ECONOMICS M1 97 70 64 59 75 72 138 149 96 83 -13 (- 10
aTuR / conpicions D TResaLL [N ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 255 249 175 14,6 146 152 158 117 98 88 68 -20 @- 90
EQUIPAMENTS | SERVEIS 43 51 41 35 42 51 36 45 56 38 38 U 00 O-o06
EquiPAMENTS | sERVEIS [IEEIIN NETEJA 21 16 25 14 19 25 25 40 48 35 30 -05 O 03
NETEJA | &l TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 23 35 32 20 31 24 22 26 25 20 28 Q 0,8 Q 0,3
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 19 18 17 23 09 19 19 13 23 26 O 03 O 08
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS . . . ~ . - . - . > . . =
m PRESTACIONS | AJUTS 37 47 44 56 36 30 28 22 20 19 22 O 03 O- 12
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 2] ASPECTES POLITICS 28 22 28 54 65 36 59 30 20 19 22 O 03 - 14
PRESTACIONS | AJUTS IMPOSTOS | MULTES 15 17 21 07 09 10 16 21 15 22 21 D-o01 O o6
) VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 18 24 26 20 20 16 26 31 21 24 21 -03 O-o02
ASPECTES POLITICS PROBLEM ES | PREOCUPACIONS PERSONALS 26 29 24 27 30 30 24 27 19 24 19 ©D-05 O-o07
imposTos | MuLTES [JEX] TURISME 1M 13 30 24 13 05 08 06 06 16 17 O o1 O o4
VAL. SOCIALS NEG./ MANGA EDUC. civismE [JEX] SOROLLS ‘ 22 16 26 14 10 10 14 17 13 13 16 O 03 O 00
CONGESTIO DE TRANSIT 13 19 14 12 13 O o1 O.o2
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS [l CANVICLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL 09 17 27 24 32 22 23 27 25 43 12 ®-31 O- 12
TURISME -7 GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 05 06 06 04 05 15 11 13 16 10 12 = 02 0 03
soroLLs [Jille ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 29 24 24 91 52 22 21 14 15 16 11 O-05 O 19
) ) ALTRES 137 139 14,5 120 99 186 134 11 105 82 83 O o1 @- 43
CONGESTIO DE TRANSIT .‘3 TOT/ TOTS 00 00 00 00 01 02 01 00 00 00 00 & 00 ©-o00
CANVI CLIMATIC | QUALITAT AMBIENTAL [ 2 CAP/RES 24 M1 123 120 89 93 95 65 65 78 101 O 23 O o5
. NS/ NC 19 20 19 40 64 55 68 66 7,0 7,3 66 L-07 O 17
GESTIO DE LADMINISTRACIO PUBLICA . 2
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA . A N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) (6000)
0 5 10 15
Ya
Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual. La resta s’inclouen dins el concepte ‘Altres’
A partir de 2021 el concepte ‘Circulacié’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestio de transit’, ‘Circulacio de bicicletes i
patinets’, ‘Gestié i organitzacio del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulacié’

problema que lafectamés? [l Espontania 1 <3%; >-3%

P5 Personalment, quin és el 6000 ‘ ‘ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior ‘ ‘ TENDENCIA @ >=3% 7
@ <=-3%
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VALORACIO DE LA GESTIO
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

% /MitiadUNTAMENT DE BARCELONA

% { Mitjana

100

GENERALITAT DE CATALUNYA
B T~ _——

To 6.2
100 50 54 66 5566 56 55 oas4 63 55 a4’ 07 5758 sa6a 56 58 °F
25 m
75 /m4
53 |5 5658 58 55 5759 60 680 ‘ 57589 57 57 o 1 1 1 i 1 1 i 1
50 ‘05 '06 ‘07 '08 '09 10 11 '12 13 '14 15 16 '17 18 19 '20 '21 22 23 24 25 26
2 M
% { Mitjana
0 106 GOVERN ESPANYOL
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75
50
25
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PG6A/P6B/  Com qualificaria la gestié de ...? I 6000 [ Aprovat (5 a 10) 8
P6C 0= molt dolenta; 10 = molt bona M suspes (0a 4)

M wmitiana
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO

Variacié
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 darrerany 10anys

MILLORAR LA SEGURETAT 58 51 53 47 105 109 88 106 137 163 557 -06 @ 65
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 24 27 74 126 124 90 73 66 85 97 155 & 76
MILLORAR LA NETEJA 91 77 80 65 73 91 81 15 135 116 95 O o3
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 67 80 62 58 64 49 44 50 50 37 46 C:} - 10
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 64 63 59 63 47 70 88 70 50 41 42 O- 19
REGULAR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 33 41 78 50 26 18 15 14 15 33 39 O o7
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 26 29 28 30 27 36 46 45 33 43 37 C:} 0,3
AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 03 72 65 51 58 44 42 43 41 38 33 Q. 23
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 30 25 28 32 31 20 31 44 32 35 30 O o1
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 43 57 48 60 52 58 54 45 48 30 28 O- 22
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 06 11 08 09 08 17 19 22 18 18 25 O 11
MILLORAR EL MANTENIMENT 26 24 24 21 25 12 22 23 20 16 24 O 02
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 07 06 09 08 07 02 05 06 22 16 23 Q 15
SOLUCIONAR PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 13 13 11 12 19 12 10 07 10 13 17 O o5
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 48 40 34 25 24 27 25 17 14 17 15 0. 12
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 25 36 24 32 20 24 16 17 22 20 15 [:} - 08
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROMO. EDUC., CIVISME 15 21 16 14 14 07 19 14 17 13 13 O- 02
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 16 15 13 22 12 C:} - 04
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 27 19 16 18 11 O- 09
) SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 20 22 11 14 11 17 15 21 17 08 11 (ST

Es mostren els aspectes iguals o ALTRES 216 238 208 17,9 17,8 194 167 156 133 M0 7.9 [y

superiors a 1% a I'edici6 actual. La resta TOT/ TOTS 01 00 00 00 00 04 01 03 02 01 O- 01

s'inclouen dins el concepte ‘Altres’ CAP/RES 21 16 17 16 08 09 11 07 07 10 10 O. 03

A partir de 2021 el concepte “Millorar la S/NE 64 50 63 86 82 90 84 74 64 86 84 O o9

circule_lcic’)’ desapareix glob_alment pel: . N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) (6000)

obtenir més detall com: ‘Millorar el transit’,

‘Millorar la circulacié de bicicletes i

patinets’, ‘Mesures de gestié i

organitzacié del transit’, ‘Reduir la

circulacioé en vehicle privat'i ‘Altres

aspectes de la circulacié’

de Barcelona que fes perfa Bl Espontania 10anys: Any actual - mifana dels 10 anys anteriors <3%; >-3%

P7 Qué demanaria a I‘Ajuntament Bl 6000 ‘ ‘ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior ‘ ‘ TENDENCIA @ >=3% 9
ciutat? @ <=-3%
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO

%

100

75

50
25
0
‘05 ‘06 07 ‘08 ‘09 10 ‘" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 '23 24 ‘25 ‘26
P11 Com creu que I'Ajuntament de Barcelona utiitza 6000 [ Molt bé / bé 10
els diners que té: molt bé, bé, malament o molt M Malament / molt malament

malament?
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS

ZONES VERDES

AUTOBUS

URBANISME

ACTIVITATS CULTURALS

METRO

NETEJA DELS CARRERS
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
MERCATS MUNICIPALS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
ASFALTAT CARRERS

FESTES POPULARS

BOMBERS

TRAM

ENLLUMENAT PUBLIC

SERVEIS INFORMACIG CIUTADANA
INSTAL-LAGIONS ESPCRTIVES
GUARDIA URBANA

SOROLL

CENTRES GIVICS

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CIRCULACIO

SERVEIS SOCIALS

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
BICING

APARCAMENT

no
o
2 8
-
o
o
=)
(=)

P8.B  (Percadascun dels serveis municipals) I 6000 [™ Ha millorat M Ha empitjorat 11
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? [ Estaigual [ NS/NC
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VALORACIONS DELS SERVEIS
EVOLUCIO

Variacio
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 darrerany 10anys

BOMBERS - - - 83 81 82 82 81 80 82 83 & o1 FH o1
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 78 78 79 80 79 77 78 78 78 80 80 = 00 @ 02
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS ) - - 72 75 73 73 73 73 72 73 77 B o4 M o4
CENTRES CiVICS 75 75 75 77 76 74 74 74 13 76 7,7 @ 01 @ 02
ACTIVITATS CULTURALS 72 73 74 75 74 70 70 72 72 74 75 % 01 @ 02
FESTES POPULARS 72 72 73 73 73 69 66 69 70 72 74 @ 02 M 03
MERCATS MUNICIPALS 73 73 73 75 75 74 75 74 72 73 74 @ 01 © 00
METRO 74 71 71 75 74 70 73 73 72 73 74 @ o1 @ o1
AUTOBUS 71 69 70 73 72 71 73 73 72 74 73 .01 & o2
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 73 75 74 75 74 71 72 69 67 72 72 % 00 = 00
ENLLUMENAT PUBLIC 68 69 70 72 70 69 71 70 68 71 71 = 00 “ 01
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 69 68 70 7,1 70 63 66 66 65 69 69 = 00 @ 02
INSTALLACIONS ESPORTIVES 63 64 64 66 66 65 66 67 65 68 68 = 00 # 02
NETEJA DELS CARRERS 65 67 67 67 65 61 64 60 58 64 67 & 03 @ 03
SERVEIS SOCIALS 66 66 68 70 68 66 68 67 65 66 66 = 00 = -01
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 63 64 65 67 67 64 64 64 63 66 66 = 00 “ 01
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 64 65 64 67 66 63 62 61 60 66 66 = 00 @ 02
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 64 64 64 66 64 64 65 64 62 63 65 02 @ 01
BICING 63 60 62 62 67 67 66 66 63 63 64 o 01 = 00
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 62 62 63 65 63 62 61 60 59 64 64 = 00 @ 02
GUARDIA URBANA 60 60 62 64 61 61 63 62 60 63 63 = 00 & 02
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 62 64 65 65 60 58 59 59 57 59 61 & 02 =T 00
SOROLL 54 55 53 56 58 57 58 56 57 58 60 @ 02 M 04
CIRCULACIO 53 52 51 55 54 55 54 51 49 53 54 & 01 @ 01
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 59 61 63 63 55 52 54 53 50 52 53 = 071 <-03
APARCAMENT 37 37 37 39 40 40 41 40 39 42 42 = 00 @ 02
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) (6000)
P8.A  Puntuila gestid municipal de 6000 VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior TENDENCIA 45203 21 <-01; > 03 12
cada servei municipal a 0= péssima; 10 = excel-lent ‘ ‘ 10 anys: Any actual - mitiana dels 10 anys anteriors ‘ ‘ 21<03;>01 & <=03

= <= 0,1; > 01




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ARIES
EVOLUCIO

Valoracié Persones usuaries VALORACIO MITJANA

(Persones usuaries i total Barcelona)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Variacio

— BiomG
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 78 80 80 80 82 81 79 81 81 81 82 83 = 01 TRAM
| 82 |
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - 77 81 79 78 79 80 79 80 82 T 02
CENTRES CIVICS 74 78 78 79 80 79 77 77 78 77 79 80 ¥ 071 CENTRES GiVICS [y
ACTIVITATS CULTURALS 70 74 75 76 77 76 74 71 73 74 76 77 = 01 SERVEIS SOCIALS .
FESTES POPULARS 71 75 75 76 76 76 70 69 72 73 75 7,7 © 02
MERCATS MUNICIPALS 72 75 75 75 77 77 15 17 715 74 74 76 2 02 FESTES POPULARS
METRO 72 76 72 72 77 75 72 715 75 73 74 15 = 01 INSTAL.LAGIONS ESPORTIVES
AUTOBUS 68 72 69 71 73 73 72 75 74 73 75 74 = -01
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 68 70 69 71 72 72 63 67 67 66 71 74 D 00 BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 66 66 68 68 70 70 68 70 71 68 70 70 = 00 ACTIVITATS CULTURALS
BICING 70 70 71 72 72 79 75 76 76 71 70 70 © 00 )
SERVEIS SOCIALS 65 69 69 71 73 70 66 71 70 67 70 69 T -01 SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 63 65 64 65 67 65 65 66 65 63 64 66 = 02 MERCATS MUNICIPALS
APARCAMENT 32 34 34 35 36 38 36 37 36 34 39 38 T -01
—_— METRO
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000) (6000) (6000) zONES VERDES _
AUTORUS
APARCAVENT g
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
Mitjana
P8.A  Puntuila gestio municipal de B Usuaris/aries de cada servei VARIACIO  Any actual - any anterior TENDENCIA £ >=03 4 <-01;>-03 Total Barcelona 13
cada servei municipal 0 = péssima; 10 = excel-lent 21<03;>01 & <=03 W Usuaris/aries dels serveis
= <=0,1; > 0,1




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO DE LEVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
EVOLUCIO

%

100

75

50

25

'05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 10 i 12 13 14 15 16 17 18 19 ‘20 21 22 23 24 ‘25 ‘26

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barri ha 6000 Ha millorat 14
millorat 0 ha empitjorat? M Ha empitjorat




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2025
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de resultats

EL BARRI HA MILLORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Sant Marti (770) 445
Sant Andreu (481) 435
Les Corts (437) o421
Sants-Montjuic (616) T 406
BARCELONA (6000) ® 384
Nou Barris (616) 383
Eixample (924) 381
Gracia (462) © 368
Horta-Guinardo (616) 358
Sarria -S.Gervasi (462) o 34,0
Ciutat Vella (616) o242 R .
El Barri ha millorat
0 20 40 60 80 100 en el darrer any
% %
0a<10(0)
10a<20 (1)
' 20a<30(4)
0 30a<40(19)
W 40a <50 (13)
M 50a<60(2)
® 60a<70(0)
= 70a<80(0)
W 80a<90(0)
W 90a<100(0)

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barriha Il 6000
millorat o ha empitjorat?




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2025
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de resultats

EL BARRI HA EMPITJORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 52,4
Sants-Montjuic (616) 36,5
Nou Barris (616) 34,0
BARCELONA (6000) ®315
Eixample (924) 30,1
Horta-Guinardo (616) 30,1
Sant Marti (770) 294
Gracia (462) 28,2
Sant Andreu (481) 274
Les Corts (437) 273
Sarria -S.Gervasi (462) 248 ) ;
El Barri ha empitjorat
0 20 40 60 80 100 en el darrer any
%, %
0a<10(0)
© 10a<20(1)
0 20a<30(15)
W 30a<40(17)
W 40a<50(3)
W 50a<60(3)
® 60a<70(0)
W 70a<80(0)
W 80a<90(0)
W 90a<100(0)

16

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barriha Il 6000
millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALIS| PER TERRITORI

~~“Byrisdela /

Vall d'Hebror
DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (462) 8,1 J ant Marti,
Horta-Guinards (616) 8.1 o B terd
Les Corts (437) 8,1 y ;
Sant Marti (770) 8,1 )
Sant Geryasi
Grécia (462) 8,0 Bonanova i
Putget ',
Sant Andreu (481) 8,0 Sarria, b
Eixample (924) 79 { Vatdrera
BARCELONA (6000) @79
Nou Barris (616) 7.7
Sants-Montjuic (616) 76
o
Ciutat Vella (616) 6,8
( lova Esquerr
0 2 4 8 8 10 Satisfaccié viure al Barri i
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
M 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a <6 (0)
6a<6.5(0)
" 65a<7(3)
W 7a<75(6)
W 75a<8(14)
W 8a<85(16)
W 85a<10(0)

17

P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el 6000
seu barri? I 0= gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DIFERENCIA SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI
ANALIS| PER TERRITORI

Satisfaccio BCN vs Barri

Diferéncia mitjanes (Barri-BCN)
W 2a<05(3)
W -05a<0(7)
™ 0a<0.5(13)
W 05a<2(16)

18
a la ciutat de Barcelona? I 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfeta

P3 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure: I 6000
P15 en el seu barm?




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé NouBarris Andreu Sant Marti
INSEGURETAT 21,6 45,6 15,3 27,1 16,4 12,7 6,2 18,4 26,8 21,8 28,2
NETEJA 8,9 6,6 9,6 12,3 10,8 9,9 7,1 5,6 7,3 9,8 9,2
ACCES A L'HABITATGE 7,6 3,2 8,0 8,3 6,9 8,4 13,9 5,5 3,1 8,7 9,1
SOROLLS 6,0 6,9 9,5 6,7 5,2 7,3 5,2 5,3 48 39 4,0
TURISME 4,5 11,2 11,1 19 0,6 0,9 12,7 15 0,6 0,0 3,0
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 3,7 3,9 16 5,1 2,3 3,2 2,6 4.4 6,3 45 3,7
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 3,1 03 15 2,6 5,6 7,7 3,1 6,3 19 2,5 19
MANTENIMENT 2,8 0,3 2,2 0,9 2,6 43 4,7 5,9 3,2 19 25
APARCAMENT 2,6 0,0 1,1 19 4,9 4.4 2,7 3,5 3,7 3,9 17
COMERGC 24 10 2,2 16 2,0 2,0 23 5,5 16 2,0 2,6
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 23 2,7 11 2,7 10 0,0 11 23 5,7 3.2 2,8
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,1 2,1 3,9 3,1 19 14 2,6 0,8 12 12 16
MODEL DE CIUTAT 2,0 12 24 13 08 19 4.4 16 0,8 13 2,9
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,0 0,8 18 14 3,6 3,0 11 13 3,0 2,4 19
ESPAIS VERDS 18 0,1 2,0 10 12 3,1 4,7 2,0 13 2,3 10
OBRES 17 0,2 3,6 15 2,0 3,1 0,8 0,8 04 24 12
URBANISME 17 10 0,8 11 13 0,8 2,2 5,3 2,3 10 12
CONGESTIO DE TRANSIT 16 0,1 3,5 14 21 16 2,0 11 0,4 2,0 11
MASSIFICACIO 10 14 16 12 0,2 0,2 18 0,6 0,1 11 13
DROGUES / NARCOPISOS 0,9 3,6 04 0,9 0,3 0,2 0,3 16 11 0,7 0,5
OCUPACIO D'HABITATGES 0,9 0,2 0,0 0,5 0,4 14 2,6 13 12 10 0,7
PROBLEMES ECONOMICS 08 05 05 0,1 12 14 15 0,8 0,5 0,7 0,9
M OLESTIES DEL CAMP NOU 0,1 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES 25 22 3,0 17 33 33 29 2.8 29 29 13
CAP/ RES 6,5 2,6 4,2 6,1 6,2 16 4.9 7,6 76 7,0 6,9
NS/ NC 8,8 23 9,2 76 15,0 6,2 6,5 8,4 12,0 12,0 8,9
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 8000 ) En negreta els problemes amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte. 19
moments el seu barri? B Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o qualsevol districtes. La resta s’inclouen dins el concepte

‘Altres’




Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI

- Torrel
C.Meridiana i

Valibona

3 Roquees |
Tinitat Nova;.

fiodgta Verdun i
Prospéritat

~~“BYmisdela /
Vall d'Hebror/
DISTRICTE e
Ciutat Vella (616) 45,6 Sagrera,
Sant Marti (770) 28,2
Sants-Montjuic (616) 271 elBesos,
Nou Barris (616) 26,8 inl?'".ﬁ;
Sant Andreu (481) 218
BARCELONA (6000) 9216
Horta-Guinardo (616) 184 a?:;:m;u ‘ar
Les Corts (437) 16,4
Eixample (924) 15,3
Sarria -S.Gervasi (462) 12,7 Pedraibes
Grécia (462) 6.2 ety
la Ribera
0 10 20 30 40 50 Inseguretat Sark s
'\ Sants |
0/0 % \‘Bndal
0a<5(1)
® 5a<10(2)
B 10a<15(10) Poble Seci
W 15a<20(2) Montjuic
W 20 a <100 (24)
Marina i
Zona Franca-Port
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 6000 20

moments el seu barri?

Esponténia
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Resum de resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT

EVOLUCIO
%
100
75 68 67 67 g5 09 66 67 69 68 69
50
30 28 29 3 57
2
25 ) 17 e 17 17
\
0
‘05 ‘06 07 ‘08 09 10 b 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 '23 24 ‘25 ‘26
P18  Sitingués la possibilitat i els mitians per canviar de 6000 [ Al seu barri 21
residéncia, vosté on aniria a viure? A altre barri de Barcelona

[ Fora de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

PERFILS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Nacion. no UE (983) 8,1
Votant No podia (1600) 7.7
Nacion. UE (574) 73
25-34 anys (1114) 7.2
18-24 anys (510) 72
< Econ. Fam. Millor (1407) 7.2
EVOLUCIO Ideologia No interés/Nec (1315) 71
% / Mitjana 35-44 anys (1041) 6,9
Niv. Sociecon. Baix (1083) 6,9
100 Econ. Fam. Igual (2613) 6,7
Votant PSC (848) 6,7
Ideologia Centre (1942) 6,7
75 as . 56 63 PEY: Dona (3179) 6,7
52 B3 36,5 5 P06 % 5 § BARCELONA (6000) 96,6
55 58 5960 61 6061 o1 &1 61 Home (2821) 6,6
Niv. Sociecon. Mitja (4193) 6,6
50 75 anys | més (659) 6,6
Ideclogia Esquerra (2157) 6,5
Niv. Sociecon. Alt (724) 6,5
Votant ABS (1076) 65
25 Ideclogia Dreta (331) 6.4
\_——_—\/¥ Votant BComil (378) 6.4
Votant PP (121) 6,4
0 45-54 anys (1015) 6.3
Nacion. Espanyola (4443) 6,3
‘05 ‘06 '07 '08 ‘09 10 11 112 13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 '22 '23 '24 '25 ‘26 Votant ERC (483) 6.2
Econ. Fam. Pitjor (1928) 6,2
Econ. Fam. NS/NC (52) 6,2
55-64 anys (860) 6,2
Votant Ns/Nc (832) 6,1
65-74 anys (801) 6,1
Ideologia Apolitic (255) 59
Votant Bla/Nul/Alires (132) 58
Votant JUNTS (348) 58
Votant CUP (109) 5,6
Votant VOX (73) 52
4 [} 10
Valoraci6 mitjana
P20  Com qualificaria la gesti6 de ['Ajuntament al seu 6000 [ Aprovat (5 a 10) 22
I3 0 = mot dolenta; 10 = molt bona M suspes (0a4)
M wmitiana

barri?
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Enquesta de Serveis Municipals 2025
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de resultats

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
ANALIS| PER TERRITORI

DISTRICTE
Les Corts (437) “69
Eixample (924) 68
Sarria -S.Gervasi (462) 067
Nou Barris (616) 87
Grécia (462) 087
Horta-Guinardo (616) 8,7
Sant Andreu (481) @-6,;7
BARCELONA (6000) @66
Sant Marti (770) 66
Sants-Montjuic (616) 66
Ciutat Vella (616) 59
0 2 4 § é 10 Gestié Ajuntament al Barri

Valoraci6 mitjana

0a<25(0)
252a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
42a<45(0)
452a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6 (1)
6a<6.5(10)
6.5a <7 (26)
7a<7.5(2)
7.52<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Valoracié mitjana

P20  Com qualificaria la gestio de IAjuntament alseu Il 6000 23

barri? I3 0 = mot dolenta; 10 = molt bona




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé NouBarris Andreu Sant Marti
MILLORAR LA SEGURETAT 16,4 32,1 12,5 21,9 12,9 1,5 6,6 13,3 19,5 14,2 20,8
MILLORAR LA NETEJA 12,0 15,8 13,7 14,1 12,5 11,9 10,5 8,5 11,1 11,0 11,3
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 7,6 4,3 8,4 5,0 9,2 8,7 12,4 6,6 6,6 9,0 6,9
MILLORAR ELMANTENIMENT 6,6 24 4,5 4,7 36 8,2 6,9 12,0 9,6 6,3 6,0
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 6,4 2,0 5,3 7,8 7,3 5,7 5,5 8,1 7,0 10,0 5,4
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 6,1 37 6,5 5,7 5,1 38 13,1 4,8 41 6,9 6,6
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 35 05 25 26 4.4 8,3 33 8,0 11 17 29
AUGMENTAR / ABARATIR 'APARCAMENT 3,0 0,7 11 2,9 6,0 42 2.2 39 5,0 4,6 2,0
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 28 3,7 2,6 28 25 22 3.9 17 3.4 33 2.8
MILLORAR L'URBANISM E 23 11 14 12 16 2,0 3,1 5,0 3,0 19 24
REDUIR ELS SOROLLS 2,0 3.3 3.4 2,0 2,1 2,6 14 15 0,6 0,6 21
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 2,0 5,1 5,4 0,6 0,0 0,6 4.8 0,2 0,2 0,5 14
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROMO. EDUC., CIVISME 17 3,0 18 19 19 05 10 14 2.1 14 2,0
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 15 14 2,0 10 25 15 13 15 19 0,7 11
M ILLORAR EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 14 2,6 2,6 17 12 13 0,9 08 022 14 11
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 14 0,6 238 14 0,3 16 22 0,4 0,6 11 11
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 13 15 2,0 15 0,5 08 25 12 0,6 0,9 12
PROM OCIONAR / MILLORAR EL COMERGC 13 16 2,0 0,6 10 0,2 2,1 17 03 0,2 19
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 12 04 18 0,9 10 2,1 11 16 0,1 12 12
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 0,38 0,6 0,38 0,9 21 0,38 0,6 03 0,6 10 0,8
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 0,7 0,2 0,1 04 0,2 0,6 0,2 0,9 23 0,7 11
ERADICAR LA DROGA / NARCOPISOS 0,4 18 0,0 0,1 0,3 0,4 0,0 0,7 03 0,4 0,3
ALTRES 4.4 34 35 4.4 4,2 50 53 4,0 54 4.4 48
CAP/ RES 25 15 17 21 238 53 19 3.8 23 25 21
NS/ NC 10,8 6,7 16 16 %38 10,1 72 8,0 2.1 %2 10,7
N (6000) (6716) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (66) (48 (770)
P21 Qué demanaria a 'Ajuntament de Barcelona que 6000 24

) . En negreta les demandes districte amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte
fes pel seu barri? I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o als districtes. La resta s’inclouen a dins el concepte ‘Altres’




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

TEMPS VIVINT ABARCELONA
EVOLUCIO

%

100

75

50

25
19 18 18 19
5 16 17 18

‘95 '96 '97 '98 '99 00 '01 ‘02 '03 '04 '05 '06 ‘07 ‘08 '09 ‘10 11 12 13 ‘14 15 16 17 18 19 '20 21 22 ‘23 24 '25 ‘26

F1A  Quantemps fa que viu a Barcelona 6000 [ De 6 mesos fins a 5 anys [ Més de 10 anys 25
Més de 5 anys i fins a 10 anys [ Sempre ha viscut a Barcelona
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Oficina Municipal de Dades
Resum de resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

LLENGUA HABITUAL PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA
%
60
52
0
50
49 gy 4 49
40
39 40 39 3939
38
57 3 35
20
1 0 0 00 0 01
0 —

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 'S8 '00 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24 '25 26

Z2 Quina és la seva llengua habitual? 6000 M catala 26
Espontania Castella
[ Altres




Enquesta de Serveis Municipals 2025 Oficina Municipal de Dades

Resum de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERSONES QUE VIUEN A L'HABITATGE
EVOLUCIO
%
4
31
3 M
‘ e 27 27 2757 27 27 2727 27 57 050 oo a7 16 2425 bo 1g be ks

2

1

0

‘95 '96 '97 '98 99 '00 '01 02 ‘03 '04 ‘05 '06 '07 ‘08 09 ‘10 1 12 13 14 15 16 17 ‘18 19 20 21 ‘22 23 24 256 '26

216 Quantes persones viuen a aquesta casa? 6000 M Mitjana (base persones) 27
Mitjana (base habitatges)




Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

REGIM TINENGA DE L'HABITATGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA
%
100
75
53 B4 54 54 54 B4 54 g
50
25
PAGA PERL'USD'UNA HABITACIOI D’ALTRES
ESPAISCOMPARTITS 1,0
0 DRET A SUPERFICIE / HABITATGE COOPERATIU/
ENCESSIOD'US 0,1
00 ‘01 ‘02 03 04 05 ‘06 07 08 09 10 ‘11 M2 13 14 M5 16 47 18 19 20 21 22 23 ‘24 25 26 SR SRATE o
ALTRA SITUACIO 0,2
NS/ NC 0,7
28

HAB1  Voste t¢ aquesta casa en propietat, en lloguer, en Bl Habitatges M En propietat
cessio gratuita, ocupada, paga per I'is d’'una 6000 En lloguer
habitaci6? Altres
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Enquesta de Serveis Municipals 2025
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de resultats

TIPUS DE CONTRACTE DE LLOGUER

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: HABITATGE
%
CONTRACTE A TERMINI PER 1 ANY OMES 77,9
100 CONTRACTE A TERMINI PER MENYSD'1 ANY
(DE TEMPORADA) 2,7
CONTRACTE A TERMINI AMB OPCIOA COMPRA 08
75
50
25
2%
16
0
00 ‘01 02 '03 ‘04 05 ‘06 07 '08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 ‘22 23 24 ‘25
SENSE CONTRACTE ESCRIT OCONTRACTE
VERBAL 0,5
LLOGUER SOCIAL 0,3
ALTRES 0,2
NS/ NC 19
29

IE Habitatges. L'habitatge és de lloguer M Contracte indefinit (renda antiga)
2838 Contracte a termini
Altres / NS /NC

HAB3  Elcontracte de lloguer d'aquest habitatge és...?




Enquesta de Serveis Municipals 2025
Resum de resultats

BUSCA RESIDENCIA HABITUAL
SEGONS TINENCA D’HABITATGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

BARCELONINA: HABITATGE

Tinenca de |'habitatge

) Us  Altres/
NO, NO ESTA BUSCANT HABITATGE | i) Propietat Lloguer habitaci6 NS/ NC
NO, NO ESTA BUSCANT HABITATGE 94,1 788 68,8 88,0
Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE PROPIETAT 45 10,6 3.9 8.9
Sl, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE PROPIETAT |t Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE LLOGUER 15 238 26,9 48
Si, ESTA BUSCANT LLOGUER PER L'US D'UNA o1 04 61 0.0
HABITACIO | ALTRES ESPAIS COMPARTITS ’ ' ' '
Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE PROTECCIO o1 03 00 0.0
Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE LLOGUER [ rd OFICIAL ' . . .
NS/NC 0,0 0.1 00 0,0
N (2949)  (2838) (95) (118)
Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE D'UN ALTRE TIPUS | 04
NSINC 0.1
) 25 50 75 100
%
HAB4  Enractualitat, esta buscant activament habitatge 6000 30

com residéncia habitual? Multiresposta
HAB1 76 aquesta casa en propietat, en lloguer...?
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LLOC ON ES BUSCA LA NOVA RESIDENCIA HABITUAL PERFIL DE LA POBLACIO
SEGONS TIPUS D’HABITATGE BUSCAT BARCELONINA: HABITATGE

Busca habitatge per canviar

AL MATEIX BARRI i8S
De propietat De lloguer

AUN ALTRE BARRI DE BARCELONA [ti) ALMATEIX BARRI 511 60,7
A UN ALTRE BARRI DE BARCELONA 37,0 56,0
A UN ALTRE MUNICIPI DE 'AREA M ETROPOLITANA 295 23,0
A UN ALTRE MUNICIPI DE LAREA METROPOLITANA |l A UN ALTRE MUNICIPI DE CATALUNYA 224 0,5
A UN ALTRE MUNICIPI D'ESPANYA 47 3.0
A L'ESTRANGER 03 0,7
A UN ALTRE MUNIGIPI DE CATALUNYA |y NS/ NG 02 04
N (607) (32)

A UN ALTRE MUNICIPI D'ESPANYA 1

Només es mostren les opcions de resposta amb N>=30

A LESTRANGER 0,5
NS/NC 03
0 25 50 75 100
%
HABS  On busca aquest habitatge? Il Busca canviar de residéncia habitual 31

HAB4  Enlactualitat, esta buscant activament habitatge 827,
com residéncia habitual? Multiresposta
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IMPORT MAXIM DESTINAT A LA NOVA RESIDENCIA HABITUAL PERFIL DE LA POBLACIO
SEGONS HABITATGE BUSCAT BARCELONINA: HABITATGE

NO, NO ESTA BUSCANT HABITATGE | el5E]

Sl, ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE LLOGUER

Si. ESTA BUSCANT UN HABITATGE DE PROPIETAT [ Import maxim destinat a la compra (mitjana): 283.535 € ]

[ Import maxim destinat al lloguer (mitjana): 915,8 € ]

Si, ESTA BUSCANT UN HABITATGE D'UN ALTRE TIPUS | 04

NS/NC 01

%

HABG / Quin és el preu maxim que esta disposat/ada a IE Persones que busquen habitatge en propietat, habitatge 32

pagar per la compra d'un habitatge / lloguer mensual __ en lloguer habitacio !
:ﬁg; / d'habitatge / lloguer mensual d’una habitacié? 450hPL9P'e??1 1447 lloguer / 28 Alres tipus (loguer
al

Només es mostren les opcions de resposta amb N>=30
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A CASA SEVATENEN: COTXE PARTICULAR
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EVOLUCIO
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HABO. 1A casa seva tenen cotxe particular? 6000 M si (base persones) 33

Si (base habitatges)
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A CASA SEVA TENEN: TELEFON FIX
EVOLUCIO
%
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Fins a 2022 es demanava per linia de teléfon fix, encara que no es disposés de teléfon fix.
A 2023 es recull només si tenen teléfon fix.

HABO.6A casa seva tenen teléfon fix? 6000 M si (base persones) 34
Si (base habitatges)
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A CASA SEVA TENEN: CONNEXIO A INTERNET
EVOLUCIO

‘00 01 ‘02 '03 04 05 06 ‘'O7 '08 09 10 11 12 13 14 "5 16 17 18 19 20 21 ‘22 ‘23 24 25 ‘26

Fins a 2019 recollia la connexio a internet en qualsevol suport, incloent la connexio a internet al teléfon mobil.

HAB9.9A casa seva tenen connexié a Intemet (fibra, 6000 [ si (base persones) 35
cable, ADSL)? Si (base habitatges)




https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/

Ajuntament
de Barcelona
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