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FITXA TÈCNICA 

ÀMBIT 

Municipi de Barcelona. 

UNIVERS 

Població de Barcelona de 18 anys i més,  

resident a la ciutat com a mínim des de fa 6 

mesos. 

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA 

6.000 entrevistes. 

METODOLOGIA 

Entrevista personal realitzada amb suport 

informàtic (CAPI) al domicili. 

PROCEDIMENT DE MOSTREIG 

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats 

s’han format per l’encreuament dels 73 

barris amb el sexe, l’edat i la nacionalitat 

dels ciutadans/es. 

 

 

S’han aplicat quotes per a cadascun dels 

estrats. A més, s’han establert quotes 

marginals per persones en situació d’atur en 

cadascun dels districtes. 

ASSIGNACIÓ 

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris 

(veure taula adjunta). Dins dels grans barris 

l’assignació és proporcional a la població 

segons el padró municipal d’habitants. 

PONDERACIÓ 

En funció de la població objectiu real en 

cadascun dels estrats definits per 

l'encreuament del gran barri, el sexe i l'edat 

dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats 

del conjunt de la ciutat. 

 

 

 

ERROR MOSTRAL 

Per a un nivell de confiança del 95,5% (2), 

i P = Q, l’error és de ±1,4% per al conjunt de 

la mostra. Per a cadascun dels districtes el 

marge d’error és el següent: 

 

 

 

DATA DE REALITZACIÓ 

Del 19 de gener al 17 d’abril de 2023. 

EMPRESA TREBALL DE CAMP 

GESOP 

ORGANISME PROMOTOR 

Oficina Municipal de Dades 

 

 

   

Ciutat Vella 4,5% 

Eixample 3,4% 

Sants - Montjuïc 4,2% 

Les Corts 4,9% 

Sarrià - Sant Gervasi 4,7% 

Gràcia 4,7% 

Horta - Guinardó 4,2% 

Nou Barris 4,3% 

Sant Andreu 4,8% 

Sant Martí 3,8% 
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7 - Hor ta - Gui nar dó el  Gui nar dó 154 8,1 22.149 el  Bai x Gui nar dó

31.916 el  Gui nar dó

el  Car mel  i  Can Bar ó 154 8,1 7.956 Can Bar ó

27.536 el  Car mel

el s Bar r i s de l a Val l  d'Hebr on 154 8,1 10.257 l a T ei xoner a

6.189 Sant  Genís del s Agudel l s

4.332 M ontbau

4.984 l a Val l  d'Hebr on

554 l a Cl ota

Hor ta i  l a Font  d'en Far gues 154 8,1 8.088 l a Font  d'en Far gues

22.204 Hor ta

8 - Nou Bar r i s 178 7,5 22.245 V i l api c i na i  l a T or r e Ll obeta

21.028 Por ta

13.433 el  T ur ó de l a Pei r a

1.835 Can Peguer a

l a Gui neueta,  Ver dun i  l a P r osper i tat 173 7,6 12.754 l a Gui neueta

10.688 Ver dun

22.621 l a P r osper i tat

Canyel l es,  l es Roquetes i  l a T r i ni tat  Nova 165 7,8 5.921 Canyel l es

13.353 l es Roquetes

6.250 l a T r i ni tat  Nova

T or r e Bar ó,  Ci utat  M er i di ana i  Val l bona 100 10,0 2.303 T or r e Bar ó

8.627 Ci utat  M er i di ana

1.064 Val l bona

9 - Sant  Andr eu l a T r i ni tat  Vel l a 154 8,0 8.206 l a T r i ni tat  Vel l a

Bar ó de V i ver 2.093 Bar ó de V i ver

el  Bon Pastor 9.734 el  Bon Pastor

Sant  Andr eu 163 7,8 48.635 Sant  Andr eu

l a Sagr er a 164 7,8 25.544 l a Sagr er a

el  Congr és i  el s Indi ans 12.351 el  Congr és i  el s Indi ans

Navas 18.980 Navas

10 - Sant  M ar t í el  Cl ot  i  el  Camp de l 'A r pa 154 8,1 33.330 el  Camp de l 'A r pa del  Cl ot

22.823 el  Cl ot

el  Par c,  l a Ll acuna i  l a V i l a Ol ímpi ca 154 8,0 13.455 el  Par c i  l a Ll acuna del  Pobl enou

7.856 l a V i l a Ol ímpi ca del  Pobl enou

el  Pobl enou i  Di agonal  M ar 154 8,1 28.266 el  Pobl enou

10.693 Di agonal  M ar  i  el  Fr ont  M ar ít i m del  Pobl enou

el  Besòs,  el  M ar esme i  P r ovençal s 154 8,1 19.104 el  Besòs i  el  M ar esme

17.659 Pr ovençal s del  Pobl enou

Sant  M ar t í,  l a Ver neda i  l a Pau 154 8,1 22.266 Sant  M ar t í de P r ovençal s

24.841 l a Ver neda i  l a Pau

V i l api c i na,  Por ta ,  el  T ur ó de l a Pei r a i  Can 

Peguer a

Di st r i cte (10) Gr an Bar r i  (39) n

mar ge 

d'er r or

Pobl aci ó 

>=18 anys Bar r i  (73)

1 - Ci utat  Vel l a el  Raval 154 8,1 38.135 el  Raval

el  Gòt i c 154 8,0 13.503 el  Bar r i  Gòt i c

l a Bar cel oneta 154 8,0 12.945 l a Bar cel oneta

Sant  Per e,  Santa Cater i na i  l a Ri ber a 154 8,0 19.525 Sant  Per e,  Santa Cater i na i  l a Ri ber a

2 - E i xampl e el  For t  P i enc 154 8,1 27.160 el  For t  P i enc

l a Sagr ada Famíl i a 154 8,1 45.488 l a Sagr ada Famíl i a

l a Dr eta de l 'E i xampl e 154 8,1 38.181 l a Dr eta de l 'E i xampl e

l 'Ant i ga Esquer r a de l 'E i xampl e 154 8,1 36.659 l 'Ant i ga Esquer r a de l 'E i xampl e

l a Nova Esquer r a de l 'E i xampl e 154 8,1 50.460 l a Nova Esquer r a de l 'E i xampl e

Sant  Antoni 154 8,1 33.749 Sant  Antoni

3 - Sants - M ont j uïc el  Pobl e Sec 154 8,1 33.444 el  Pobl e Sec

l a M ar i na 154 8,1 1.263 l a M ar i na del  P r at  Ver mel l

25.812 l a M ar i na de Por t

154 8,1 8.994 l a Font  de l a Guat l l a

13.861 Hostaf r ancs

16.598 l a Bor deta

Sants i  Sants-Badal 154 8,1 21.107 Sants-Badal

34.763 Sants

4 - Les Cor ts l es Cor ts 193 7,2 38.694 l es Cor ts

l a M ater ni tat  i  Sant  Ramon 174 7,6 20.439 l a M ater ni tat  i  Sant  Ramon

Pedr al bes 70 11,9 9.214 Pedr al bes

5 - Sar r i à - Sant  Ger vasi Sar r i à,  l es T r es T or r es i  Val l v i dr er a 154 8,1 3.685 Val l v i dr er a,  el  T i bi dabo i  l es P l anes

19.021 Sar r i à

12.603 l es T r es T or r es

Sant  Ger vasi -l a Bonanova i  el  Putxet 154 8,1 20.515 Sant  Ger vasi -l a Bonanova

25.067 el  Putxet  i  el  Far r ó

Sant  Ger vasi -Gal vany 154 8,1 39.328 Sant  Ger vasi -Gal vany

6 - Gr àci a Val l car ca,  el  Col l  i  l a Sal ut 154 8,1 13.608 Val l car ca i  el s Peni tents

6.538 el  Col l

11.187 l a Sal ut

l a V i l a de Gr àci a 154 8,1 43.066 l a V i l a de Gr àci a

el  Camp d'en Gr assot  i  Gr àci a Nova 154 8,1 29.642 el  Camp d'en Gr assot  i  Gr àci a Nova

l a Font  de l a Guat l l a,  Hostaf r ancs i  l a 

Bor deta

FITXA TÈCNICA 
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FITXA TÈCNICA 
DATES DEL TREBALL DE CAMP 
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L’Enquesta de Serveis Municipals entrevista 

cada any 6000 barcelonins i barcelonines 

amb l’objectiu de conèixer la seva opinió 

sobre la ciutat i sobre la gestió municipal.  

L’enquesta compta amb dos aspectes que li 

atorguen un enorme potencial analític. En 

primer lloc, la seva llarga trajectòria permet 

una sòlida anàlisi evolutiva i, en segon, la 

grandària de la mostra possibilita l’anàlisi 

territorial, no només a nivell de districte sinó 

també de gran barri.  

A aquests dos nivells d’anàlisi afegim un 

tercer: l’anàlisi comparativa, ja que els 

principals indicadors es presenten 

comparats per als àmbits de Barcelona, 

Catalunya i Espanya. 

L’informe s’estructura en sis parts: a la 

primera es dibuixa un retrat de les 

barcelonines i els barcelonins en funció d’un 

seguit de variables socials, econòmiques i 

demogràfiques; la segona recull els 

principals indicadors de ciutat (percepció de 

l’evolució, satisfacció de viure-hi i principals 

problemes); a la tercera s’examina la gestió 

municipal i es recullen les principals 

demandes per a la ciutat; la quarta analitza 

amb detall la valoració i la percepció de 

l’evolució dels serveis municipals tant entre 

el conjunt de la població com entre les 

persones usuàries, la cinquena presenta els 

indicadors més significatius en l’àmbit dels 

barris. 

S’afegeix un sisè apartat, amb les dades 

que descriuen l’evolució del perfil de la 

població barcelonina i per últim, un annex 

amb el perfil de la població, desagregat per 

districte i per sexe segons l’edat. 

PRESENTACIÓ 
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SIGLES 

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la 

pregunta de l’estudi 

Número de respostes. Quantitat de respostes valorades 

per la pregunta concreta de l’estudi. En el cas de gràfics 

amb evolució s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera 

consulta. 

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han 

contemplat per a la pregunta formulada 
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Perfil de la població barcelonina: 

Dades generals 

01 
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Respecte a la situació econòmica de la 

seva llar, vostè diria que en l’últim any 

ha millorat, està igual o ha empitjorat 

Ha millorat 

Ha empitjorat 

Quotes:  

Sexe, Edat, Nacionalitat, Nacionalitat 

adquirida 

DADES PERSONALS 

Persones 

6000 

ECON2 (*) Habitatges 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: DADES GENERALS 

Evolució de l’economia familiar (*) 

Q1 a Q5 
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Va votar a les darreres eleccions a 
l’Ajuntament de Barcelona (26 maig  2019)? 

Quin partit o coalició va votar? 

6000 En quin punt se situaria vostè en la 
següent escala (escala  ideològica)  

(escala de sentiment de pertinença) 

6000 PO3 

POSICIONAMENT POLÍTIC I IDEOLÒGIC 
PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: DADES GENERALS 

PO4 

PO1-PO2 

El record de vot es refereix a les eleccions de 2019 ja que l’enquesta de Serveis de 2023 es va portar a terme abans de les eleccions municipals de maig del 2023. 
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Districte de residència. 

Quant de temps fa que viu a  la ciutat de Barcelona? 

Quant de temps fa que viu a l seu barri? 

LLOC I TEMPS DE RESIDÈNCIA 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: DADES GENERALS 

F1A 
F1B 

DTE 
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VARIACIÓ TENDÈNCIA 

Variació

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10 anys

PROBLEM ES ECONÒM ICS 17,5 14,4 11,1 9,7 7,0 6,4 5,9 7,5 7,2 13,8 14,9 1,1 4,9

INSEGURETAT 4,6 4,3 3,5 3,1 3,5 3,1 7,3 7,2 7,2 8,8 10,9 2,1 5,6

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 32,2 28,0 25,5 24,9 17,5 14,6 14,6 15,2 15,8 11,7 9,8 - 1,9 -10,2

ACCÉS A L'HABITATGE 1,3 1,1 1,2 1,7 5,9 7,6 8,3 6,0 5,6 6,0 7,6 1,6 3,2

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 2,6 4,2 4,3 5,1 4,1 3,5 4,2 5,1 3,6 4,5 5,6 1,1 1,5

NETEJA 1,1 1,7 2,1 1,6 2,5 1,4 1,9 2,5 2,5 4,0 4,8 0,8 2,7

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 0,5 0,8 0,9 1,7 2,7 2,1 3,2 2,2 2,3 2,7 2,5 - 0,2 0,6

TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 1,7 2,5 2,3 3,5 3,2 2,0 3,1 2,4 2,2 2,6 2,5 - 0,1 - 0,1

VAL. SOCIALS NEG. /  M ANCA D'EDUC. /  CIVISM E 1,8 1,9 1,8 2,4 2,6 2,0 2,0 1,6 2,6 3,1 2,1 - 1,0 - 0,0

PRESTACIONS I AJUTS 4,4 4,3 3,7 4,7 4,4 5,6 3,6 3,0 2,8 2,2 2,0 - 0,2 - 1,8

ASPECTES POLÍTICS 1,8 2,3 2,8 2,2 2,8 5,4 6,5 3,6 5,9 3,0 2,0 - 1,0 - 1,6

PROBLEM ES I PREOCUPACIONS PERSONALS 2,8 2,1 2,6 2,9 2,4 2,7 3,0 3,0 2,4 2,7 1,9 - 0,8 - 0,7

GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 0,8 1,3 1,7 0,4 0,6

GESTIÓ DE L'ADM INISTRACIÓ PÚBLICA 0,2 0,5 0,5 0,6 0,6 0,4 0,5 1,5 1,1 1,3 1,6 0,3 0,9

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,1 1,3 1,8 2,5 1,6 1,4 1,7 1,1 1,8 1,7 1,6 - 0,1 - 0,0

IM POSTOS I M ULTES 1,5 1,7 1,5 1,7 2,1 0,7 0,9 1,0 1,6 2,1 1,5 - 0,6 0,1

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 1,7 1,7 2,9 2,4 2,4 9,1 5,2 2,2 2,1 1,4 1,5 0,1 - 1,6

CONGESTIÓ DE TRÀNSIT 1,3 1,9 1,4 - 0,5 - 0,2

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,2 1,2 1,9 1,9 1,8 1,7 2,3 0,9 1,9 1,9 1,3 - 0,6 - 0,4

SOROLLS 1,2 1,8 2,2 1,6 2,6 1,4 1,0 1,0 1,4 1,7 1,3 - 0,4 - 0,3

ALTRES 9,8 11,4 13,0 12,7 15,9 13,0 9,6 18,0 11,6 8,7 7,8 - 0,9 - 4,6

TOT / TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,1

CAP / RES 9,0 10,7 12,4 11,1 12,3 12,0 8,9 9,3 9,5 6,5 6,5 0,0 - 3,6

NS / NC 1,9 2,0 1,9 2,0 1,9 4,0 6,4 5,5 6,8 6,6 7,0 0,4 3,1

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

PROBLEMA PERSONAL MÉS GREU 
PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: DADES GENERALS 

Darrer any: Any actual - any anterior > =3% 

< 3% ;  > -3% 

<= -3% 

Personalment, quin és el 
problema que l’afecta més? Espontània 

6000 P5 

ANÀLISI EVOLUCIÓ 2013-2023 

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a l’edició actual 

A partir de 2021 el concepte ‘Circulació’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestió de trànsit’, ‘Circulació de 

bicicletes i patinets’, ‘Gestió i organització del trànsit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulació’ 
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VARIACIÓ TENDÈNCIA 

PROBLEMA PERSONAL MÉS GREU 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: DADES GENERALS 

Darrer any: Any actual - any anterior > =3% 

< 3% ;  > -3% 

<= -3% 

I a vostè, personalment, 
quin és el problema que 
l’afecta més? 

Espontània 

6000 P5 

PROBLEMES ECONÒMICS INSEGURETAT ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 
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Imatge de la ciutat 

02 
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 En general, creu que el darrer any, Barcelona 
ha  millorat o ha empitjorat? 

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ DE BARCELONA 
EVOLUCIÓ 

P1A 6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 

Ha millorat el darrer any 

Ha empitjorat el darrer any 
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HA MILLORAT 

 En general, creu que el darrer any, Barcelona 
ha  millorat o ha empitjorat? 

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ DE BARCELONA 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P1A 6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 

HA EMPITJORAT 
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Ha millorat el darrer any 

Ha empitjorat el darrer any 

 En general, creu que el darrer any, Catalunya 
ha  millorat o ha empitjorat?  

I Espanya? 

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ DE CATALUNYA I ESPANYA 
EVOLUCIÓ 

6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 

CATALUNYA ESPANYA 

P1B 

P1C 
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Millorarà 

Empitjorarà 

De cara al futur, creu que Barcelona millorarà o 
empitjorarà? 

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA 
EVOLUCIÓ 

P2A 6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 
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De cara al futur,  creu que Barcelona millorarà o 
empitjorarà? 

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P2A 6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 

MILLORARÀ EMPITJORARÀ 
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De cara al futur, creu que Catalunya millorarà o 
empitjorarà? 

I Espanya? 

Millorarà 

Empitjorarà 

PERSPECTIVES DE FUTUR A CATALUNYA I ESPANYA 
EVOLUCIÓ 

6000 

IMATGE DE LA CIUTAT 

CATALUNYA ESPANYA 

P2B 

P2C 
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Quin és el seu grau de satisfacció de viure a la 
ciutat de Barcelona? 

SATISFACCIÓ DE VIURE A BARCELONA 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P3 6000 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

IMATGE DE LA CIUTAT 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Quin és el seu grau de satisfacció de viure a la 
ciutat de Barcelona? 

SATISFACCIÓ DE VIURE A BARCELONA 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P3 6000 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

IMATGE DE LA CIUTAT 

DISTRICTE 
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ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 14,2

ASPECTES POLÍTICS 12,2

PROBLEM ES ECONÒM ICS 8,1

IN SEGU R ET A T 7,8

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 5,9

TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 4,2

A C C ÉS A  L'HA B IT A T GE 4 ,2

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 3,1

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 2,4

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,9

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,7

GESTIÓ POLÍTICA AUTONÒM ICA 1,7

VAL. SOCIALS NEG. /  M ANCA D'EDUC. /  CIVISM E 1,1

N ETEJA 1,0

ALTRES 6,3

TOT / TOTS 0,0

CAP / RES 1,7

NS / NC 22,4

IN SEGU R ETA T 2 2 ,7

N ETEJA 13 ,2

A C C ÉS A  L'HA B IT A TGE 9 ,6

CONGESTIÓ DE TRÀNSIT 4,3

PROBLEM ES ECONÒM ICS 4,3

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 4,0

OBRES 3,7

TURISM E 2,7

GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 2,7

GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 2,7

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 2,5

TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 2,4

VAL. SOCIALS NEG. /  M ANCA D'EDUC. /  CIVISM E 2,3

SOROLLS 1,7

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,7

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,6

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 1,5

M ASSIFICACIÓ 1,5

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 1,1

URBANISM E 1,1

APARCAM ENT 1,0

ASPECTES POLÍTICS 1,0

ALTRES 6,8

TOT / TOTS 0,1

CAP / RES 0,9

NS / NC 3,1

ASPECTES POLÍTICS 23,8

PROBLEM ES ECONÒM ICS 13,2

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 10,5

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 4,4

IN SEGU R ETA T 4 ,4

GESTIÓ POLÍTICA ESTATAL 3,8

LA CORRUPCIÓ I EL FRAU 3,0

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 2,3

A C C ÉS A  L'HA B ITA TGE 2 ,0

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,8

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,8

M ENTALITAT / M ANERA DE SER DE LA GENT 1,6

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 1,1

ALTRES 6,8

TOT / TOTS 0,2

CAP / RES 1,0

NS / NC 18,4

Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments?  
I el de Catalunya?  
I el d’Espanya? 

PROBLEMA MÉS GREU A ... 

P4A 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

ESPANYA BARCELONA CATALUNYA 

En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%) 

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% P4B 

P4C 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

VARIACIÓ TENDÈNCIA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10 anys

INSEGURETAT 12,6 9,7 8,2 7,3 6,0 5,6 17,1 17,7 14,5 19,1 22,7 3,6 10,9

NETEJA 5,2 5,6 7,4 5,8 5,8 4,6 5,8 6,8 6,9 12,4 13,2 0,8 6,5

ACCÉS A L'HABITATGE 1,4 0,9 1,8 2,0 6,7 12,8 12,2 7,6 7,4 6,7 9,6 2,9 3,6

CONGESTIÓ DE TRÀNSIT 4,7 5,5 4,3 - 1,2 - 0,8

PROBLEM ES ECONÒM ICS 9,7 7,9 5,1 4,7 3,5 2,9 2,1 3,8 3,7 4,1 4,3 0,2 - 0,5

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 2,4 3,1 3,9 4,7 6,0 5,2 5,9 4,9 5,2 5,8 4,0 - 1,8 - 0,7

OBRES 0,4 1,6 0,6 0,5 0,4 0,7 0,6 0,2 0,2 0,6 3,7 3,1 3,1

TURISM E 1,2 3,8 6,4 8,1 15,6 10,3 5,2 3,0 2,6 2,4 2,7 0,3 - 3,1

GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 1,8 2,8 2,7 - 0,1 0,4

GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 1,0 0,7 1,6 2,3 1,8 1,7 2,0 2,2 3,5 2,8 2,7 - 0,1 0,7

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 26,0 22,5 16,0 13,4 8,6 5,1 5,0 7,1 7,3 3,4 2,5 - 0,9 - 8,9

TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 3,4 4,5 4,0 6,5 5,0 3,6 4,7 4,0 2,8 3,7 2,4 - 1,3 - 1,8

VAL. SOCIALS NEG. /  M ANCA D'EDUC. /  CIVISM E 2,4 2,5 2,7 3,3 2,6 2,0 2,4 2,6 3,9 3,1 2,3 - 0,8 - 0,4

SOROLLS 2,4 2,8 3,1 3,3 3,5 2,0 1,2 1,7 2,0 1,8 1,7 - 0,1 - 0,7

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 3,3 2,8 3,1 3,0 3,2 2,7 2,4 1,7 2,1 1,7 1,7 0,0 - 0,9

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,3 2,1 3,4 3,6 1,7 2,0 1,9 2,0 2,2 2,0 1,6 - 0,4 - 0,8

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 1,8 2,4 2,4 2,3 1,6 1,4 1,8 1,7 0,9 1,2 1,5 0,3 - 0,2

M ASSIFICACIÓ 1,5 1,6 2,3 1,8 3,0 2,6 1,8 1,7 1,8 1,3 1,5 0,2 - 0,5

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 2,0 1,5 1,1 - 0,4 - 0,6

URBANISM E 0,3 0,5 0,5 0,6 0,9 0,3 0,5 0,5 0,9 1,0 1,1 0,1 0,5

APARCAM ENT 1,4 1,3 1,7 1,4 1,1 1,4 0,8 0,9 1,3 1,3 1,0 - 0,3 - 0,3

ASPECTES POLÍTICS 2,7 2,6 3,0 1,9 1,6 5,8 4,4 3,4 3,6 1,5 1,0 - 0,5 - 2,1

ALTRES 13,3 15,4 16,8 17,3 15,0 19,9 16,2 21,6 11,8 8,3 6,8 - 1,5 - 8,8

TOT / TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0

CAP / RES 2,5 2,4 2,8 2,5 2,7 2,9 1,6 0,7 1,3 1,0 0,9 - 0,1 - 1,2

NS / NC 3,0 3,2 3,3 3,7 3,7 4,7 4,4 4,0 5,2 5,0 3,1 - 1,9 - 0,9
3

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

Variació

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
EVOLUCIÓ IMATGE DE LA CIUTAT 

Darrer any: 

10 anys: 

Any actual - any anterior 

Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 

> =3% 

< 3% ;  > -3% 

<= -3% 

 Quin és el  problema més greu 
que té la ciutat de Barcelona 
en aquests moments? 

Espontània 

6000 P4A 

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a l’edició actual 

 

A partir de 2021 el concepte ‘Circulació’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestió de trànsit’, 

‘Circulació de bicicletes i patinets’, ‘Gestió i organització del trànsit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres 

aspectes de la circulació’ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
INSEGURETAT - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
INSEGURETAT - ANÀLISI PER TERRITORI 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
NETEJA - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
NETEJA - ANÀLISI PER TERRITORI 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
ACCÉS A L’HABITATGE - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Quin és el problema més greu que té la ciutat 
de Barcelona en aquests moments? 

PROBLEMA MÉS GREU A BARCELONA 
ACCÉS A L’HABITATGE - ANÀLISI PER TERRITORI 

P4 6000 

Espontània 

IMATGE DE LA CIUTAT 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Gestió municipal 

 

03 



32 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 

Com qualificaria la gestió de l’Ajuntament? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P6A 6000 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

GESTIÓ MUNICIPAL 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Com qualificaria la gestió de l’Ajuntament? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P6A 6000 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

GESTIÓ MUNICIPAL 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Com qualificaria la gestió de la Generalitat de 
Catalunya?  

I la del Govern Espanyol? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ 
EVOLUCIÓ 

6000 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

GESTIÓ MUNICIPAL 

GENERALITAT DE CATALUNYA GOVERN ESPANYOL 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 

P6B 

P6C 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

26,7

9,3

1,3

2,9

1,0

0,3

0,0

0,2

0,2

0,5

0,3

0,1

0,9

0,3

0,8

0,4

2,6

1,9

0,2

7,0

0,0

0,2

71,9 

23,2 

10,6 

4,0 

3,5 

2,9 

2,6 

2,6 

2,4 

1,8 

1,7 

1,6 

1,3 

1,1 

1,1 

0,9 

0,9 

0,6 

0,5 

5,2 

0,3 

6,1 

80 60 40 20 0 20 40 60 80

BARCELONA

GESTIÓ POLÍTICA MUNICIPAL

GESTIÓ ADMINISTRATIVA

NETEJA

URBANISME

EQUIPAMENTS I SERVEIS

REDUCCIÓ DE LA CIRCULACIÓ EN VEHICLE PRIVAT

CONTAMINACIÓ / MEDI AMBIENT

TRANSPORTS

MODEL DE CIUTAT

PRESTACIONS I AJUTS

ESPAIS VERDS

MANTENIMENT

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS

OBRES

ACCÉS A L'HABITATGE

INSEGURETAT

MESURES DE GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT

ASPECTES ECONÒMICS

ALTRES

CAP / RES

NS / NC

%

Quin és el motiu principal pel qual aprova / 
suspèn la gestió de l’Ajuntament de Barcelona? 

BALANÇ ENTRE MOTIUS PER APROVAR I PER SUSPENDRE  

LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT 

P6A.1 

P6A.2 

6000 (4337 aproven /  1582 suspenen) 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

Aproven (5 a 10) 

Suspenen (0 a 4) 



36 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quin és el motiu principal pel qual suspèn la gestió 

de l’Ajuntament de Barcelona? 

Variació

2021 2022 2023 darrer any

GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 43,3 43,4 34,6 - 8,8

NETEJA 7,6 9,6 10,8 1,2

INSEGURETAT 5,1 5,9 9,8 3,9

M ESURES DE GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 10,6 6,4 7,1 0,7

GESTIÓ ADM INISTRATIVA 3,9 4,4 4,9 0,5

ASPECTES ECONÒM ICS 2,0 3,6 4,3 0,7

URBANISM E 2,9 2,8 3,6 0,8

M ANTENIM ENT 2,3 2,7 3,5 0,8

OBRES 0,9 1,0 3,0 2,0

IM POSTOS I M ULTES 3,0 2,3 1,9 - 0,4

M ODEL DE CIUTAT 1,2 1,7 1,8 0,1

ACCÉS A L'HABITATGE 1,5 1,3 1,4 0,1

PRESTACIONS I AJUTS 1,1 1,6 1,3 - 0,3

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 1,7 1,0 1,3 0,3

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 0,8 0,8 1,2 0,4

OCUPACIÓ D'HABITATGES 0,9 0,9 1,1 0,2

ALTRES 9,5 9,8 7,4 - 2,4

TOT / TOTS 0,3 0,1 0,1 0,0

CAP / RES 0,0 0,1 0,0 - 0,1

NS / NC 1,4 0,7 0,9 0,2

N (1291) (1509) (1582)

Variació

2021 2022 2023 darrer any

GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 45,2 38,6 32,2 - 6,4

GESTIÓ ADM INISTRATIVA 10,6 14,7 14,8 0,1

NETEJA 4,1 4,7 5,5 0,8

URBANISM E 3,1 3,8 4,9 1,1

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 2,9 3,9 4,0 0,1

REDUCIÓ DE LA CIRCULACIÓ EN VEHICLE PRIVAT 1,8 2,8 3,6 0,8

CONTAM INACIÓ / M EDI AM BIENT 3,7 3,9 3,6 - 0,3

TRANSPORTS 2,2 2,8 3,4 0,6

M ODEL DE CIUTAT 0,8 1,6 2,6 1,0

PRESTACIONS I AJUTS 3,2 2,1 2,3 0,2

ESPAIS VERDS 2,0 1,3 2,2 0,9

M ANTENIM ENT 1,0 1,5 1,9 0,4

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 2,1 1,3 1,6 0,3

OBRES 0,3 0,6 1,5 0,9

ACCÉS A L'HABITATGE 1,4 1,4 1,3 - 0,1

INSEGURETAT 0,7 1,3 1,3 0,0

ALTRES 5,4 4,2 4,6 0,4

TOT / TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0

CAP / RES 0,1 0,3 0,4 0,1

NS / NC 9,4 8,9 8,5 - 0,4

N (4613) (4405) (4337)

Quin és el motiu principal pel qual aprova la 
gestió de l’Ajuntament de Barcelona? 

P6A.1 Aproven la gestió de l’Ajuntament de Barcelona 

4337 

Espontània 

P6A.2 Suspenen la gestió de l’Ajuntament de Barcelona 

1582 

Espontània 

MOTIU PER APROVAR / SUSPENDRE LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT 
EVOLUCIÓ GESTIÓ MUNICIPAL 

SUSPÈN APROVA 

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

VARIACIÓ TENDÈNCIA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10 anys

M ILLORAR LA SEGURETAT 8,5 7,2 5,8 5,1 5,3 4,7 10,5 10,9 8,8 10,6 13,7 3,1 6,0

M ILLORAR LA NETEJA 8,5 6,7 9,1 7,7 8,0 6,5 7,3 9,1 8,1 11,5 13,5 2,0 5,2

FACILITAR L'ACCÉS A L'HABITATGE 2,3 1,3 2,4 2,7 7,4 12,6 12,4 9,0 7,3 6,6 8,5 1,9 2,1

M ILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 5,8 6,6 6,7 8,0 6,2 5,8 6,4 4,9 4,4 5,0 5,0 0,0 - 1,0

M ILLORAR ELS ASPECTES POLÍTICS 6,9 7,2 6,4 6,3 5,9 6,3 4,7 7,0 8,8 7,0 5,0 - 2,0 - 1,7

M ILLORAR LA GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 4,2 3,8 4,3 5,7 4,8 6,0 5,2 5,8 5,4 4,5 4,8 0,3 - 0,1

AUGM ENTAR / M ILLORAR EQUIPAM ENTS I SERVEIS 8,2 8,0 10,3 7,2 6,5 5,1 5,8 4,4 4,2 4,3 4,1 - 0,2 - 2,3

AUGM ENTAR / M ILLORAR ELS ESPAIS VERDS 2,2 3,1 2,6 2,9 2,8 3,0 2,7 3,6 4,6 4,5 3,3 - 1,2 0,1

CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 2,5 5,1 3,0 2,5 2,8 3,2 3,1 2,0 3,1 4,4 3,2 - 1,2 - 0,0

M ESURES DE GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 1,4 2,0 2,3 0,3 0,6

M ILLORAR EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,5 1,8 2,5 3,6 2,4 3,2 2,0 2,4 1,6 1,7 2,2 0,5 - 0,1

M ILLORAR L'URBANISM E 1,5 1,3 1,0 1,6 2,4 1,3 1,4 1,5 2,4 2,0 2,2 0,2 0,6

REDUIR LES M OLÈSTIES PER OBRES 0,5 1,3 0,7 0,6 1,0 0,8 0,7 0,2 0,5 0,6 2,2 1,6 1,5

M ILLORAR EL M ANTENIM ENT 3,3 2,9 2,6 2,4 2,4 2,1 2,5 1,2 2,2 2,3 2,0 - 0,3 - 0,4

M ILLORAR LA GESTIÓ DE L'ADM INISTRACIÓ PÚBLICA 0,7 0,5 0,6 1,1 0,9 0,9 0,8 1,7 0,0 2,2 1,8 - 0,4 0,9

CANVIAR VALORS SOCIALS / PROM O. EDUC., CIVISM E 1,7 1,9 1,5 2,1 1,6 1,4 1,4 0,7 1,9 1,4 1,7 0,3 0,1

SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONÒM ICS 2,7 2,3 2,0 2,2 1,1 1,4 1,1 1,7 1,5 2,1 1,7 - 0,4 - 0,2

AUGM ENTAR / ABARATIR L'APARCAM ENT 1,4 1,8 1,6 1,3 1,3 1,5 1,2 1,6 1,6 2,0 1,6 - 0,4 0,1

M ILLORAR LA CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 2,7 1,9 1,6 - 0,3 - 0,7

REGULAR EL TURISM E / M ILLORAR-NE LA QUALITAT 0,7 1,0 3,3 4,1 7,8 5,0 2,6 1,8 1,5 1,4 1,5 0,1 - 1,4

COM BATRE ATUR / M ILLORAR CONDICIONS DE TREBALL 11,2 10,8 7,4 6,7 4,4 2,9 2,8 3,1 2,7 1,5 1,5 0,0 - 3,9

M ILLORAR LA CONTAM INACIÓ I EL M EDI AM BIENT 0,5 0,8 1,3 1,6 2,4 1,6 2,3 1,8 2,0 1,7 1,4 - 0,3 - 0,2

AUGM ENTAR PRESTACIONS I AJUTS 4,8 4,9 4,8 4,0 3,4 2,5 2,4 2,7 2,5 1,7 1,4 - 0,3 - 2,0

REDUIR LA CIRCULACIÓ EN VEHICLE PRIVAT 1,6 1,5 1,3 - 0,2 - 0,3

M ILLORAR EL TRÀNSIT 2,0 2,0 1,1 - 0,9 - 0,9

SOLUCIONAR PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,3 0,8 1,3 1,3 1,1 1,2 1,9 1,2 1,0 0,7 1,0 0,3 - 0,2

ALTRES 9,9 8,8 10,3 12,7 11,2 10,7 10,1 11,5 6,6 4,3 3,1 - 1,2 - 6,5

TOT / TOTS 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,1 0,3 0,2 - 0,1 0,0

CAP / RES 2,2 2,3 2,1 1,6 1,7 1,6 0,8 0,9 1,1 0,7 0,7 0,0 - 0,8

NS / NC 6,8 7,5 6,4 5,0 6,3 8,6 8,2 9,0 8,4 7,4 6,4 - 1,0 - 0,9

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

Variació

PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT 
EVOLUCIÓ GESTIÓ MUNICIPAL 

Darrer any: 

10 anys: 

Any actual - any anterior 

Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 

> =3% 

< 3% ;  > -3% 

<= -3% 

Què demanaria a 
l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

Espontània 

6000 P7 

Es mostren els aspectes iguals o superiors 

a 1% a l’edició actual 

 

A partir de 2021 el concepte ‘Millorar la 

circulació’ desapareix globalment per 

obtenir més detall com: ‘Millorar el trànsit’, 

‘Millorar la circulació de bicicletes i patinets’, 

‘Mesures de gestió i organització del 

trànsit’, ‘Reduir la circulació en vehicle 

privat’ i ‘Altres aspectes de la circulació’ 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
MILLORAR LA SEGURETAT - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
MILLORAR LA SEGURETAT - ANÀLISI PER TERRITORI 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
MILLORAR LA NETEJA - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 



41 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
MILLORAR LA NETEJA - ANÀLISI PER TERRITORI 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
FACILITAR L’ACCÉS A L’HABITATGE - EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Què demanaria a l’Ajuntament que fes per la 
ciutat? 

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA 
FACILITAR L’ACCÉS A L’HABITATGE - ANÀLISI PER TERRITORI 

P7 6000 

Espontània 

GESTIÓ MUNICIPAL 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Molt bé / bé 

Malament / molt malament 

Com creu que  l’Ajuntament utilitza els diners 
que té: molt bé, bé, malament o molt 
malament?  

GESTIÓ DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT 
EVOLUCIÓ 

P11 6000 

GESTIÓ MUNICIPAL 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Com creu que  l’Ajuntament utilitza els diners 
que té: molt bé, bé, malament o molt 
malament?  

GESTIÓ DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P11 6000 

GESTIÓ MUNICIPAL 

MOLT BÉ / BÉ MALAMENT/ MOLT MALAMENT 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 I posant en relació els serveis que rep amb els 
impostos que paga, vostè està molt, bastant, 
poc o gens satisfet/a? 

RELACIÓ SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA 
EVOLUCIÓ 

P12 6000 

GESTIÓ MUNICIPAL 

Molt/bastant satisfet/a 

Poc/gens satisfet/a 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 I posant en relació els serveis que rep amb els 
impostos que paga, vostè està molt, bastant, 
poc o gens satisfet/a? 

RELACIÓ SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P12 6000 

 

GESTIÓ MUNICIPAL 

POC / GENS SATISFET/A MOLT / BASTANT SATISFET/A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Els serveis municipals 

 

04 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat 

Està igual 

Ha empitjorat 

NS / NC 

(Per cadascun dels serveis municipals)  
Creu que el darrer any ha millorat o ha 
empitjorat? 

PERCEPCIÓ D'EVOLUCIÓ DELS SERVEIS 

P8.B 6000 

ELS SERVEIS 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ELS SERVEIS 

PERCEPCIÓ D'EVOLUCIÓ DELS SERVEIS 
BALANÇ: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT 

A les següents pàgines es mostra el balanç de 

l’evolució de cada servei. Aquesta dada s’obté 

mitjançant una operació senzilla: al percentatge de 

persones entrevistades que diuen que un servei 

determinat ha millorat se li resta el dels que opinen que 

ha empitjorat. 

Als gràfics de la pàgina següent i posteriors es 

compara el balanç de cada servei amb el de l’any 

anterior (2022), per al total de Barcelona i per a 

cadascun dels districtes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Així, i en consonància amb els objectius de l’estudi, 

podem observar: 

• El balanç del 2023, és a dir, si aquest any hi ha 

més persones entrevistades que consideren que el 

servei ha millorat o, pel contrari, n’hi ha més que 

pensen que ha empitjorat.  

Els primers es situaran a la dreta de la línia 

vermella discontínua i prendran valors positius, 

mentre que els darrers els trobem a l’esquerra i 

amb valors negatius. 

• Quina és l’evolució del balanç respecte al 2022.  

Al gràfic, la dada del 2022 està en color gris, 

mentre que la del 2023 varia segons si és millor, 

igual o pitjor que la de l’any anterior.  

Es pot donar el cas de serveis que encara que tinguin 

un balanç positiu, aquest sigui pitjor que el de l’any 

passat, fet que es tradueix amb un punt de color 

vermell al gràfic, mentre que altres, que tenen un 

balanç negatiu, estan dibuixats en verd, donat que el 

balanç ha millorat respecte a l’any anterior. 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Balanç de 2023 igual que al 2022 

Balanç de 2023 pitjor que al 2022 

Balanç de 2023 millor que al 2022 (Per cadascun dels serveis municipals)  
Creu que el darrer any ha millorat o ha 
empitjorat? 

PERCEPCIÓ D'EVOLUCIÓ DELS SERVEIS 
BALANÇ: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT 

P8.B 6000 

ELS SERVEIS 

Balanç de l’any 2022 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

VARIACIÓ TENDÈNCIA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10 anys

BOM BERS - - - - - 8,3 8,1 8,2 8,2 8,1 8,0 - 0,1 - 0,2

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES 7,6 7,5 7,8 7,8 7,9 8,0 7,9 7,7 7,8 7,8 7,8 0,0 0,0

CENTRES CÍVICS - 7,0 7,5 7,5 7,5 7,7 7,6 7,4 7,4 7,4 7,3 - 0,1 - 0,1

M ERCATS M UNICIPALS 7,0 7,0 7,3 7,3 7,3 7,5 7,5 7,4 7,5 7,4 7,2 - 0,2 - 0,1

M ETRO 7,3 7,1 7,4 7,1 7,1 7,5 7,4 7,0 7,3 7,3 7,2 - 0,1 - 0,0

TRAM VIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) - - - - 7,2 7,5 7,3 7,3 7,3 7,3 7,2 - 0,1 - 0,1

ACTIVITATS CULTURALS 6,9 6,9 7,2 7,3 7,4 7,5 7,4 7,0 7,0 7,2 7,2 0,0 - 0,0

AUTOBÚS 6,9 6,7 7,1 6,9 7,0 7,3 7,2 7,1 7,3 7,3 7,2 - 0,1 0,1

FESTES POPULARS 6,9 6,9 7,2 7,2 7,3 7,3 7,3 6,9 6,6 6,9 7,0 0,1 - 0,1

ENLLUM ENAT PÚBLIC 6,7 6,6 6,8 6,9 7,0 7,2 7,0 6,9 7,1 7,0 6,8 - 0,2 - 0,1

RECOLLIDA D'ESCOM BRARIES 7,4 7,3 7,3 7,5 7,4 7,5 7,4 7,1 7,2 6,9 6,7 - 0,2 - 0,6

INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 6,3 6,2 6,3 6,4 6,4 6,6 6,6 6,5 6,6 6,7 6,5 - 0,2 0,1

SERVEIS INFORM ACIÓ CIUTADANA 6,7 6,7 6,9 6,8 7,0 7,1 7,0 6,3 6,6 6,6 6,5 - 0,1 - 0,3

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 6,1 6,1 6,6 6,6 6,8 7,0 6,8 6,6 6,8 6,7 6,5 - 0,2 - 0,1

FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS 6,1 6,0 6,3 6,4 6,5 6,7 6,7 6,4 6,4 6,4 6,3 - 0,1 - 0,1

BICING 5,9 6,0 6,3 6,0 6,2 6,2 6,7 6,7 6,6 6,6 6,3 - 0,3 - 0,1

ZONES VERDES (PARCS I JARDINS) 6,3 6,2 6,4 6,4 6,4 6,6 6,4 6,4 6,5 6,4 6,2 - 0,2 - 0,2

GUÀRDIA URBANA 5,7 5,6 6,0 6,0 6,2 6,4 6,1 6,1 6,3 6,2 6,0 - 0,2 - 0,1

URBANISM E (NOUS CARRERS, PLACES) 6,2 6,2 6,4 6,5 6,4 6,7 6,6 6,3 6,2 6,1 6,0 - 0,1 - 0,4

ASFALTAT, CONSERVACIÓ CARRERS 5,9 5,9 6,2 6,2 6,3 6,5 6,3 6,2 6,1 6,0 5,9 - 0,1 - 0,2

NETEJA DELS CARRERS 6,7 6,5 6,5 6,7 6,7 6,7 6,5 6,1 6,4 6,0 5,8 - 0,2 - 0,7

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 5,8 5,8 6,2 6,4 6,5 6,5 6,0 5,8 5,9 5,9 5,7 - 0,2 - 0,4

SOROLL 5,2 5,4 5,4 5,5 5,3 5,6 5,8 5,7 5,8 5,6 5,7 0,1 0,1

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 5,4 5,5 5,9 6,1 6,3 6,3 5,5 5,2 5,4 5,3 5,0 - 0,3 - 0,7

CIRCULACIÓ 5,4 5,2 5,3 5,2 5,1 5,5 5,4 5,5 5,4 5,1 4,9 - 0,2 - 0,4

APARCAM ENT 3,5 3,4 3,7 3,7 3,7 3,9 4,0 4,0 4,1 4,0 3,9 - 0,1 0,1

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

Variació

VALORACIONS DELS SERVEIS 
EVOLUCIÓ ELS SERVEIS 

Darrer any: 

10 anys: 

Any actual - any anterior 

Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 

Puntuï la gestió municipal 
de cada servei municipal 

P8.A 6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

>=  0,3 

<  0,3 ;  >  0,1 

<=  0,1 ;  >=  -0,1 

< - 0,1 ;   >  -0,3 

<=  -0,3 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Puntuï la gestió municipal de cada servei 
(Per cadascun dels serveis municipals)  
Creu que el darrer any ha millorat o ha 
empitjorat? 

BALANÇ ENTRE LA VALORACIÓ I L’EVOLUCIÓ DELS SERVEIS 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

40,7 32,0 24,3 6,7 99,5

Percepció d'evolució Valoració

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

EVOLUCIÓ 

PERFILS 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

30,0 30,3 37,6 5,8 99,8

Percepció d'evolució Valoració

NETEJA DELS CARRERS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

NETEJA DELS CARRERS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

23,7 37,8 34,0 5,7 96,5

Percepció d'evolució Valoració

SOROLL 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

SOROLL 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

42,5 27,7 25,1 6,2 97,4 6,3 75,8

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries  

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS) 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS) (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

4577 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

31,1 49,8 14,3 6,8 98,0

Percepció d'evolució Valoració

ENLLUMENAT PÚBLIC 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ENLLUMENAT PÚBLIC 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

42,4 19,5 30,8 6,0 93,9

Percepció d'evolució Valoració

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES) 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

33,7 31,3 31,6 5,9 98,1

Percepció d'evolució Valoració

ASFALTAT, CONSERVACIÓ CARRERS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ASFALTAT, CONSERVACIÓ CARRERS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

35,5 35,3 16,9 6,3 89,7

Percepció d'evolució Valoració

FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

 

 
0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

FAÇANES, CONSERVACIÓ EDIFICIS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

21,2 17,7 56,6 4,9 96,4

Percepció d'evolució Valoració

CIRCULACIÓ 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

CIRCULACIÓ 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

10,3 15,6 61,8 3,9 87,8 3,4 34,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries  

APARCAMENT 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 



74 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

APARCAMENT 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

APARCAMENT (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

2097 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

48,2 30,1 11,7 7,2 91,7 7,3 75,5

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries  

AUTOBÚS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

AUTOBÚS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

AUTOBÚS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

4559 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

37,4 38,9 12,7 7,2 91,1 7,3 78,7

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

METRO 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

METRO 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

METRO (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

4705 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

20,5 25,6 2,9 7,2 52,7 7,9 17,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

1078 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

27,3 14,5 16,1 6,3 60,5 7,1 14,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

BICING 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

BICING 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

BICING (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

878 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

23,0 34,8 22,2 6,0 84,9

Percepció d'evolució Valoració

GUÀRDIA URBANA 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

GUÀRDIA URBANA 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

32,7 28,1 2,1 8,0 68,2

Percepció d'evolució Valoració

BOMBERS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

BOMBERS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

16,2 21,9 56,5 5,0 96,5

Percepció d'evolució Valoració

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

19,9 35,4 40,3 5,7 98,0

Percepció d'evolució Valoració

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

 Ha empitjorat 

Mitjana 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

28,6 26,8 10,7 6,5 68,4 6,8 32,6

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

INSTAL·LACIONS ESPORTIVES (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

2003 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

30,5 30,5 17,0 6,5 82,1 6,6 53,8

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

SERV. INFORMACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

SERV. INFORMACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

SERV. INFORMACIÓ I ATENCIÓ CIUTADANA (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

3296 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

20,0 16,7 13,7 6,5 52,8 6,7 22,9

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

1368 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

42,0 25,1 7,7 7,2 77,4 7,4 54,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

ACTIVITATS CULTURALS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ACTIVITATS CULTURALS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

ACTIVITATS CULTURALS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

3273 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

35,0 29,4 15,1 7,0 82,0 7,3 58,7

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

FESTES POPULARS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

FESTES POPULARS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

FESTES POPULARS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

3527 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

42,8 26,6 13,0 7,2 84,0 7,4 66,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

MERCATS MUNICIPALS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

MERCATS MUNICIPALS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

MERCATS MUNICIPALS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

3993 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 



114 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

36,8 25,0 3,1 7,8 68,5 8,1 44,6

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

2682 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Ha millorat % Està Igual %
Ha 

empitjorat %

Puntuació     

M itjana

Valora                     

%

Puntuació     

M itjana

Ús                   

%

24,8 20,2 3,5 7,3 51,0 7,7 25,2

Percepció d'evolució
Valoració

General Usuaris/àries

CENTRES CÍVICS 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 

Ha millorat 

He empitjorat 

Mitjana total 

Mitjana Usuaris/àries 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 
I vostè l’utilitza habitualment 

P8.A 
P8.B 
P8.C 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

CENTRES CÍVICS 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 

P8.A 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

CENTRES CÍVICS (PERSONES USUÀRIES) 
ANÀLISI PER TERRITORI 

Usuaris/àries del servei 

1536 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 

Puntuï la gestió municipal del següent servei : 
 
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat? 

P8.A 

P8.B 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

VARIACIÓ TENDÈNCIA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Variació

M ETRO 74,8 77,9 76,6 77,6 76,9 76,6 77,5 73,5 71,8 76,1 78,7 2,6

ZONES VERDES (PARCS I JARDINS) 74,5 77,8 79,0 78,7 79,9 75,4 75,4 75,1 76,9 75,6 75,8 0,2

AUTOBÚS 71,8 74,4 71,7 73,0 74,2 73,9 76,5 73,1 71,6 75,9 75,5 -0,4

M ERCATS M UNICIPALS 66,2 69,5 70,2 70,2 68,5 69,0 71,6 71,1 72,3 68,4 66,2 -2,2

FESTES POPULARS 59,0 63,2 64,0 67,1 64,5 61,8 64,0 58,9 54,7 56,2 58,7 2,5

ACTIVITATS CULTURALS 50,1 49,2 54,8 57,4 57,3 55,2 56,9 53,4 53,1 52,9 54,2 1,3

SERVEIS INFORM ACIÓ CIUTADANA 45,3 45,2 46,9 48,9 53,0 52,8 54,5 56,9 59,5 55,7 53,8 -1,9

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES 46,2 47,2 49,8 50,8 50,2 48,6 50,8 44,0 45,0 43,6 44,6 1,0

APARCAM ENT 34,4 36,0 32,0 34,2 37,7 38,0 36,3 35,6 35,1 33,0 34,2 1,2

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 26,0 28,6 29,6 31,2 31,7 33,3 34,2 32,9 32,1 33,2 32,6 -0,6

CENTRES CÍVICS - 26,8 28,4 28,9 29,8 30,2 32,0 26,0 25,2 24,9 25,2 0,3

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 20,6 20,3 20,5 22,7 25,8 22,7 25,4 22,1 21,9 21,3 22,9 1,6

TRAM VIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) - - - - 21,0 17,7 18,4 17,1 17,0 17,0 17,2 0,2

BICING 9,8 10,5 10,8 10,8 11,8 10,9 12,0 15,4 15,1 13,3 14,2 0,9

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000)

% Persones usuàries

USUARIS/ÀRIES DELS SERVEIS 
EVOLUCIÓ ELS SERVEIS 

Any actual - any anterior 

 

Utilitza habitualment els 
següents serveis 
municipals? 

P8.C 6000 >=  5,0 

<  5,0 ;  >  2,5 

<=  2,5 ;  >=  -2,5 

<  -2,5 ;  >  -5,0 

<=  -5,0 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

TENDÈNCIA VARIACIÓ 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Variació

BIBLIOTEQUES PÚBLIQUES 7,8 7,8 8,0 8,0 8,0 8,2 8,1 7,9 8,1 8,1 8,1 0,0

TRAM VIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESÒS) - - - - 7,7 8,1 7,9 7,8 7,9 8,0 7,9 -0,1

CENTRES CÍVICS - 7,4 7,8 7,8 7,9 8,0 7,9 7,7 7,7 7,8 7,7 -0,1

M ERCATS M UNICIPALS 7,3 7,2 7,5 7,5 7,5 7,7 7,7 7,5 7,7 7,5 7,4 -0,1

ACTIVITATS CULTURALS 7,0 7,0 7,4 7,5 7,6 7,7 7,6 7,1 7,1 7,3 7,4 0,1

M ETRO 7,4 7,2 7,6 7,2 7,2 7,7 7,5 7,2 7,5 7,5 7,3 -0,2

FESTES POPULARS 7,1 7,1 7,5 7,5 7,6 7,6 7,6 7,0 6,9 7,2 7,3 0,1

AUTOBÚS 7,0 6,8 7,2 6,9 7,1 7,3 7,3 7,2 7,5 7,4 7,3 -0,1

BICING 6,7 7,0 7,0 7,1 7,2 7,2 7,9 7,5 7,6 7,6 7,1 -0,5

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 6,7 6,6 6,6 6,8 6,8 7,0 7,0 6,8 7,0 7,1 6,8 -0,3

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 6,5 6,5 6,9 6,9 7,1 7,3 7,0 6,6 7,1 7,0 6,7 -0,3

SERVEIS INFORM ACIÓ CIUTADANA 6,9 6,8 7,0 6,9 7,1 7,2 7,2 6,3 6,7 6,7 6,6 -0,1

ZONES VERDES (PARCS I JARDINS) 6,4 6,3 6,5 6,4 6,5 6,7 6,5 6,5 6,6 6,5 6,3 -0,2

APARCAM ENT 3,3 3,2 3,4 3,4 3,5 3,6 3,8 3,6 3,7 3,6 3,4 -0,2

Valoració Persones usuàries

Puntuï la gestió municipal 
de cada servei municipal 
 

0 = pèssima; 10 = excel·lent 

Usuaris/àries de cada servei P8.A 

ELS SERVEIS 

VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ÀRIES 
EVOLUCIÓ 

Any actual - any anterior 

<= -0,3 

< - 0,1 ;  >  -0,3 

<= 0,1 ;  >=  -0,1 

<  0,3 ;  >  0,1 

>=  0,3 

VALORACIÓ MITJANA  
(Persones usuàries i total Barcelona) 

Total Barcelona 

Usuaris/àries dels serveis 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

VARIACIÓ TENDÈNCIA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10 anys

TRANSPORT PÚBLIC 67,5 68,8 69,4 69,9 69,4 69,0 69,4 63,3 63,2 66,0 67,6 1,6 0,1

M ETRO / FGC URBÀ 38,8 40,8 41,0 38,6 38,2 37,0 37,0 31,3 31,4 33,3 36,2 2,9 - 0,6

AUTOBÚS 24,5 23,6 24,5 27,0 26,7 26,5 27,1 24,3 25,2 26,5 24,6 -1,9 - 0,9

TRAM VIA (TRAM , TRAM BAIX, TRAM BESÒS) 0,5 0,4 0,2 0,3 0,6 0,5 0,6 0,7 0,7 0,5 0,7 0,2 0,2

TAXI 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,6 1,3 1,6 1,4 1,7 1,7 0,0 0,4

TREN (RENFE / FGC INTERURBÀ) 0,5 0,9 0,3 0,6 0,5 0,6 0,7 0,8 0,7 0,9 1,0 0,1 0,3

BICICLETA (BICING) 2,1 2,0 2,3 2,3 2,3 2,7 2,7 4,6 3,8 3,1 3,4 0,3 0,6

TRANSPORT PRIVAT 19,9 19,2 19,5 20,7 21,3 20,8 21,6 24,0 23,4 21,5 20,6 -0,9 - 0,5

M OTO / CICLOM OTOR 8,2 7,9 8,2 7,9 8,6 8,8 8,4 8,6 7,8 7,8 7,7 -0,1 - 0,5

COTXE 8,9 8,6 8,4 9,7 8,7 8,3 8,6 10,1 10,1 9,0 8,6 -0,4 - 0,4

BICICLETA (D'ÚS PARTICULAR) 2,9 2,7 2,9 3,1 4,0 3,7 3,9 4,2 4,1 3,8 3,2 -0,6 - 0,3

PATINET / PATINET ELÈCTRIC - - - - - - 0,7 1,1 1,4 0,9 1,1 0,2 0,1

CAM INANT 12,3 11,6 10,9 9,3 9,1 9,9 8,7 12,2 13,2 12,4 11,5 -0,9 0,6

ALTRES 0,3 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 - 0,1

CAP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,0

NO CONTESTA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0

N ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) ( 6 0 0 0 ) (6676) (5999) (6000) (6000)

Variació

MITJÀ DE TRANSPORT USAT AMB MÉS FREQÜÈNCIA 
EVOLUCIÓ ELS SERVEIS 

Darrer any: 

10 anys: 

Any actual - any anterior 

Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 

>= 3% 

< 3% ;  > -3% 

<= -3% 

Quin mitjà de transport 
utilitza amb més freqüència 
per anar a les seves 
activitats principals? 

P9 6000 

Espontània 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Molt/bastant dotada 

Poc/gens dotada 

Amb relació al transport públic, vostè diria que 
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o 
gens dotada? 

VALORACIÓ DE LA DOTACIÓ TRANSPORT PÚBLIC A LA CIUTAT 
EVOLUCIÓ 

P10A 6000 

ELS SERVEIS 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Amb relació al transport públic, vostè diria que 
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o 
gens dotada? 

VALORACIÓ DE LA DOTACIÓ TRANSPORT PÚBLIC A LA CIUTAT 
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P10A 6000 

ELS SERVEIS 

POC / GENS DOTADA MOLT / BASTANT DOTADA 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Amb relació al transport públic, vostè diria que 
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o 
gens dotada? 

LA CIUTAT ESTÀ MOLT-BASTANT DOTADA DE TRANSPORT PÚBLIC 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P10A 6000 

% Molt i bastant dotada 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Considera que  el seu barri està molt, bastant, 
poc o gens dotat de transport públic? 

VALORACIÓ DE LA DOTACIÓ TRANSPORT PÚBLIC AL BARRI 
EVOLUCIÓ 

P10B 6000 

ELS SERVEIS 

Molt/bastant dotat 

Poc/gens dotat 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Considera que  el seu barri està molt, bastant, 
poc o gens dotat de transport públic? 

VALORACIÓ DE LA DOTACIÓ TRANSPORT PÚBLIC AL BARRI  
ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P10B 6000 

ELS SERVEIS 

POC / GENS DOTAT MOLT / BASTANT DOTAT 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Considera que  el seu barri està molt, bastant, 
poc o gens dotat de transport públic? 

EL BARRI ESTÀ MOLT-BASTANT DOTAT DE TRANSPORT PÚBLIC 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P10B 6000 

% Molt i bastant dotat 

ELS SERVEIS 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

El barri 

05 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

En general, creu que el darrer any el seu barri 
ha millorat o ha empitjorat? 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY 
EVOLUCIÓ 

P13 6000 

EL BARRI 

Ha millorat 

Ha empitjorat 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

En general, creu que el darrer any el seu barri 
ha millorat o ha empitjorat? 

EL BARRI HA MILLORAT EL DARRER ANY 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P13 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

En general, creu que el darrer any el seu barri 
ha millorat o ha empitjorat? 

EL BARRI HA EMPITJORAT EL DARRER ANY 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P13 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Millorarà 

Empitjorarà 

I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà 
o empitjorarà? 

PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
EVOLUCIÓ 

P14 6000 

EL BARRI 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà 
o empitjorarà? 

EL BARRI MILLORARÀ EN EL FUTUR 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P14 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà 
o empitjorarà? 

EL BARRI EMPITJORARÀ EN EL FUTUR 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P14 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

CIUTAT VELLA (616) 49,1 4,8 36,2 9,9

RAVAL (154) 45,7 3,9 39,3 11,1

GÒTIC (154) 55,8 3,9 32,3 8,1

BARCELONETA (154) 51,0 4,5 33,8 10,7

SANT PERE, SANTA CATERINA I RIBERA (154) 49,7 7,4 34,7 8,2

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

CIUTAT VELLA (616) 22,1 18,3 55,2 4,4

RAVAL (154) 21,7 16,4 57,4 4,4

GÒTIC (154) 24,1 24,2 49,2 2,6

BARCELONETA (154) 20,0 22,1 50,7 7,2

SANT PERE, SANTA CATERINA I RIBERA (154) 22,6 15,5 58,1 3,8

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – CIUTAT VELLA 

616 

EL BARRI 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

EIXAM PLE (924) 61,6 6,0 20,2 12,2

FORT PIENC (154) 67,7 3,4 17,3 11,7

SAGRADA FAM ÍLIA (154) 51,4 10,2 23,2 15,2

DRETA DE L'EIXAM PLE (154) 69,3 4,7 16,5 9,5

ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 57,9 6,0 18,6 17,5

NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 62,3 7,4 23,5 6,8

SANT ANTONI (154) 64,9 2,0 19,4 13,6

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

EIXAM PLE (924) 34,5 23,9 37,7 34,9

FORT PIENC (154) 42,1 22,2 31,8 18,5

SAGRADA FAM ÍLIA (154) 23,3 33,7 34,4 42,6

DRETA DE L'EIXAM PLE (154) 40,4 24,6 32,5 4,0

ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 27,4 26,0 44,6 0,0

NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 34,9 18,5 42,6 4,0

SANT ANTONI (154) 43,7 17,1 38,0 1,2

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI - EIXAMPLE 

924 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

SANTS-M ONTJUÏC (616) 60,6 5,7 21,3 12,4

POBLE SEC (154) 59,8 4,1 23,1 13,0

M ARINA I ZONA FRANCA - PORT (154) 63,8 5,2 16,2 14,8

FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS I BORDETA (154) 58,9 10,1 17,1 13,9

SANTS I BADAL (154) 60,8 3,8 25,7 9,7

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

SANTS-M ONTJUÏC (616) 32,4 23,6 41,1 2,9

POBLE SEC (154) 34,7 14,6 46,9 3,9

M ARINA I ZONA FRANCA - PORT (154) 42,0 23,8 29,9 4,4

FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS I BORDETA (154) 33,5 26,0 39,8 0,7

SANTS I BADAL (154) 25,8 27,1 43,9 3,2

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – SANTS-MONTJUÏC 

616 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

LES CORTS (437) 59,6 10,1 15,4 14,9

LES CORTS (193) 61,2 11,0 12,6 15,1

M ATERNITAT I SANT RAM ON (174) 57,8 9,4 20,2 12,6

PEDRALBES (70) 56,5 7,5 16,7 19,2

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

LES CORTS (437) 33,6 35,0 27,5 3,8

LES CORTS (193) 35,1 37,4 21,8 5,6

M ATERNITAT I SANT RAM ON (174) 31,3 35,1 33,6 0,0

PEDRALBES (70) 32,7 24,8 38,2 4,3

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – LES CORTS 

437 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

SARRIÀ-SANT GERVASI (462) 54,9 9,3 21,2 14,6

SARRIÀ, TRES TORRES I VALLVIDRERA (154) 56,0 6,8 22,7 14,4

SANT GERVASI - BONANOVA I PUTXET (154) 55,8 11,1 19,2 13,9

SANT GERVASI - GALVANY (154) 52,9 9,5 22,1 15,5

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

SARRIÀ-SANT GERVASI (462) 28,1 29,7 37,9 4,3

SARRIÀ, TRES TORRES I VALLVIDRERA (154) 26,0 26,0 44,5 3,4

SANT GERVASI - BONANOVA I PUTXET (154) 36,4 29,0 32,6 2,0

SANT GERVASI - GALVANY (154) 20,2 33,9 38,0 7,8

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – SARRIÀ-ST. GERVASI 

462 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

GRÀCIA (462) 62,2 5,6 22,3 9,8

VALLCARCA, COLL I SALUT (154) 58,6 8,0 21,8 11,6

VILA DE GRÀCIA (154) 58,2 4,7 29,6 7,5

CAM P D'EN GRASSOT I GRÀCIA NOVA (154) 72,0 4,5 12,1 11,4

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

GRÀCIA (462) 38,0 27,9 31,1 3,0

VALLCARCA, COLL I SALUT (154) 39,8 28,1 30,8 1,3

VILA DE GRÀCIA (154) 33,5 28,5 33,4 4,6

CAM P D'EN GRASSOT I GRÀCIA NOVA (154) 42,7 26,9 27,9 2,5

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI - GRÀCIA 

462 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

HORTA-GUINARDÓ (616) 60,7 9,4 21,7 8,2

GUINARDÓ (154) 62,5 7,1 27,0 3,4

CARM EL I CAN BARÓ (154) 53,9 8,0 22,7 15,3

BARRIS VALL D'HEBRON (154) 58,8 11,1 21,1 9,0

HORTA I FONT D'EN FARGUES (154) 66,8 13,8 11,7 7,7

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

HORTA-GUINARDÓ (616) 31,9 26,6 39,7 1,8

GUINARDÓ (154) 26,3 26,9 45,7 1,2

CARM EL I CAN BARÓ (154) 31,3 20,4 44,2 4,1

BARRIS VALL D'HEBRON (154) 43,6 24,8 31,0 0,6

HORTA I FONT D'EN FARGUES (154) 32,4 35,1 31,1 1,5

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – HORTA-GUINARDÓ 

616 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

NOU BARRIS (616) 35,8 22,2 38,8 3,1

VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA I C.PEGUERA (178) 31,3 23,2 42,9 2,7

GUINEUETA, VERDUN I PROSPERITAT (173) 34,1 23,3 37,9 4,7

CANYELLES, ROQUETES I TRINITAT NOVA (165) 47,2 17,5 32,3 3,0

TORRE BARÓ,CIUTAT M ERID. I VALLBONA (100) 39,9 23,8 36,3 0,0

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

NOU BARRIS (616) 58,0 6,2 26,8 9,0

VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA I C.PEGUERA (178) 57,3 8,7 29,2 4,8

GUINEUETA, VERDUN I PROSPERITAT (173) 56,4 5,0 25,1 13,5

CANYELLES, ROQUETES I TRINITAT NOVA (165) 58,2 3,6 24,4 13,8

TORRE BARÓ,CIUTAT M ERID. I VALLBONA (100) 67,2 3,9 26,6 2,3

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – NOU BARRIS 

616 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

SANT ANDREU (481) 65,6 7,1 17,1 10,2

TRIN. VELLA,BARÓ VIVER I BON PASTOR (154) 63,1 3,3 27,3 6,4

SANT ANDREU (163) 64,4 5,5 14,3 15,7

SAGRERA, CONGRÉS I NAVAS (164) 67,6 9,7 15,8 6,9

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

SANT ANDREU (481) 42,7 24,8 30,4 2,1

TRIN. VELLA,BARÓ VIVER I BON PASTOR (154) 45,8 14,2 38,0 2,0

SANT ANDREU (163) 48,7 19,4 29,6 2,4

SAGRERA, CONGRÉS I NAVAS (164) 36,6 33,1 28,5 1,9

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – SANT ANDREU 

481 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N

Ha

millorat

Està

igual

Ha 

empit jorat NS / NC

SANT M ARTÍ (770) 41,1 25,0 30,7 3,2

CLOT I CAM P DE L'ARPA (154) 45,9 30,4 19,1 4,6

PARC, LLACUNA I VILA OLÍM PICA (154) 42,2 23,6 32,8 1,4

POBLENOU I DIAGONAL M AR (154) 45,1 22,1 30,2 2,6

BESÒS, M ARESM E I PROVENÇALS (154) 34,2 24,8 37,0 4,0

SANT M ARTÍ, VERNEDA I PAU (154) 36,8 21,6 39,2 2,4

N M illorarà

Continuarà 

igual Empit jorarà NS / NC

SANT M ARTÍ (770) 62,9 6,1 20,1 10,9

CLOT I CAM P DE L'ARPA (154) 62,3 8,4 18,0 11,2

PARC, LLACUNA I VILA OLÍM PICA (154) 63,5 13,0 15,7 7,8

POBLENOU I DIAGONAL M AR (154) 63,4 6,5 18,6 11,5

BESÒS, M ARESM E I PROVENÇALS (154) 62,7 1,2 24,8 11,3

SANT M ARTÍ, VERNEDA I PAU (154) 63,2 3,7 22,1 11,0

PERCEPCIÓ DE L'EVOLUCIÓ I PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI – SANT MARTÍ 

770 

EL BARRI 

Ha millorat / Millorarà 

Ha empitjorat / Empitjorarà 

PERCEPCIÓ DE L’EVOLUCIÓ 

PERSPECTIVES DE FUTUR 

En general, creu que el darrer any el seu barri ha  
millorat  o ha empitjorat? 
I de cara  al futur, creu que el seu barri millorarà o 
empitjorarà? 

P13 

P14 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P15 6000 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 6000 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

DIFERÈNCIA SATISFACCIÓ DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

6000 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

Quin és el seu grau de satisfacció de viure: 
 a la ciutat de Barcelona? 

en el seu barri? 

P3 

P15 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CIUTAT VELLA 7,5 7,1 7,2 7,5 7,3 7,3 7,3 6,9 6,7 6,9 6,4

RAVAL 7,3 6,7 7,2 7,4 7,1 6,8 7,1 6,2 6,3 6,5 5,9

GÒTIC 7,4 7,5 6,8 7,7 6,9 7,5 7,4 7,2 6,9 6,7 6,7

BARCELONETA 7,9 7,6 7,4 7,9 7,2 7,9 7,6 8,1 7,3 7,4 7,4

SANT PERE, SANTA CATERINA I RIBERA 7,6 7,4 7,3 7,5 7,1 7,5 7,6 7,2 7,1 7,4 6,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EIXAM PLE 7,9 7,7 8,0 8,0 7,9 8,1 8,1 7,8 7,8 7,9 7,7

FORT PIENC 7,8 7,9 8,1 8,1 7,5 8,1 7,9 8,0 7,8 7,9 7,6

SAGRADA FAM ÍLIA 7,9 7,1 8,1 8,0 7,6 8,0 8,1 7,9 7,9 7,8 7,6

DRETA DE L'EIXAM PLE 8,0 8,0 7,8 8,0 7,5 8,1 8,1 7,8 7,8 8,0 8,0

ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE 8,0 7,5 8,0 8,1 7,6 8,3 8,3 7,9 8,0 7,8 7,7

NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE 7,9 8,0 8,0 8,1 7,6 8,0 8,0 7,8 7,7 7,9 7,6

SANT ANTONI 7,9 7,7 8,0 7,9 7,8 8,2 8,4 7,6 7,8 7,8 7,8

CIUTAT VELLA 

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 616 Ciutat Vella / 924 Eixample 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

EIXAMPLE 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SANTS-M ONTJUÏC 7,7 7,2 7,5 7,7 7,9 8,0 7,9 7,6 7,5 7,5 7,4

POBLE SEC 7,3 7,1 7,3 7,5 7,4 7,6 7,5 7,2 7,2 7,1 7,3

M ARINA I ZONA FRANCA - PORT 7,5 6,9 7,2 7,4 7,1 7,4 7,8 7,0 7,2 7,2 7,3

FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS I BORDETA 8,0 7,1 7,7 7,7 7,6 8,3 7,9 7,8 7,6 7,6 7,3

SANTS I BADAL 7,7 7,3 7,8 7,9 7,7 8,3 8,1 8,0 7,9 8,0 7,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

LES CORTS 8,2 7,9 8,2 8,3 8,3 8,3 8,4 8,1 8,0 8,0 7,9

LES CORTS 8,3 7,7 8,3 8,3 8,0 8,4 8,4 8,2 8,1 8,1 7,9

M ATERNITAT I SANT RAM ON 8,1 8,2 8,1 8,2 7,8 8,2 8,3 8,0 7,9 7,9 7,8

PEDRALBES 8,2 8,4 8,3 8,4 8,0 8,4 8,7 8,3 8,0 8,1 7,9

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 616 Sants-Montjuïc / 437 Les Corts 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

LES CORTS 

SANTS-MONTJUÏC 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SARRIÀ-SANT GERVASI 8,1 8,1 8,1 8,2 8,2 8,2 8,3 8,2 7,9 7,8 7,8

SARRIÀ, TRES TORRES I VALLVIDRERA 8,5 8,3 8,4 8,4 8,0 8,4 8,4 8,6 8,1 7,9 7,7

SANT GERVASI - BONANOVA I PUTXET 8,1 7,9 8,0 8,1 7,7 8,1 8,2 7,9 8,0 7,9 7,9

SANT GERVASI - GALVANY 7,9 8,0 8,0 8,0 7,8 8,0 8,1 8,2 7,7 7,5 7,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRÀCIA 8,2 7,9 8,1 8,2 8,1 8,1 8,2 8,2 8,1 8,0 8,0

VALLCARCA, COLL I SALUT 8,1 7,6 7,7 8,0 7,7 7,7 8,1 8,1 8,2 8,0 7,8

VILA DE GRÀCIA 8,3 7,8 8,3 8,2 7,6 8,4 8,2 8,3 8,0 8,0 8,0

CAM P D'EN GRASSOT I GRÀCIA NOVA 8,2 8,2 8,0 8,2 7,6 8,1 8,2 8,0 8,3 8,1 8,1

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 462 Sarrià-Sant Gervasi / 462 Gràcia 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

GRÀCIA 

SARRIÀ-SANT GERVASI 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HORTA-GUINARDÓ 7,9 7,8 7,9 8,1 8,2 8,3 8,0 8,0 7,9 7,7 7,7

GUINARDÓ 7,8 8,1 8,1 8,1 7,9 8,3 7,9 8,0 8,2 7,9 7,6

CARM EL I CAN BARÓ 7,8 7,4 7,4 7,9 7,6 7,9 7,6 7,8 7,5 7,0 7,4

BARRIS VALL D'HEBRON 7,8 7,8 7,8 8,1 7,7 8,3 8,4 8,0 8,0 8,0 7,9

HORTA I FONT D'EN FARGUES 8,3 8,0 8,1 8,5 8,1 8,5 8,4 8,0 8,0 8,0 8,3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

NOU BARRIS 7,5 7,5 7,5 7,7 7,8 7,8 7,9 7,6 7,6 7,5 7,4

VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA I C.PEGUERA 7,9 7,8 7,6 7,9 7,6 8,0 8,1 7,5 7,9 7,4 7,4

GUINEUETA, VERDUN I PROSPERITAT 7,5 7,4 7,7 7,8 7,4 7,9 8,0 8,0 7,3 7,5 7,5

CANYELLES, ROQUETES I TRINITAT NOVA 7,2 7,4 7,3 7,3 7,1 7,9 7,6 7,5 7,8 7,8 7,5

TORRE BARÓ,CIUTAT M ERID. I VALLBONA 6,7 6,5 6,7 7,0 6,4 6,9 7,2 7,1 7,1 7,1 7,2

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 616 Horta-Guinardó / 616 Nou Barris 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

NOU BARRIS 

HORTA-GUINARDÓ 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SANT ANDREU 7,8 7,5 7,9 7,9 7,9 8,2 8,0 7,9 7,9 7,8 7,8

TRIN. VELLA,BARÓ VIVER I BON PASTOR 6,9 6,8 7,4 6,8 6,8 7,4 7,3 7,0 7,2 7,2 7,2

SANT ANDREU 8,2 8,2 8,2 8,3 7,7 8,5 8,5 8,3 8,2 8,1 8,0

SAGRERA, CONGRÉS I NAVAS 7,7 7,3 7,8 8,0 7,7 8,2 7,7 7,8 7,9 7,6 7,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SANT M ARTÍ 7,9 7,8 8,0 8,0 8,1 8,1 8,1 7,8 7,9 7,8 7,8

CLOT I CAM P DE L'ARPA 7,9 7,9 8,0 7,9 7,7 8,0 8,3 7,9 7,9 7,5 7,6

PARC, LLACUNA I VILA OLÍM PICA 8,1 7,5 8,2 8,3 7,9 8,1 8,2 8,1 8,3 8,0 8,1

POBLENOU I DIAGONAL M AR 8,6 7,9 8,3 8,4 7,7 8,4 8,4 8,3 8,4 8,4 8,1

BESÒS, M ARESM E I PROVENÇALS 7,2 7,2 7,5 7,5 7,4 7,9 7,8 7,3 7,5 7,5 7,5

SANT M ARTÍ, VERNEDA I PAU 7,7 8,1 7,9 7,9 7,5 8,2 7,8 7,5 7,7 7,8 7,8

Quin és el seu grau de satisfacció de viure en 
el seu barri? 

SATISFACCIÓ DE VIURE AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P15 481 Sant Andreu / 770 Sant Martí 

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a 

EL BARRI 

SANT MARTÍ 

SANT ANDREU 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Total

Barcelona Ciutat Vella L'Eixample

Sants-

M ontjuïc Les Corts

Sarrià-Sant 

Gervasi Gràcia

Horta- 

Guinardó Nou Barris

Sant 

Andreu Sant M artí

INSEGURETAT 2 1,0 3 9 ,2 11,9 2 5,5 19 ,5 2 0 ,5 6 ,8 18 ,2 2 7,8 2 3 ,4 2 4 ,0

NETEJA 14 ,5 13 ,3 11,4 2 0 ,3 15,7 16 ,5 17,4 2 0 ,4 9 ,2 15,2 10 ,0

SOROLLS 6 ,9 10 ,6 9 ,3 6 ,1 7,7 8 ,8 10 ,7 2,9 5,3 3,5 6 ,3

ACCÉS A L'HABITATGE 4,8 2,5 5,1 3,4 4,1 5,0 8 ,7 3,0 3,3 5,9 6 ,0

APARCAM ENT 3,5 0,1 3,7 2,0 5,7 4,6 5,6 3,7 4,0 2,5 3,4

VAL. SOCIALS NEG. /  M ANCA EDUC./CIVISM E 3,4 5,2 2,1 4,5 2,8 1,8 0,7 2,9 7,0 3,5 3,6

TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 2,8 0,1 1,2 1,4 1,9 4,2 6 ,2 5,5 3,0 4,0 1,7

OBRES 2,6 0,4 8 ,4 0,2 0,8 0,9 2,5 2,5 0,4 2,2 2,3

M ANTENIM ENT 2,4 1,3 0,6 3,6 4,7 3,2 2,4 2,9 2,7 2,0 2,4

TURISM E 2,2 5,2 6 ,2 0,9 0,0 0,7 2,6 0,8 0,2 0,0 2,4

EQUIPAM ENTS I SERVEIS 2,1 0,3 1,3 2,1 3,1 2,9 1,3 2,6 2,9 2,7 1,8

CONGESTIÓ DE TRÀNSIT 2,0 0,3 3,6 2,3 1,3 1,4 1,8 1,7 0,0 3,6 1,7

ESPAIS VERDS 1,9 0,1 1,8 2,0 2,1 2,8 3,8 2,5 1,5 1,5 1,4

COM ERÇ 1,9 1,5 1,7 1,0 2,0 1,5 2,5 3,8 0,6 2,5 2,2

EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,8 3,0 3,6 1,9 3,0 0,4 0,3 0,1 2,2 0,1 2,1

URBANISM E 1,7 0,4 0,8 1,2 1,5 1,2 3,3 6 ,3 1,1 0,7 1,0

PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IM M IGRACIÓ 1,6 2,7 0,7 1,2 1,2 0,4 0,4 2,1 3,6 1,5 2,3

M ODEL DE CIUTAT 1,2 1,3 1,8 1,3 0,9 1,1 2,1 0,8 0,3 0,5 1,4

PROBLEM ES ECONÒM ICS 1,1 0,6 1,6 1,3 1,1 1,7 1,7 0,4 0,3 0,5 1,5

DROGUES / NARCOPISOS 1,1 6 ,2 0,2 1,0 0,2 0,4 0,2 0,8 1,1 1,7 1,1

OCUPACIÓ D'HABITATGES 1,1 0,4 0,3 1,2 0,6 2,1 1,6 1,1 2,0 1,0 0,9
M ASSIFICACIÓ 0,8 0,4 1,3 0,5 0,5 0,2 3,0 0,0 0,3 1,0 0,9

GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 0,8 0,0 1,3 0,6 0,8 1,4 0,5 1,2 0,1 1,2 0,5

CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 0,7 0,2 1,9 0,8 1,1 0,5 0,7 0,0 0,5 0,0 0,7

CONTAM INACIÓ I M EDI AM BIENT 0,5 0,0 1,4 0,5 0,3 0,5 0,9 0,0 0,3 0,3 0,5

M ASSA VEHICLE PRIVAT A LA CIUTAT 0,5 0,0 1,5 0,0 0,4 0,9 0,2 0,2 0,3 0,6 0,2

M OLÈSTIES DEL CAM P NOU 0,1 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

ALTRES 1,9 1,7 2,2 2,0 1,5 1,9 1,0 1,8 2,8 3,2 1,0

CAP / RES 3,9 1,1 4,2 4,9 5,6 5,0 4,8 3,3 4,0 4,0 2,8

NS / NC 9,1 1,7 8,7 6,3 7,9 7,4 6,5 8,4 13,0 11,1 13,8

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

Quin és el problema més greu que té en 
aquests moments el seu barri? 

PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P16 6000 

Espontània 

EL BARRI 

En negreta els problemes amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte.  

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o qualsevol districtes  
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( n) P RI M ER % S EGON % TERCER %

( 6 0 0 0 ) I NS EGURETAT 2 1, 0 NETEJ A 14 , 5 NO HO S AP 9 ,0

EL RAVAL (154) INSEGURET AT 32,9 NET EJA 15,2 DROGUES /  NARCOPISOS 12,7

EL BARRI  GÒT IC (154) INSEGURET AT 26,0 NET EJA 15,5 SOROLLS 14,9

LA  BARCELONET A (154) INSEGURET AT 42,6 NET EJA 10,9 T URISM E 7,8

SANT  PERE,  SANT A CAT ERINA I  LA  RIBERA (154) INSEGURET AT 58,5 NET EJA 9,9 SOROLLS 7,0

EL FORT  P IENC (154) INSEGURET AT 14,9 OBRES 13,9 NET EJA 11,1

LA  SAGRADA FAM ÍLIA (154) T URISM E 22,3 INSEGURET AT 14,2 NO HO SAP 10,0

LA  DRET A DE L'E IXAM PLE (154) OBRES 15,1 SOROLLS 10,3 NET EJA 10,3

L'ANT IGA ESQUERRA DE L'E IXAM PLE (154) SOROLLS 16,0 NET EJA 12,7 NO HO SAP 8,2

LA  NOVA ESQUERRA DE L'E IXAM PLE (154) NET EJA 12,9 OBRES 12,2 SOROLLS 10,4

SANT  ANT ONI (154) INSEGURET AT 20,5 NO HO SAP 14,7 NET EJA 14,0

EL POBLE SEC (154) INSEGURET AT 37,5 NET EJA 18,1 SOROLLS 9,6

LA  M ARINA (154) INSEGURET AT 24,3 NET EJA 14,4 NO HO SAP 10,3

LA  FONT  DE LA  GUAT LLA,  HOST AFRANCS I  LA  BORDET A (154) NET EJA 20,7 INSEGURET AT 18,8 SOROLLS 7,7

SANT S I  SANT S-BADAL (154) NET EJA 24,2 INSEGURET AT 23,6 NO HO SAP 6,8

LES CORT S (193) NET EJA 18,1 INSEGURET AT 12,3 SOROLLS 10,2

LA  M AT ERNIT AT  I  SANT  RAM ON (174) INSEGURET AT 25,9 NET EJA 14,7 NO HO SAP 7,9

PEDRALBES (70) INSEGURET AT 35,4 NO HO SAP 9,2 T RANSPORT S,  INFRAEST RUCT URES I  COM UNICACIONS 8,4

SARRIÀ ,  LES T RES T ORRES I  VALLVIDRERA (154) INSEGURET AT 28,5 NET EJA 17,8 NO HO SAP 8,9

SANT  GERVASI -LA  BONANOVA I  EL PUT XET (154) NET EJA 19,2 INSEGURET AT 12,9 SOROLLS 9,5

SANT  GERVASI -GALVANY (154) INSEGURET AT 22,2 NET EJA 12,2 SOROLLS 11,3

VALLCARCA,  EL COLL I  LA  SALUT (154) NET EJA 17,6 T RANSPORT S,  INFRAEST RUCT URES I  COM UNICACIONS 11,6 APARCAM ENT 8,9

LA  V ILA  DE GRÀCIA (154) NET EJA 19,5 SOROLLS 16,4 ACCÉS A  L'HABIT AT GE 9,0

EL CAM P D'EN GRASSOT  I  GRÀCIA  NOVA (154) NET EJA 14,1 ACCÉS A  L'HABIT AT GE 12,8 INSEGURET AT 10,4

EL GUINARDÓ (154) NET EJA 21,8 INSEGURET AT 15,3 NO HO SAP 8,2

EL CARM EL I  CAN BARÓ (154) NET EJA 23,1 INSEGURET AT 18,4 URBANISM E 11,8

ELS BARRIS DE LA  VALL D'HEBRON (154) NET EJA 19,7 INSEGURET AT 17,0 COM ERÇ 12,1

HORT A I  LA  FONT  D'EN FARGUES (154) INSEGURET AT 24,3 NET EJA 15,3 NO HO SAP 10,6

V ILAPICINA,  PORT A,  EL T URÓ DE LA  PEIRA I  CAN PEGUERA (178) INSEGURET AT 26,2 NO HO SAP 15,4 NET EJA 9,9

LA  GUINEUET A,  VERDUN I  LA  PROSPERIT AT (173) INSEGURET AT 31,5 NO HO SAP 14,5 VALORS SOCIALS NEGAT IUS /  M ANCA D'EDUCACIÓ,  CIV ISM E 8,2

CANYELLES,  LES ROQUET ES I  LA  T RINIT AT  NOVA (165) INSEGURET AT 20,8 NET EJA 12,1 APARCAM ENT 9,2

T ORRE BARÓ,  CIUT AT  M ERIDIANA I  VALLBONA (100) INSEGURET AT 35,7 T RANSPORT S,  INFRAEST RUCT URES I  COM UNICACIONS 12,2 NET EJA 7,8

LA  T RINIT AT  VELLA,  BARÓ DE V IVER I  EL BON PAST OR (154) INSEGURET AT 33,4 NO HO SAP 15,2 VALORS SOCIALS NEGAT IUS /  M ANCA D'EDUCACIÓ,  CIV ISM E 7,2

SANT  ANDREU (163) NET EJA 20,5 INSEGURET AT 17,4 NO HO SAP 11,0

LA  SAGRERA,  EL CONGRÉS I  NAVAS (164) INSEGURET AT 25,0 NET EJA 13,9 NO HO SAP 9,7

EL CLOT  I  EL CAM P DE L'ARPA (154) NO HO SAP 21,8 INSEGURET AT 21,6 NET EJA 9,6

EL PARC,  LA  LLACUNA I  LA  V ILA  OLÍM PICA (154) INSEGURET AT 18,7 SOROLLS 12,3 NO HO SAP 8,7

EL POBLENOU I  DIAGONAL M AR (154) INSEGURET AT 15,3 ACCÉS A  L'HABIT AT GE 12,9 NET EJA 12,4

EL BESÒS,  EL M ARESM E I  PROVENÇALS (154) INSEGURET AT 32,6 NO HO SAP 10,4 PROBLEM ES ASSOCIAT S A  LA  IM M IGRACIÓ 6,0

SANT  M ART Í ,  LA  VERNEDA I  LA  PAU (154) INSEGURET AT 29,5 NET EJA 14,3 NO HO SAP 10,1

BARCELONA

Quin és el problema més greu que té en 
aquests moments el seu barri? 

PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P16 6000 

Espontània 

EL BARRI 
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Quin és el problema més greu que té en 
aquests moments el seu barri? 

PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI 
INSEGURETAT - ANÀLISI PER TERRITORI 

P16 6000 

Espontània 

 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Quin és el problema més greu que té en 
aquests moments el seu barri? 

PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI 
NETEJA - ANÀLISI PER TERRITORI 

P16 6000 

Espontània 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Quin és el problema més greu que té en 
aquests moments el seu barri? 

PROBLEMA MÉS GREU DEL BARRI 
SOROLLS - ANÀLISI PER TERRITORI 

P16 6000 

Espontània 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Un dels millors 

Un dels pitjors 

Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, 
creu que el seu barri és un dels millors o un 
dels pitjors? 

EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA 
EVOLUCIÓ 

P17 6000 

EL BARRI 
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Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, 
creu que el seu barri és un dels millors o un 
dels pitjors? 

EL BARRI ÉS UN DELS MILLORS RESPECTE A BARCELONA 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P17 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, 
creu que el seu barri és un dels millors o un 
dels pitjors? 

EL BARRI ÉS UN DELS PITJORS RESPECTE A BARCELONA 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P17 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Si tingués la possibilitat i els mitjans per canviar 
de residència, vostè on aniria a viure? 

LLOC DE RESIDÈNCIA PREFERIT 
EVOLUCIÓ 

P18 6000 

EL BARRI 

En el seu barri 

Altre barri de Barcelona 

Fora de Barcelona 
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Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P19 6000 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

PERFILS 

EVOLUCIÓ 
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Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 6000 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

DISTRICTE 



165 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

CIUTAT VELLA (616) 25,3 69,9 4,8 5,6

RAVAL (154) 26,7 68,1 5,1 5,3

GÒTIC (154) 20,8 74,7 4,5 5,9

BARCELONETA (154) 24,7 70,9 4,4 5,8

SANT PERE, SANTA CATERINA I RIBERA (154) 25,9 69,4 4,7 5,7

N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

EIXAM PLE (924) 18,3 75,0 6,7 6,2

FORT PIENC (154) 19,7 75,0 5,3 6,3

SAGRADA FAM ÍLIA (154) 16,8 72,5 10,7 6,2

DRETA DE L'EIXAM PLE (154) 10,0 83,4 6,6 6,7

ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 22,1 68,8 9,1 5,9

NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 24,4 72,2 3,4 5,8

SANT ANTONI (154) 15,6 79,6 4,8 6,5

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 616 Ciutat Vella / 924 Eixample 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

CIUTAT VELLA 

EIXAMPLE 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 
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N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

SANTS-M ONTJUÏC (616) 21,4 74,2 4,5 6,0

POBLE SEC (154) 21,0 72,0 7,0 6,1

M ARINA I ZONA FRANCA - PORT (154) 20,2 75,4 4,3 5,9

FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS I BORDETA (154) 20,9 73,1 6,0 6,0

SANTS I BADAL (154) 22,5 75,6 1,9 5,9

N Suspès Aprovat NS-NC M it jana

LES CORTS (437) 17,6 77,8 4,6 6,2

LES CORTS (193) 14,8 80,4 4,8 6,3

M ATERNITAT I SANT RAM ON (174) 19,0 78,0 3,0 6,2

PEDRALBES (70) 25,9 66,8 7,3 5,9

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 616 Sants-Montjuïc / 437 Les Corts 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

SANTS-MONTJUÏC 

LES CORTS 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 
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N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

SARRIÀ-SANT GERVASI (462) 24,6 67,9 7,5 5,8

SARRIÀ, TRES TORRES I VALLVIDRERA (154) 28,0 66,4 5,6 5,3

SANT GERVASI - BONANOVA I PUTXET (154) 22,1 70,6 7,3 6,1

SANT GERVASI - GALVANY (154) 24,4 66,3 9,3 5,8

N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

GRÀCIA (462) 15,7 77,8 6,6 6,4

VALLCARCA, COLL I SALUT (154) 22,1 75,3 2,6 5,8

VILA DE GRÀCIA (154) 15,1 78,0 6,9 6,5

CAM P D'EN GRASSOT I GRÀCIA NOVA (154) 9,7 80,1 10,3 6,7

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 462 Sarrià-Sant Gervasi / 462 Gràcia 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

SARRIÀ-ST. GERVASI 

GRÀCIA 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 
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N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

HORTA-GUINARDÓ (616) 22,3 72,5 5,2 5,9

GUINARDÓ (154) 19,3 75,1 5,6 6,0

CARM EL I CAN BARÓ (154) 32,1 61,9 6,0 5,4

BARRIS VALL D'HEBRON (154) 25,9 69,8 4,3 5,8

HORTA I FONT D'EN FARGUES (154) 13,2 82,4 4,4 6,3

N Suspès Aprovat NS-NC M it janaNS / NC

NOU BARRIS (616) 17,2 77,5 5,3 6,1

VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA I C.PEGUERA (178) 18,5 78,0 3,5 6,1

GUINEUETA, VERDUN I PROSPERITAT (173) 14,9 77,2 7,8 6,2

CANYELLES, ROQUETES I TRINITAT NOVA (165) 18,4 74,9 6,7 6,1

TORRE BARÓ,CIUTAT M ERID. I VALLBONA (100) 16,8 82,2 1,0 6,2

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 616 Horta-Guinardó / 616 Nou Barris 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

HORTA-GUINARDÓ 

NOU BARRIS 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 
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N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

SANT ANDREU (481) 18,0 77,2 4,8 6,2

TRIN. VELLA,BARÓ VIVER I BON PASTOR (154) 21,3 74,8 3,9 6,2

SANT ANDREU (163) 16,0 79,1 4,9 6,2

SAGRERA, CONGRÉS I NAVAS (164) 18,5 76,5 5,1 6,2

N Suspès Aprovat NS / NC M it jana

SANT M ARTÍ (770) 17,5 76,8 5,7 6,2

CLOT I CAM P DE L'ARPA (154) 15,3 76,8 7,8 6,3

PARC, LLACUNA I VILA OLÍM PICA (154) 17,5 79,2 3,3 6,3

POBLENOU I DIAGONAL M AR (154) 15,8 77,8 6,5 6,4

BESÒS, M ARESM E I PROVENÇALS (154) 17,4 77,8 4,8 6,1

SANT M ARTÍ, VERNEDA I PAU (154) 21,7 73,9 4,4 6,2

Com qualificaria la gestió de l'Ajuntament al seu 
barri? 

VALORACIÓ DE LA GESTIÓ MUNICIPAL AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P19 481 Sant Andreu / 770 Sant Martí 

0 = molt dolenta; 10 = molt bona 

EL BARRI 

SANT ANDREU 

SANT MARTÍ 

Aprovat (5 a 10) 

 Suspès (0 a 4) 

Mitjana 
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Total

Barcelona Ciutat Vella L'Eixample

Sants-

M ontjuïc Les Cort

Sarrià-Sant 

Gervasi Gràcia

Horta- 

Guinardó Nou Barris

Sant 

Andreu Sant M artí

M ILLORAR LA NETEJA 17,1 19 ,1 15,3 2 1,3 19 ,0 18 ,4 14 ,3 19 ,9 14 ,2 18 ,8 15,0

M ILLORAR LA SEGURETAT 15,1 3 1,6 10 ,5 15,7 9 ,9 15,8 5,8 12 ,8 2 1,7 14 ,9 14 ,4

AUGM ENTAR / M ILLORAR ELS ESPAIS VERDS 7,3 2,6 7,7 6 ,7 8 ,8 6 ,4 13 ,3 6 ,6 6 ,3 6 ,7 7,9

AUGM ENTAR / M ILLORAR EQUIPAM ENTS I SERVEIS 6 ,4 2,3 5,3 6 ,6 7,7 4,2 7,0 7,5 8 ,1 9 ,0 6 ,4

M ILLORAR EL M ANTENIM ENT 6 ,1 2,8 3,7 7,4 5,2 9 ,5 6 ,9 9 ,4 6 ,2 4,8 5,4

FACILITAR L'ACCÉS A L'HABITATGE 3,9 2,4 4,1 3,3 6 ,0 2,7 6 ,0 1,1 3,4 3,9 6 ,6

M ILLORAR L'URBANISM E 3,5 3,1 2,5 2,4 4,0 4,1 5,5 6 ,8 2,6 3,6 2,8

AUGM ENTAR / ABARATIR L'APARCAM ENT 3,5 0,5 3,3 2,3 5,7 4,8 4,7 4,1 4,6 3,0 3,2

M ILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. I COM UNICACIONS 3,0 0,6 2,5 2,1 2,5 4,2 5,1 5,5 2,9 2,2 2,0

M ILLORAR ELS ASPECTES POLÍTICS 2,5 2,5 2,6 4,0 2,0 1,6 1,5 2,5 1,8 2,6 3,2

REDUIR ELS SOROLLS 2,3 3,9 3,4 1,5 2,5 1,7 4,8 1,2 1,9 0,9 2,1

M ILLORAR LA GESTIÓ POLÍTICA M UNICIPAL 1,8 1,8 2,4 2,7 1,0 1,8 1,6 1,3 0,7 2,0 2,0

REDUIR LES M OLÈSTIES PER OBRES 1,7 0,1 4,2 0,3 1,1 0,6 2,3 1,7 0,2 2,2 2,0

CANVIAR VALORS SOCIALS / PROM O. EDUC., CIVISM E 1,5 2,5 0,9 1,6 0,5 0,6 1,3 2,6 3,0 1,7 0,9

CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 1,2 1,3 2,1 0,9 1,0 0,7 0,9 0,6 1,3 1,1 1,4

M ILLORAR EL TRÀNSIT 1,1 0,0 2,0 0,8 2,4 2,9 0,9 0,4 0,4 1,0 0,5

M ILLORAR LA CIRCULACIÓ DE BICICLETES I PATINETS 1,1 0,4 1,2 1,1 1,6 1,3 1,6 1,3 0,7 1,0 0,9

REGULAR EL TURISM E / M ILLORAR-NE LA QUALITAT 1,0 2,5 3,0 0,1 0,0 0,0 1,4 0,6 0,0 0,0 1,3

M ILLORAR L'EXCLUSIÓ SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,0 2,8 1,3 1,8 1,7 0,2 0,3 0,6 1,1 0,0 1,0

M ESURES DE GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DEL TRÀNSIT 1,0 0,5 1,9 0,2 0,5 1,3 1,4 0,8 0,2 1,5 0,8

PROM OCIONAR / M ILLORAR EL COM ERÇ 0,9 1,1 1,1 0,3 0,0 0,4 1,2 1,5 0,9 0,2 1,3

REDUIR LA CIRCULACIÓ EN VEHICLE PRIVAT 0,8 0,0 1,7 0,2 1,6 0,8 1,1 0,5 0,2 1,1 0,5

ERADICAR LA DROGA / NARCOPISOS 0,2 1,7 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0

ALTRES 4,5 4,7 3,6 5,9 5,7 4,4 4,3 2,0 6,2 5,4 4,6

TOT / TOTS 0,2 0,8 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2

CAP / RES 1,5 0,6 1,9 1,8 1,7 2,1 0,8 0,9 0,8 1,7 1,9

NS / NC 9,6 7,5 11,8 8,7 7,9 9,1 6,0 7,2 10,4 10,4 11,8

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

Què demanaria a l’Ajuntament que fes pel seu 
barri? 

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P20 6000 

Espontània 

EL BARRI 

En negreta les demandes districte amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte 

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o als districtes  
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Participa en alguna associació o entitat del seu 
barri? 

PARTICIPACIÓ EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI 
EVOLUCIÓ / ANÀLISI SOCIODEMOGRÀFICA 

P21 6000 

EL BARRI 

EVOLUCIÓ 

PERFILS 

Sí 
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Participa en alguna associació o entitat del seu 
barri? 

PARTICIPACIÓ EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI 
ANÀLISI PER TERRITORI 

P21 6000 

EL BARRI 

DISTRICTE 
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Perfil de la població barcelonina: 

Evolució 

06 
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De 18 a 24 anys 

De 25 a 34 anys 

De 35 a 44 anys 

Quina edat té? 

EDAT 
EVOLUCIÓ 

Q2 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

De 45 a 54 anys 

De 55 a 64 anys 

65 anys i més (tram fins 2019) 

De 65 a 74 anys (tram a partir 2020) 

75 anys i més (tram a partir 2020) 

A partir de 2020 el tram d’edat de 65 anys i més es divideix en dos: de 65 a 74 anys i de 75 anys i més 
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Quina és la seva nacionalitat? 

NACIONALITAT 
EVOLUCIÓ 

Q3 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Espanyola 

Altres Unió Europea 

Resta països 
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Treballa per compte propi 

Treballa per compte d’altri 

Cobra jubilació, prejubilació o pensió 

Actualment, quina és la seva situació laboral? 

SITUACIÓ LABORAL ACTUAL 
EVOLUCIÓ 

Q6 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Està a l’atur 

Tasques de la llar (no remunerades) 

Estudia 

Rendista 

Espontània 



177 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Actualment, quina és la seva situació laboral? 

POBLACIÓ ACTIVA 
EVOLUCIÓ 

Q6 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Població Activa 

Treballen 

Buscant feina 
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Treballa a la ciutat de Barcelona? 

TREBALLA A LA CIUTAT DE BARCELONA 
EVOLUCIÓ 

Z11 Actualment treballen 

3330 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

A Barcelona, al mateix districte on resideix 

A Barcelona, un districte diferent al de residència 

A Barcelona, no especifica districte 

Fora de Barcelona 
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Quin és el seu nivell d'estudis acabats? 

NIVELL D’ESTUDIS ACABATS 
EVOLUCIÓ 

Z6 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Estudis obligatoris no finalitzats 

Obligatoris 

Bat. Sup., BUP, COU, FP2, MP2, MP3 

Secundaris generals 

Bat. Elemental, EGB, FP1, ESO Secundaris professionals 

Universitaris 
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Quin és el seu lloc de naixement? (on vivien els 
seus pares quan va néixer) 

LLOC DE NAIXEMENT 
EVOLUCIÓ 

Z1 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Barcelona ciutat 

Resta de Catalunya 

Resta d’Espanya 

Estranger 
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Quan temps fa que viu a Barcelona 

TEMPS VIVINT A BARCELONA 
EVOLUCIÓ 

F1A 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

De 6 mesos fins a 5 anys 

Més de 5 anys i fins a 10 anys 

Més de 10 anys 

Sempre ha viscut a Barcelona 
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Quina és la seva llengua habitual? 

LLENGUA HABITUAL 
EVOLUCIÓ 

Z2 6000 

Espontània 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Català 

Castellà 

Altres 
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Respecte al català, vostè: 
L’entén?  
El parla?  
L’escriu?. 

RESPECTE AL CATALÀ 
EVOLUCIÓ 

Z3 6000 

Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

L’entén 

El parla 

L’escriu 
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Respecte al castellà, vostè: 
L’entén?  
El parla?  
L’escriu?. 
... 

RESPECTE AL CASTELLÀ 
EVOLUCIÓ 

Z4 6000 

Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

L’entén 

El parla 

L’escriu 
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Respecte a l’anglès, vostè: 
L’entén?  
El parla?  
L’escriu?. 

RESPECTE A L’ANGLÈS 
EVOLUCIÓ 

Z5 6000 

Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

L’entén 

El parla 

L’escriu 
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Des del punt de vista religiós vostè com es 
considera? 

PRÀCTICA RELIGIOSA 

PO5 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

15,3 15,1

33,4 33,3

49,6 49,6

0

20

40

60

80

100

2022 2023

%

Creient practicant 

Creient no practicant 

No creient, ateu/a, agnòstic/a 

No ho sap / No contesta 
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ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 2,6

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NO PRACTICANT 1,9

ISLAM PRACTICANT 1,4

ISLAM NO PRACTICANT 0,4

RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0,4

RELIGIONS ORIENTALS NO PRACTICANT 0,3

ALTRES 2,0

RELIGIÓ 
EVOLUCIÓ 

6000 

PO5 Suggerida i PO6 Espontània 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Cristianisme catòlic practicant 

Cristianisme catòlic no practicant 

Altres religions practicants i no practicants 

No creient, ateu/a, agnòstic/a 

Des del punt de vista religiós vostè  com es 
considera? 
 
Amb quina religió s’identifica? 

PO5 

PO6 
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En la següent escala, en quin punt se situaria 
vostè? 

ESCALA IDEOLÒGICA 
EVOLUCIÓ 

PO1 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Esquerra / Extrema esquerra 

Centre esquerra 

Centre dreta 

Dreta / Extrema dreta 

Centre 
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En la següent escala, en quin punt se situaria 
vostè? 

SENTIMENT DE PERTINENÇA 
EVOLUCIÓ 

PO2 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Únicament espanyol 

Més espanyol que català 

Més català que espanyol 

Únicament català 

Tan espanyol com català 
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A les darreres eleccions a l’Ajuntament de 
Barcelona     (26 de maig de 2019) vostè va 
votar? 
A quin partit o coalició va votar?  

RECORD DE VOT MUNICIPALS 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

ERC 

BARCELONA EN COMÚ 

PSC - PSOE 

Junts 

Ciutadans 

CUP 

PP 

CiU 

IC - EUiA 

A partir de 2004 es recullen també les persones entrevistades que no tenen dret a vot 

Es  mostren els partits que tenen o han tingut representació a l’Ajuntament de Barcelona 

PO3 

PO4 

L’enquesta de Serveis de 2023 es va portar a terme abans de les eleccions municipals de maig del 2023, per tant, els resultats d’enguany reflecteixen el record de vot de 2019 
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Quines d’aquestes xarxes ha usat o participat 
en els darrers 30 dies? 

XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA 
EVOLUCIÓ 

TIC4 6000 

 Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Canvis metodològics: 

Fins a 2019 es pregunta prèviament si usen xarxes socials i responen les xarxes socials de forma espontània. 

A 2020 es pregunta prèviament si usen xarxes socials i es suggereixen les opcions de xarxes socials. 

A partir de 2021 es suggereixen les xarxes socials a totes les persones entrevistades. 

 

Aquest canvis tenen un doble efecte, per una banda, disminueix els percentatges de persones que no han participat en cap xarxa 

social i per altra, augmenten els resultats de WhatsApp a 2021 i de Youtube a 2023 (moment en que es comencen a suggerir). 

Es mostren les xarxes més utilitzades. 

WhatsApp 

Youtube 

Facebook 

Twitter 

Instagram Linkedin No participa / No ha participat en 

els darrers 30 dies 

Telegram 

TikTok 
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Quines d’aquestes xarxes ha usat o participat 
en els darrers 30 dies? 

XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA (DE 18 A 74 ANYS) 
EVOLUCIÓ 

TIC4 Persones entrevistades de 18 a 74 anys 

5333 

Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Es mostren les xarxes més utilitzades. 

WhatsApp 

Youtube 

Facebook 

Twitter 

Instagram Linkedin No participa / No ha participat en 

els darrers 30 dies 

Telegram 

TikTok 

Canvis metodològics: 

Fins a 2019 es pregunta prèviament si usen xarxes socials i responen les xarxes socials de forma espontània. 

A 2020 es pregunta prèviament si usen xarxes socials i es suggereixen les opcions de xarxes socials. 

A partir de 2021 es suggereixen les opcions de xarxes socials a totes les persones entrevistades. 

 

Aquest canvis tenen un doble efecte, per una banda, disminueix els percentatges de persones que no han participat en cap xarxa 

social i per altra, augmenten els resultats de WhatsApp a 2021 i de Youtube a 2023 (moment en que es comencen a suggerir). 
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53,9

51,6

40,6

22,9

12,8

1,7

1,5

0,1

0,7

0,1

60,8

50,2

37,0

20,4

13,4

0,6

1,0

0,3

0 20 40 60 80 100

TELEVISIÓ

PREMSA A TRAVÉS D’INTERNET

XARXES SOCIALS

RÀDIO

PREMSA EN VERSIÓ IMPRESA

ALTRES MITJANS A TRAVÉS D'INTERNET

FAMILIARS I PERSONES CONEGUDES

ALTRES MITJANS

CAP / NO ESTIC GAIRE INFORMAT/DA /
NO M’INTERESSA LA INFORMACIÓ

NS / NC

%

Quin és el principal mitjà d’informació pel qual 
s’informa de l’actualitat? 

PRINCIPAL MITJÀ D’INFORMACIÓ PER INFORMAR-SE DE 

L’ACTUALITAT 

HI1 6000 

Suma de dues respostes. Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

2023 

2021 

Es tracta d’una pregunta biennal. 
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Amb quina freqüència acostuma a llegir la 
premsa ja sigui impresa o per internet? 

FREQÜÈNCIA DE LLEGIR PREMSA (IMPRESA + INTERNET) 

EVOLUCIÓ 

HI2 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Cada dia 

Només els caps de setmana 

De tant en tant 

Gairebé mai / mai 

Fins el 2007 només es demanava per la freqüència de lectura de la premsa impresa. 

A partir de 2019 és una pregunta biennal. 
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DIARIS D'INFORM ACIÓ GENERAL - 

VERSIÓ IM PRESA I/O DIGITAL

LA VANGUARDIA 51,5 50,0 50,4 50,9 53,7 50,4 49,4 53,5 47,2 

EL PERIÓDICO 34,8 35,3 34,7 34,6 33,4 28,4 27,1 27,2 22,7 

EL PAÍS 20,4 17,8 18,5 18,3 18,2 15,5 16,3 18,6 18,4 

ARA 7,9 9,0 11,6 12,0 11,4 15,7 14,2 11,7 10,7 

EL M UNDO 3,6 3,6 3,8 3,8 3,8 3,3 3,1 3,6 4,8 

EL PUNT AVUI 4,6 4,0 4,5 4,1 4,1 5,7 4,9 3,2 2,5 

ABC 0,8 0,9 0,8 1,1 0,8 0,9 1,3 1,1 1,6 

ALTRES DIARIS IMPRESOS I/ O DIGITALS 0,6 0,8 0,7 0,8 0,6 1,1 0,9 1,1 0,9 

DIARIS D'INFORM ACIÓ GENERAL 

GRATUÏTS - 20 M INUTOS
21,1 20,0 17,7 16,3 13,2 10,1 9,3 7,2 6,3 

DIARIS D'INFORM ACIÓ GENERAL - 

DIGITALS PURS

ELDIARIO.ES 4,4 3,9 4,3 4,5 

VILAWEB 4,6 4,3 3,4 3,2 

EL NACIONAL.CAT 2,9 2,5 3,1 3,0 

PÚBLICO 1,5 1,4 1,6 1,5 2,2 2,5 2,1 1,9 2,0 

ALTRES DIARIS  DIGITALS PURS 4,6 6,5 5,5 4,8 5,1 4,6 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DIARIS ESPORTIUS 12,5 11,0 9,7 10,2 9,5 

EL M UNDO DEPORTIVO 4,0 3,8 2,7 2,9 

SPORT 3,7 3,9 2,6 2,8 

M ARCA 2,1 2,1 1,6 1,8 

ALTRES DIARIS ESPORTIUS 0,6 0,6 0,5 0,8 

DIARIS ECONÒM ICS 1,5 2,7 1,6 1,2 1,0 0,7 1,1 1,2 1,6 

DIARIS ESTRANGERS 3,7 3,4 4,5 4,7 5,4 4,5 6,3 3,9 7,3 

DIARIS COM ARCALS / LOCALS 1,4 1,8 3,0 2,7 1,2 1,1 1,4 1,4 2,0 

ALTRES 2,4 3,0 4,4 1,6 1,8 0,3 0,7 0,1 0,2 

N (5069) (4907) (4951) (4941) (4756) (4974) (4912) (5013) (4966)

Quin és el diari que consulta o llegeix més 
habitualment (ja sigui en paper o per Internet)? 

DIARI QUE LLEGEIX 
EVOLUCIÓ 

HI3 Llegeixen premsa 

4966 

Suma de dues respostes. Espontània 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Els diaris amb resultats inferiors a 1,4% a la present edició  s’agrupen dins ‘Altres diaris del seu subgrup temàtic’ 

A partir de 2019 és una pregunta biennal. 
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CANALS M USICALS 1,3 0,3 0,1 0,2 0,5 0,8 0,8 0,1 0,0 

CANALS INFANTILS / JUVENILS

DISNEY CHANNEL 0,5 0,4 0,8 0,4 0,5 0,8 1,3 1,7 2,7 

ALTRES CANALS INFANTILS /  JUVENILS 2,3 1,8 2,7 2,4 2,2 2,4 2,5 1,4 1,6 

CANALS DOCUM ENTALS 2,9 2,8 3,5 1,9 1,5 1,6 1,2 1,4 0,9 

CANALS D'ENTRETENIM ENT

FDF (FACTORÍA DE FICCIÓN) 1,5 1,5 1,8 1,9 1,4 1,9 1,6 1,2 1,5 

ALTRES CANALS D'ENTRETENIM ENT 15,4 13,1 13,7 15,4 13,1 14,2 13,5 9,6 8,0 

PLATAFORM ES

NETFLIX 10,8 19,0 20,0 33,5 

HBO M AX 2,5 2,9 4,4 11,8 

PRIM E VIDEO 0,0 0,0 0,0 0,7 5,0 11,2 

M OVISTAR+ 2,5 2,2 2,4 2,5 2,8 3,5 4,5 1,6 5,7 

DISNEY + 2,9 

FILM IN 1,1 2,8 

ALTRES PLATAFORM ES 1,0 

ALTRES 3,3 2,1 1,5 1,7 1,7 0,7 0,8 1,7 0,2 

NO M IRA LA TELEVISIÓ 3,9 5,2 5,1 7,1 10,5 6,2 5,6 7,0 5,2 

NO TÉ TELEVISIÓ 1,7 1,5 1,9 2,2 2,6 1,6 1,6 2,1 1,5 

NO HO SAP 0,4 1,0 0,9 0,6 0,9 0,9 1,0 1,2 1,1 

NO CONTESTA 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3 0,6 0,3 0,3 

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (5999) (6000)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CANALS GENERALISTES

TV3 53,5 48,7 49,8 47,8 44,1 49,1 45,8 44,6 39,0 

LA 1 32,5 31,2 26,3 25,5 24,8 19,7 21,1 24,0 23,3 

ANTENA 3 27,9 30,2 28,5 28,4 28,0 23,0 22,5 22,8 20,5 

LA SEXTA 22,0 22,9 24,4 27,0 21,4 27,3 23,7 22,6 16,4 

TELE 5 25,8 25,4 23,5 22,2 22,1 18,6 17,7 17,9 14,0 

LA 2 11,1 9,8 9,4 8,7 9,5 7,4 7,8 7,5 9,2 

CUATRO 14,1 14,5 14,8 14,9 14,8 13,9 9,7 8,9 7,1 

8TV 12,6 13,9 16,0 15,5 12,6 9,0 0,0 2,3 1,8 

CANAL 33 8,6 7,4 7,1 5,5 5,2 4,2 3,4 2,0 1,6 

13TV 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 1,6 1,6 1,5 

ALTRES CANALS GENERALISTES 1,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 

CANALS LOCALS

BETEVÉ (BTV) 4,4 5,8 8,9 5,2 4,7 4,5 4,1 3,7 3,5 

ALTRES CANALS LOCALS 0,5 0,1 0,6 0,5 0,4 0,6 2,9 0,1 0,0 

CANALS AUTONÒM ICS 0,3 0,1 0,1 0,4 0,2 0,4 0,4 0,5 0,4 

CANALS ESTRANGERS 1,0 0,6 1,1 1,0 0,8 0,9 1,4 0,9 1,1 

CANALS INFORM ATIUS

CANAL 24 HORAS (TVE) 1,3 1,1 1,3 1,5 1,3 2,6 2,8 3,7 3,1 

CANAL 3/24 5,9 5,2 6,1 5,6 6,0 7,5 8,7 6,4 4,4 

ALTRES CANALS INFORM ATIUS 0,3 0,3 0,4 0,4 0,7 0,6 0,6 0,7 0,5 

CANALS ESPORTIUS 4,8 3,6 2,7 3,1 2,4 3,3 3,0 2,2 2,2 CONTINGUTS ESPORTIUS DE 

PAGAM ENT        

(La lliga, M ovistar, DAZN...) 0,3 

Quin canal de televisió acostuma a veure més 
habitualment? 

CANAL TELEVISIÓ QUE ACOSTUMA A VEURE 
EVOLUCIÓ 

HI4 6000 

Suma de tres respostes. Espontània 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Els canals de televisió amb resultats inferiors a 1,4% a la present edició s’agrupen dins ‘Altres canals del seu subgrup temàtic’ 

A partir de 2019 és una pregunta biennal. 
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Vostè té telèfon mòbil? 

TENEN TELÈFON MÒBIL 
EVOLUCIÓ 

TIC1 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (18 anys i més) 

Sí (18 a 74 anys) 

6000 (18 anys i més) / 5333 (18 a 74 anys) 
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Vostè fa servir Internet al telèfon mòbil? 

ÚS D’INTERNET AL MÒBIL 
EVOLUCIÓ 

TIC2 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

6000 (18 anys i més) / 5333 (18 a 74 anys) Sí (18 anys i més) 

Sí (18 a 74 anys) 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quantes persones viuen a aquesta casa? 
 
Quina relació de parentiu té amb elles? 

TIPUS DE FAMÍLIA 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Personal sola 

Parella sola 

Mono-parental amb fills 

Altres família 

Parella amb fills Altres situacions 

Z16 

Z19 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Quantes persones viuen a aquesta casa? 

PERSONES QUE VIUEN A L’HABITATGE 
EVOLUCIÓ 

Z16 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Mitjana (base persones) 

Mitjana (base habitatges) 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

Vostè té aquesta casa... 

RÈGIM TINENÇA DE L’HABITATGE 
EVOLUCIÓ 

HAB1 Habitatges 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

En propietat 

En lloguer 

Altres 
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Actualment està pagant hipoteca o algun 
préstec relacionat amb la compra o la reforma 
d'aquesta casa? 

PAGAMENT D’HIPOTECA O PRÈSTEC 
EVOLUCIÓ 

HAB2 Habitatges. Tenen la casa en propietat 

3075 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Està pagant hipoteca o préstec 
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El contracte de lloguer d'aquest habitatge és...? 

TIPUS DE CONTRACTE DE LLOGUER 
EVOLUCIÓ 

HAB3 Habitatges. L'habitatge és de lloguer 

2721 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Contracte indefinit 

Contracte a termini 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen cotxe particular? 

A CASA SEVA TENEN: COTXE PARTICULAR 
EVOLUCIÓ 

HAB4.1 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen moto o ciclomotor? 

A CASA SEVA TENEN: MOTO 

HAB4.2 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen bicicleta (elèctrica o no)? 

A CASA SEVA TENEN: BICICLETA 

HAB4.3 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 
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Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen patinet (elèctric o no) o altre 
vehicle de mobilitat personal? 

A CASA SEVA TENEN: VEHICLE DE MOBILITAT PERSONAL 

HAB4.4 6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen: cotxe particular 
 moto bicicleta 
 patinet (elèctric o no) o altre VMP? 

Quants:  cotxes / 

 motos / bicicletes 
 patinets o altres VMP 
tenen? 

A CASA SEVA TENEN: COTXE, MOTO, BICICLETA, VEHICLE DE 

MOBILITAT PERSONAL 

 

HAB4.

1/2/3/4 

6000 

 

 

HAB4.

1/2/3/4

NRE 

Tenen vehicle 

3220 Cotxe 1229 Moto 

1877 Bicicleta  1024 VMP 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

1,1 1,1 1,2 1,1 1,8 1,7 1,4 1,3 Mitjana de vehicles: 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

base persones 

que en t enen

base habit at ges 

que en t enen

1,2 1,2

MITJANA DE GOSSOS

(1067)

A casa seva tenen gos? 
 

A CASA SEVA TENEN: GOS O GOSSOS 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

HAB4.5 Quants gossos tenen? 

 

HAB4.5  

NRE 

Tenen  gos 

1067 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen telèfon fix? 

A CASA SEVA TENEN: TELÈFON FIX 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

HAB4.6 

Fins a 2022 es demanava per línia de telèfon fix, encara que no es disposés de telèfon fix. 

A 2023 es recull només si tenen telèfon fix. 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen connexió a  Internet  (fibra, 
cable, ADSL)? 

A CASA SEVA TENEN: CONNEXIÓ A INTERNET 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

HAB4.9 

Fins a 2019 recollia la connexió a internet en qualsevol suport, incloent la connexió a internet al telèfon mòbil. 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

base persones 

que en t enen

base habit at ges 

que en t enen

2,0 1,8

MITJANA D'ORDINADORS

(5173)

A casa seva tenen ordinador (portàtil o 
sobretaula? 

A CASA SEVA TENEN: ORDINADOR 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

HAB4.7 

Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.  

Quants ordinadors tenen? 

 

HAB4.7  

NRE 

Tenen  ordinador 

5173 
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen tauleta? 

A CASA SEVA TENEN: TAULETA 
EVOLUCIÓ 

6000 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Sí (base persones) 

Sí (base habitatges) 

HAB4.8 
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Departament d’Estudis d’Opinió 

A casa seva tenen: Ordinador? 
 Tauleta? 
 Línia de telèfon fix? 
 Connexió a Internet? 

A CASA SEVA TENEN: ORDINADOR, TAULETA, LÍNIA TELÈFON FIX I  

CONNEXIÓ A INTERNET EVOLUCIÓ 

 

HAB4.

6/7/8/9 

Habitatges 

6000 

Multiresposta 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Telèfon fix 

Ordinador 

Tauleta 

Connexió a Internet 

Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.  

Fins a 2019 es recollia connexió a internet en qualsevol suport, també  el telèfon mòbil 
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Entre quina d’aquestes quantitats se situa el 
volum d’ingressos mensual nets de la seva 
família? 

INGRESSOS MENSUALS NETS APROXIMATS DE LA FAMÍLIA 
EVOLUCIÓ 

ECON1 

PERFIL DE LA POBLACIÓ 

BARCELONINA: EVOLUCIÓ 

Mitjana (base persones) 

Mitjana (base habitatges) 5206 

Espontània 

Responen la pregunta 

A l’any 2018 han canviat els trams sobre els que es calcula aquesta mitjana, fet que afecta al còmput 
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Annex 1 

Perfil de la població barcelonina per districte 

 

 

07 
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RESUM PER DISTRICTE (1/7) ANNEX 1 

 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

DONA 53,5 49,1 53,9 52,9 54,6 55,3 55,0 53,9 53,8 53,4 52,7

HOME 46,5 50,9 46,1 47,1 45,4 44,7 45,0 46,1 46,2 46,6 47,3

DE 18 A 24 ANYS 8,1 9,1 7,5 7,7 7,8 10,2 7,3 7,8 8,7 7,8 7,8

DE 25 A 34 ANYS 17,3 27,4 20,6 18,1 14,3 15,1 18,9 15,3 14,6 14,2 15,7

DE 35 A 44 ANYS 17,5 21,0 17,3 18,5 15,4 14,6 18,8 17,0 16,8 17,4 18,1

DE 45 A 54 ANYS 17,2 16,1 15,2 16,8 15,9 17,7 16,5 17,8 18,4 18,7 18,2

DE 55 A 64 ANYS 14,8 11,7 14,1 15,0 14,7 15,8 13,6 15,2 15,1 15,4 15,6

DE 65 a 74 ANYS 11,7 7,2 11,8 11,6 14,8 11,9 11,6 11,8 11,4 13,0 11,8

75 ANYS I MÉS 13,5 7,6 13,4 12,3 17,1 14,8 13,5 15,0 15,1 13,5 12,8

EDAT (MITJANA) 50,0 44,1 49,5 49,4 52,4 50,9 49,7 51,0 51,1 51,3 50,1

OBLIGATORIS NO FINALITZATS 2,0 1,4 0,2 1,9 1,0 0,7 1,4 2,2 4,4 3,0 3,1

OBLIGATORIS 14,8 16,8 8,6 18,6 9,5 6,0 8,7 17,3 26,5 16,8 17,3

SECUNDARIS 34,7 30,6 28,1 37,0 33,2 28,1 27,0 39,9 44,4 41,4 36,1

UNIVERSITARIS 25,7 25,5 29,7 25,0 28,7 34,4 30,0 22,3 14,4 23,6 24,7

POST UNIVERSITARIS 22,6 25,5 33,2 17,5 27,5 30,6 32,4 18,0 10,0 15,0 18,5

NS /  NC 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,5 0,3 0,2 0,3 0,2

TREBALLA PER COMPTE PROPI 10,6 14,9 11,7 10,1 10,0 16,9 14,1 7,7 5,6 7,2 9,9

TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI 44,8 45,8 46,7 43,3 41,4 39,9 43,9 45,2 47,8 44,4 45,8

COBRA JUBILACIÓ, PREJUBILACIÓ /  PENSIÓ 28,3 17,3 27,4 27,9 31,5 29,2 27,4 30,1 30,5 32,5 27,3

ESTÀ A L’ATUR 6,4 8,4 5,9 7,0 5,1 2,0 6,6 6,4 7,5 7,6 7,3

TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 4,1 6,4 2,4 5,1 5,2 3,9 2,8 4,1 5,1 3,2 4,4

ESTUDIA 5,8 7,0 5,7 6,5 6,7 7,8 4,9 6,5 3,5 5,1 5,1

RENDISTA 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

% TREBALLA A BCN 42,7 51,0 46,6 39,2 40,2 46,0 45,4 40,5 40,1 37,8 41,2

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

SEXE

EDAT

ESTUDIS

SITUACIÓ LABORAL
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 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

ESPANYOLA (SEMPRE) 70,2 43,4 66,5 68,2 79,4 77,7 72,7 75,9 66,1 79,0 71,8

ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 7,9 7,4 7,8 8,3 5,9 7,1 5,7 7,0 14,7 6,1 7,1

ALTRES UNIÓ EUROPEA 7,9 21,8 11,1 7,0 4,5 5,9 9,2 5,7 3,0 3,0 8,8

RESTA DE PAÏ SOS 14,0 27,4 14,6 16,5 10,2 9,3 12,4 11,4 16,2 11,9 12,2

BARCELONA CIUTAT 42,5 23,3 38,1 41,3 47,0 53,1 44,6 48,9 37,4 47,5 43,3

RESTA DE CATALUNYA 10,3 7,4 12,5 9,0 15,7 13,1 15,5 9,1 6,2 10,2 7,6

RESTA D’ESPANYA 16,7 12,9 14,8 17,5 15,8 11,2 11,7 16,0 21,9 21,7 20,3

ESTRANGER 30,5 56,5 34,5 32,3 21,5 22,6 28,2 26,0 34,6 20,7 28,8

NO CONTESTA 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

6 MESOS A 2 ANYS 8,3 16,3 10,6 9,3 10,2 7,3 7,8 6,9 4,5 5,7 7,2

+2 ANYS A 5 ANYS 10,1 15,2 13,4 10,7 8,9 7,1 11,4 7,3 7,0 8,2 10,4

+5 ANYS A 10 ANYS 9,2 16,6 10,5 7,6 6,4 8,2 11,8 7,9 9,0 6,2 9,1

+10 ANYS 37,4 32,9 34,3 39,4 36,3 34,7 32,4 39,0 46,7 39,3 36,9

SEMPRE 35,0 18,9 31,2 33,1 38,1 42,7 36,5 38,9 32,7 40,6 36,5

CATALÀ 36,5 19,5 43,8 36,1 45,4 44,2 52,9 38,1 17,7 37,3 31,3

CASTELLÀ 55,9 62,9 46,8 55,9 49,7 49,8 40,8 56,4 77,0 57,8 60,5

ALTRES 7,4 17,6 9,3 7,6 4,8 5,6 6,3 5,2 5,2 4,9 8,0

NO CONTESTA 0,2 0,0 0,2 0,4 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1

% ENTÉN 93,9 88,1 93,7 93,6 94,8 95,6 94,9 94,3 92,5 96,2 94,3

% PARLA 74,7 57,3 73,6 75,2 80,4 84,4 81,4 78,6 65,8 78,4 72,9

% ESCRIU 61,7 43,2 62,3 61,3 67,2 70,8 72,0 64,6 51,6 65,7 58,9

% NO ENTÉN, NI PARLA, NI ESCRIU 6,1 11,9 6,3 6,4 5,2 4,4 5,1 5,7 7,5 3,8 5,7

% ENTÉN 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

% PARLA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,8

% ESCRIU 99,1 98,3 99,4 99,1 98,6 99,4 99,7 99,6 98,6 99,3 98,9

% NO ENTÉN, NI PARLA, NI ESCRIU 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

% ENTÉN 66,8 76,4 79,6 64,2 70,4 80,5 73,4 60,0 48,0 57,6 61,1

% PARLA 57,4 68,7 67,7 54,0 60,6 74,3 65,2 50,2 37,8 47,8 53,0

% ESCRIU 53,7 64,8 65,4 51,6 55,7 71,2 60,8 45,4 33,0 44,3 48,9

% NO ENTÉN, NI PARLA, NI ESCRIU 33,2 23,6 20,4 35,8 29,6 19,5 26,6 40,0 52,0 42,4 38,9

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

TEMPS VIVINT A BCN

LLENGUA HABITUAL

CATALÀ

ANGLÈS

CASTELLÀ

LLOC DE NAIXEMENT

NACIONALITAT

RESUM PER DISTRICTE (2/7) ANNEX 1 
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 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

CRISTIANISME CATÒLIC PRACTICANT 10,3 8,1 10,1 8,3 13,3 15,1 7,9 12,1 12,7 8,7 8,6

CRISTIANISME CATÒLIC NO PRACTICANT 29,0 20,6 27,4 28,0 31,0 33,4 24,9 28,8 35,1 30,0 28,9

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 2,6 2,7 1,5 3,0 1,6 1,5 1,3 3,1 5,3 4,1 1,7

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NO PRACTICANT 1,9 2,5 0,6 2,4 2,3 1,5 1,0 1,7 3,5 1,4 2,6

ISLAM PRACTICANT 1,4 6,0 0,5 1,7 0,8 0,9 1,0 0,3 1,7 1,6 1,5

ISLAM NO PRACTICANT 0,4 1,2 0,3 0,4 0,0 0,4 0,0 0,4 0,7 0,1 0,1

RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0,4 0,9 0,3 0,1 0,5 0,5 0,7 0,0 0,4 0,2 0,3

RELIGIONS ORIENTALS NO PRACTICANT 0,3 0,6 0,4 0,2 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3 0,1 0,2

ALTRES 2,0 1,6 1,7 2,5 1,2 1,4 2,6 2,5 1,6 1,2 2,7

NO CREIENT, ATEU/ A, AGNÒSTIC/ A 49,6 53,8 54,6 50,0 43,5 42,1 58,8 49,2 36,1 51,0 52,2

NO HO SAP /  NO CONTESTA 2,3 2,0 2,4 3,3 5,1 2,8 1,6 1,5 2,6 1,6 1,2

IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 3,0 2,9 2,9 2,9 3,1 3,5 2,7 2,9 2,9 2,8 2,9

PERTINENÇA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALÀ) 3,3 2,9 3,4 3,2 3,3 3,3 3,6 3,2 3,0 3,3 3,2

ERC 10,3 4,9 10,2 12,0 10,6 8,7 13,6 11,5 7,7 11,9 10,2

BCOMÚ-ECG 13,0 9,6 11,5 12,8 9,9 8,6 14,1 15,0 15,9 14,1 15,4

PSC-CP 8,3 4,6 7,0 7,8 9,8 8,9 6,1 9,9 11,7 9,0 8,0

BCN CANVI-C'S 2,0 0,4 0,9 1,6 4,8 4,0 1,5 3,8 1,3 1,3 1,7

JUNTS 3,9 0,9 5,3 2,7 7,1 6,3 5,9 4,0 1,7 4,4 2,5

PP 1,3 0,5 0,9 1,2 1,3 2,1 0,4 1,4 2,0 1,7 1,4

CUP- CAPGIREM BARCELONA 2,2 1,1 2,3 2,6 1,3 0,2 4,5 2,6 1,5 3,4 2,2

BCAP-PRIMÀRIES 0,3 0,0 0,5 0,3 0,7 0,5 0,2 0,4 0,0 0,0 0,6

VOX 0,2 0,0 0,1 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0 0,7 0,1 0,5

EN BLANC /  NUL 0,7 0,2 0,8 0,9 0,8 1,6 0,6 0,8 0,3 0,2 0,9

ALTRES 0,5 0,5 0,4 0,8 0,5 0,2 0,2 0,0 0,8 0,7 0,7

NO VA VOTAR 14,4 22,4 13,6 14,9 9,5 11,4 12,6 15,0 15,1 15,0 14,9

NO PODIA VOTAR 17,3 28,7 19,6 17,5 12,1 14,8 14,9 14,7 17,8 15,7 16,5

NO ESTAVA EMPADRONAT/ ADA A BCN 9,7 14,9 13,3 10,2 14,2 12,0 10,2 7,3 4,6 6,0 7,6

NS /  NR/  NC 15,7 11,3 13,6 14,6 17,1 20,2 15,3 13,9 18,8 16,4 16,8

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

RECORD VOT 

MUNICIPALS 

2019

RELIGIÓ

RESUM PER DISTRICTE (3/7) ANNEX 1 
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 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

% LLEGEIX PREMSA DIÀRIAMENT
54,4 47,7 60,5 48,0 60,2 62,8 55,9 54,6 40,9 59,4 53,8

LA VANGUARDIA 39,1 33,9 40,3 38,0 48,9 58,2 37,9 39,7 26,0 39,6 35,1

EL PERIÓDICO 18,8 15,2 15,9 20,1 21,8 12,9 12,4 21,0 22,4 23,0 21,8

EL PAÍ S 15,3 19,5 17,4 13,0 15,6 17,9 17,4 17,2 9,3 12,5 14,4

ARA 8,9 3,2 12,4 7,0 10,0 10,6 15,0 9,6 5,0 9,3 5,9

ALTRES DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - IMPRES O DIGITAL 7,8 7,4 7,0 7,1 10,5 11,1 6,4 8,4 7,9 8,4 6,2

DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - DIGITALS PURS 12,4 9,2 14,9 12,4 11,3 8,5 19,1 12,5 6,7 14,4 12,8

DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - IMPRES GRATUÏ T 5,2 4,8 3,9 6,1 4,6 1,4 3,0 4,3 12,5 5,9 5,0

DIARIS ESPORTIUS 6,1 5,9 4,1 7,3 5,1 6,1 3,4 7,9 7,8 7,3 6,4

DIARIS ECONÒMICS 1,3 0,5 1,8 0,8 2,2 2,9 1,3 1,5 0,7 1,0 0,9

DIARIS ESTRANGERS 6,0 12,2 8,7 3,3 5,4 5,1 9,8 4,8 3,5 2,2 6,4

DIARIS COMARCALS /  LOCALS 1,7 1,5 2,0 2,6 1,4 0,7 3,9 1,6 0,6 1,7 0,9

ALTRES 0,2 0,1 0,3 0,0 0,3 0,2 0,4 0,6 0,1 0,0 0,1

NS /  NC 30,6 30,2 31,7 30,1 26,8 28,0 26,8 25,8 36,6 35,2 31,0

NO LLEGEIXEN PREMSA 17,1 20,5 12,9 20,7 13,0 14,5 16,6 17,6 24,4 11,4 18,8

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

PREMSA QUE LLEGEIX 

(MULT.)



221 

Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

TV3 39,0 25,0 42,6 40,0 45,4 41,2 48,8 41,6 29,7 38,4 36,4

LA 1 23,3 18,8 20,0 23,2 25,2 26,6 20,4 22,9 28,7 23,9 24,1

ANTENA 3 20,5 17,6 13,2 21,5 20,3 18,2 13,7 26,7 31,8 20,2 21,8

LA SEXTA 16,4 13,8 14,9 19,0 15,5 14,3 15,2 16,1 20,8 17,2 16,3

TELE 5 14,0 16,0 8,8 17,0 12,5 10,3 6,8 15,5 24,4 15,6 13,9

LA 2 9,2 5,4 9,1 8,9 8,0 11,4 11,1 10,4 9,3 8,3 8,7

CUATRO 7,1 6,8 5,4 7,9 6,0 5,7 3,2 8,8 10,6 7,3 7,9

ALTRES CANALS GENERALISTES 4,9 2,4 4,7 5,9 5,5 4,3 5,0 5,2 5,1 5,5 4,9

NETFLIX 33,5 34,4 37,3 21,4 34,5 39,3 39,1 36,6 24,7 36,6 33,5

HBO MAX 11,8 12,8 14,0 8,7 10,9 13,4 15,1 12,4 9,0 10,4 11,3

PRIME VIDEO 11,2 9,5 12,9 7,9 10,8 10,9 12,8 11,9 7,1 14,1 12,8

MOVISTAR+ 5,7 1,9 5,5 3,7 11,0 8,1 6,1 5,7 5,0 4,6 6,9

ALTRES PLATAFORMES 6,6 6,7 7,8 7,0 7,5 6,3 8,3 6,5 3,5 7,0 5,5

CANALS INFORMATIUS 7,4 6,7 7,4 8,4 6,3 9,6 7,8 7,3 7,1 6,7 6,6

CANALS D'ENTRETENIMENT /  SÈRIES /  CINEMA 9,0 8,1 6,5 11,1 9,0 5,7 7,3 12,0 13,8 7,1 9,4

ALTRES 12,9 15,1 11,2 12,2 13,6 13,2 10,9 11,7 14,8 14,8 13,2

NO MIRA TV 5,2 9,6 5,8 7,3 4,4 4,6 4,9 4,2 2,0 3,9 5,4

NO TÉ TV 1,5 4,8 1,6 2,6 0,6 0,9 3,3 0,3 0,8 0,5 0,8

NS /  NC 1,4 1,4 1,9 0,8 1,8 1,0 1,3 0,8 1,3 1,1 2,5

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

CANAL TV QUE MIRA 

(MULT.)

RESUM PER DISTRICTE (5/7) ANNEX 1 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

RESUM PER DISTRICTE (6/7) ANNEX 1 

 Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

PERSONA SOLA 18,5 23,5 22,3 17,1 16,2 19,2 21,8 18,5 17,5 15,7 14,5

PARELLA SOLA 28,3 26,8 29,8 29,4 29,3 27,4 26,9 28,7 23,2 29,8 29,5

PARELLA AMB FILLS 29,5 19,9 22,3 26,9 29,4 34,0 29,6 32,4 34,5 32,5 33,7

MONO-PARENTAL AMB FILLS 11,2 10,7 9,0 11,3 12,0 9,1 8,9 12,2 15,0 12,4 12,2

ALTRES FAMÍ LIA 4,7 4,6 4,1 6,1 4,2 4,6 3,7 4,7 5,1 4,7 4,9

ALTRES SITUACIONS 7,7 14,6 12,5 9,2 8,9 5,7 9,1 3,5 4,7 4,9 5,2

BAS E P ERS ONES

% ÚS INTERNET <30 DIES 95,2 95,7 96,7 95,9 96,8 96,3 95,8 93,5 93,3 94,6 94,3

% PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <30 DIES 94,3 94,0 95,7 94,6 96,3 95,8 95,7 92,2 92,9 92,8 93,6

% TELÈFON MÒBIL 99,2 99,0 99,3 99,6 99,6 99,4 98,4 99,8 99,4 98,8 98,8

% ÚS INTERNET AL MÒBIL 95,0 95,4 96,4 95,6 96,8 96,3 95,8 93,2 93,2 94,0 94,1

BAS E HABI TATGES

NOMBRE DE PERSONES VIUEN A L'HABITATGE 2,0 1,9 1,9 2,0 2,1 2,0 1,9 2,0 2,1 2,1 2,1

% HABITATGES AMB TELÈFON FIX 57,9 35,3 56,7 55,3 68,3 61,8 55,5 63,0 61,7 64,1 57,5

% HABITATGES AMB CONNEXIÓ A INTERNET 91,2 90,9 92,2 91,4 91,2 95,0 92,1 90,0 85,5 90,3 92,8

% HABITATGES AMB ORDINADOR 82,7 82,8 87,0 80,9 83,7 86,9 87,2 81,3 71,9 80,5 82,7

NOMBRE D'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUE TENEN ORDINADOR) 1,8 1,7 1,9 1,8 2,0 1,9 2,0 1,8 1,6 1,8 1,9

% HABITATGES AMB TAULETA 53,9 44,3 53,4 53,4 56,8 61,7 56,4 52,2 46,9 57,5 56,1

% HABITATGES AMB TELÈFON MÒBIL 98,9 98,7 98,9 99,4 99,4 99,2 97,5 99,9 99,5 98,2 98,2

% HABITATGES AMB  GOS 15,7 15,2 15,5 14,8 14,2 18,5 10,8 17,7 17,6 14,4 16,7

NOMBRE DE GOSSOS (BASE: HABITATGES QUE TENEN GOS) 1,2 1,2 1,2 1,1 1,3 1,3 1,2 1,2 1,3 1,1 1,2

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

TIPUS DE FAMÍ LIA
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Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

RESUM PER DISTRICTE (7/7) ANNEX 1 

 
Total

Barcelona

Ciutat

Vella Eixample

Sants-

M ontjuïc

Les

Corts

Sarrià-

St. Gervasi Gràcia

Horta-

Guinardó

Nou

Barris

Sant

Andreu

Sant

M artí

BAS E HABI TATGES

% HABITATGES AMB COTXE 47,4 21,4 42,8 48,4 57,2 61,9 43,9 49,6 46,4 50,7 51,7

NOMBRE DE COTXES (BASE: HABITATGES QUE TENEN COTXE) 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1

% HABITATGES AMB MOTO 17,9 13,1 17,6 16,8 15,5 28,8 19,8 19,5 13,8 14,9 18,0

NOMBRE DE MOTO (BASE: HABITATGES QUE TENEN MOTO) 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1

% HABITATGES AMB BICICLETA 26,4 27,4 22,2 30,5 25,3 27,2 26,8 25,9 21,4 25,8 32,0

NOMBRE DE BICICLETES (BASE: HABITATGES QUE TENEN BICICLETES) 1,7 1,5 1,6 1,6 1,7 1,9 1,8 1,7 1,5 1,9 1,8

% HABITATGES AMB VMP 11,9 14,7 11,0 12,2 10,7 10,3 10,1 8,5 11,9 12,6 16,1

NOMBRE DE VMP (BASE: HABITATGES QUE TENEN VMP) 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4 1,3 1,3 1,2 1,6 1,4

PROPIETAT 54,0 28,7 45,3 56,8 55,0 49,1 49,5 64,0 62,0 62,4 61,6

LLOGUER 42,8 68,5 51,1 39,7 42,2 48,6 46,5 32,4 34,1 34,5 35,9

CESSIÓ GRATUÏ TA 1,7 0,9 1,5 1,9 2,4 1,6 1,7 1,8 2,6 1,4 1,3

OCUPADA 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,4 0,2 0,1

HABITACIÓ 0,8 1,2 1,5 1,2 0,5 0,1 1,1 0,7 0,5 0,5 0,2

ALTRES / NS /  NC 0,7 0,7 0,5 0,5 0,0 0,5 1,1 1,1 0,5 1,0 0,9

INGRESSOS MENSUALS 2.638,3 2.150,6 2.937,7 2.485,6 2.917,0 3.499,7 2.798,0 2.494,4 2.023,3 2.530,7 2.576,0

HA MILLORAT 22,0 23,5 21,4 24,0 17,0 17,3 26,4 22,4 21,7 22,7 22,1

ESTÀ IGUAL 38,7 36,8 39,8 36,8 46,9 42,0 38,1 36,2 37,8 39,6 37,3

HA EMPITJORAT 38,0 38,8 36,8 37,8 34,7 39,2 34,1 40,6 39,1 37,4 39,5

NS /  NC 1,3 1,0 2,0 1,3 1,4 1,5 1,3 0,8 1,5 0,3 1,2

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

RÈGIM DE TINENÇA 

DE L'HABITATGE

EVO. ECONOMIA 

FAMILIAR
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Perfil de la població barcelonina per edat segons sexe 

 

 

08 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Dona Home

 
Total

Barcelona

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

DONA 53,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

HOME 46,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DE 18 A 24 ANYS 8,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DE 25 A 34 ANYS 17,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DE 35 A 44 ANYS 17,5 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DE 45 A 54 ANYS 17,2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

DE 55 A 64 ANYS 14,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

DE 65 a 74 ANYS 11,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

75 ANYS I MÉS 13,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

OBLIGATORIS NO FINALITZATS 2,0 1,0 0,3 0,4 0,4 1,5 3,7 9,4 1,1 0,0 0,3 0,9 1,6 2,0 6,4

OBLIGATORIS 14,8 9,6 4,8 6,9 12,7 12,1 24,9 41,8 12,7 7,1 8,7 12,4 13,9 15,8 30,0

SECUNDARIS 34,7 66,7 23,0 23,1 34,8 37,8 37,9 30,7 66,5 27,7 29,0 33,3 39,9 41,4 32,7

UNIVERSITARIS 25,7 16,4 33,0 28,3 25,0 28,8 24,3 12,3 15,3 28,8 28,3 27,4 28,0 27,3 26,4

POST UNIVERSITARIS 22,6 6,4 38,9 41,3 27,0 19,2 9,2 5,0 4,1 36,4 33,7 26,0 16,0 13,4 4,1

NS /  NC 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,7 0,0 0,9 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4

TREBALLA PER COMPTE PROPI 10,6 2,0 12,2 13,0 13,4 12,1 1,5 0,0 4,3 14,9 16,7 21,2 17,1 2,4 0,9

TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI 44,8 38,1 66,6 66,6 64,7 43,7 3,1 0,2 38,4 70,7 71,1 65,6 40,6 2,8 0,0

COBRA JUBILACIÓ, PREJUBILACIÓ /  PENSIÓ 28,3 0,0 0,0 1,9 3,8 24,3 87,1 90,0 0,4 0,1 0,8 3,3 33,8 94,3 99,1

ESTÀ A L’ATUR 6,4 6,2 8,9 8,8 10,9 8,0 1,6 0,1 5,1 6,8 9,7 8,6 7,9 0,4 0,0

TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 4,1 0,8 5,4 8,3 6,8 11,9 6,4 9,6 0,3 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0

ESTUDIA 5,8 52,9 7,0 1,3 0,5 0,0 0,0 0,0 51,4 7,0 1,5 0,5 0,3 0,0 0,0

RENDISTA 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0

% TREBALLA A BCN 42,7 35,2 61,6 61,8 64,5 46,2 4,5 0,0 32,0 64,4 65,1 62,4 42,1 3,6 0,9

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

SEXE

EDAT

ESTUDIS

SITUACIÓ LABORAL

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (1/7) ANNEX 2 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Dona Home

 
Total

Barcelona

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

ESPANYOLA (SEMPRE) 70,2 74,4 41,5 51,5 67,5 83,3 91,5 97,1 69,7 48,3 46,5 71,9 84,8 90,9 96,3

ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 7,9 7,9 8,3 10,5 11,7 8,3 4,7 1,8 10,9 8,5 11,7 10,0 7,3 3,6 1,4

ALTRES UNIÓ EUROPEA 7,9 4,2 15,0 13,3 7,7 3,3 1,2 0,0 4,1 16,5 18,1 8,2 3,1 2,2 1,0

RESTA DE PAÏ SOS 14,0 13,5 35,2 24,7 13,1 5,1 2,5 1,1 15,3 26,6 23,8 9,9 4,8 3,2 1,2

BARCELONA CIUTAT 42,5 47,6 20,1 32,6 50,1 60,3 43,9 46,2 50,5 27,9 24,9 52,5 62,4 48,8 43,7

RESTA DE CATALUNYA 10,3 16,4 9,2 8,2 6,8 8,6 15,1 14,7 8,3 9,0 10,6 9,0 9,7 13,7 8,6

RESTA D’ESPANYA 16,7 10,4 10,9 9,1 9,6 13,5 32,6 35,0 10,0 10,9 10,9 10,4 11,2 28,5 43,2

ESTRANGER 30,5 25,5 59,8 50,0 33,4 17,5 8,4 4,1 31,2 52,3 53,5 28,1 16,8 8,9 4,0

NO CONTESTA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4

6 MESOS A 2 ANYS 8,3 21,5 20,4 7,5 4,4 3,0 1,1 0,6 20,1 22,7 9,1 5,4 2,4 1,9 0,0

+2 ANYS A 5 ANYS 10,1 18,3 27,7 12,5 4,2 3,5 2,0 1,0 11,0 26,8 16,8 5,7 2,7 1,2 0,0

+5 ANYS A 10 ANYS 9,2 6,4 23,2 18,1 6,8 2,4 1,3 0,8 10,0 15,1 21,5 5,4 3,1 2,5 0,3

+10 ANYS 37,4 11,2 12,7 36,3 44,9 39,7 58,0 57,7 15,3 13,3 34,0 43,1 39,5 52,8 62,0

SEMPRE 35,0 42,5 15,9 25,6 39,8 51,4 37,6 39,9 43,6 22,1 18,5 40,3 52,3 41,6 37,6

CATALÀ 36,5 37,6 20,9 25,8 35,7 44,7 47,4 56,0 36,9 21,4 20,6 36,9 47,9 51,2 45,8

CASTELLÀ 55,9 55,8 62,6 57,7 57,6 52,7 51,2 42,1 57,8 65,1 67,1 56,2 48,8 48,3 53,1

ALTRES 7,4 6,3 16,5 16,4 6,5 2,4 1,2 1,9 5,3 13,5 12,1 6,6 3,0 0,5 0,7

NO CONTESTA 0,2 0,4 0,0 0,1 0,3 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,4 0,2 0,0 0,4

% ENTÉN 93,9 96,6 88,0 91,8 96,3 97,3 98,6 97,8 91,6 84,6 90,0 94,9 99,1 97,3 96,1

% PARLA 74,7 87,4 55,3 63,3 78,2 84,3 82,4 81,5 86,9 58,7 61,1 79,7 88,3 85,5 79,4

% ESCRIU 61,7 83,7 49,5 55,3 71,1 74,2 62,3 52,5 83,2 50,9 51,1 70,0 72,6 59,3 48,1

% NO ENTÉN, NI PARLA, NI ESCRIU 6,1 3,4 12,0 8,2 3,7 2,7 1,4 2,2 8,4 15,4 10,0 5,1 0,9 2,7 3,9

% ENTÉN 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

% PARLA 100,0 100,0 99,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

% ESCRIU 99,1 99,9 98,4 99,4 99,1 99,5 99,7 98,6 99,6 99,1 98,6 98,7 99,6 99,7 99,1

% ENTÉN 66,8 92,0 88,2 83,0 71,6 55,4 34,3 20,3 94,2 92,5 90,9 74,6 57,9 42,1 28,1

% PARLA 57,4 86,9 82,0 71,3 60,7 44,4 22,0 12,6 87,7 86,1 83,2 63,1 45,6 30,5 18,5

% ESCRIU 53,7 84,7 78,4 69,0 57,9 39,8 18,4 10,3 83,4 83,7 80,4 58,9 39,3 24,9 12,1

% NO ENTÉN, NI PARLA, NI ESCRIU 33,2 8,0 11,8 17,0 28,4 44,6 65,7 79,7 5,8 7,5 9,1 25,4 42,1 57,9 71,9

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

TEMPS VIVINT A BCN

LLENGUA HABITUAL

CATALÀ

ANGLÈS

CASTELLÀ

LLOC DE NAIXEMENT

NACIONALITAT

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (2/7) ANNEX 2 
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 

Informe General 

Oficina Municipal de Dades 

Departament d’Estudis d’Opinió 

Dona Home

 
Total

Barcelona

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

CRISTIANISME CATÒLIC PRACTICANT 10,3 9,2 6,7 9,1 10,3 10,9 14,0 32,6 5,3 4,0 3,8 7,1 5,8 9,3 15,1

CRISTIANISME CATÒLIC NO PRACTICANT 29,0 14,1 21,3 21,1 29,8 37,5 43,1 41,2 18,4 16,9 21,7 25,7 34,3 39,1 43,2

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 2,6 1,8 6,0 4,7 4,9 2,5 1,8 1,1 1,1 1,1 2,8 1,9 0,6 1,2 1,4

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NO PRACTICANT 1,9 1,9 4,3 3,6 2,5 1,2 0,4 0,8 3,0 2,5 2,4 0,3 0,7 0,9 1,1

ISLAM PRACTICANT 1,4 3,4 1,4 2,3 1,3 0,2 0,0 0,0 4,0 2,1 2,4 2,5 0,5 0,3 0,0

ISLAM NO PRACTICANT 0,4 1,7 0,2 0,2 0,8 0,2 0,0 0,0 1,5 0,4 0,7 0,2 0,0 0,0 0,0

RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0,4 0,1 0,4 0,7 0,2 0,4 0,1 0,0 0,4 0,4 0,8 0,1 0,9 0,1 0,0

RELIGIONS ORIENTALS NO PRACTICANT 0,3 0,0 0,5 0,2 0,4 0,5 0,2 0,5 0,9 0,2 0,4 0,4 0,2 0,0 0,0

ALTRES 2,0 2,4 3,0 1,7 2,0 2,7 2,5 1,3 1,6 1,4 2,0 2,5 1,7 1,5 1,3

NO CREIENT, ATEU/ A, AGNÒSTIC/ A 49,6 65,2 54,6 53,7 46,4 41,1 34,3 19,6 61,7 68,7 61,8 56,9 52,1 46,1 35,0

NO HO SAP /  NO CONTESTA 2,3 0,3 1,5 2,7 1,4 2,7 3,7 3,0 2,1 2,3 1,2 2,5 3,3 1,5 2,9

IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 3,0 2,8 2,9 2,9 2,9 2,7 2,8 3,1 3,3 3,1 3,1 2,9 2,9 2,8 3,0

PERTINENÇA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALÀ) 3,3 3,2 2,8 3,1 3,3 3,5 3,4 3,6 3,1 2,9 3,1 3,4 3,6 3,4 3,3

ERC 10,3 3,5 3,9 4,2 11,8 13,9 19,2 13,2 3,5 1,4 5,8 14,5 19,6 15,4 15,5

BCOMÚ-ECG 13,0 4,8 6,0 18,0 16,5 19,5 13,2 8,2 5,1 10,8 13,1 16,2 17,4 16,5 10,3

PSC-CP 8,3 1,5 2,8 3,9 8,2 11,7 13,0 13,7 0,9 2,4 4,0 11,1 12,2 17,4 14,9

BCN CANVI-C'S 2,0 0,3 0,8 0,9 2,5 2,7 1,4 1,8 0,2 0,6 2,0 3,4 4,0 3,2 3,3

JUNTS 3,9 0,7 1,0 1,9 3,4 5,1 7,8 7,5 0,6 0,8 2,4 3,9 6,0 7,2 8,1

PP 1,3 0,0 0,1 0,4 1,2 1,0 2,6 3,2 0,2 1,1 0,6 1,0 2,2 2,8 2,2

CUP- CAPGIREM BARCELONA 2,2 2,1 1,3 3,6 1,9 3,2 1,2 0,6 3,2 3,7 2,9 2,3 1,8 1,8 1,1

BCAP-PRIMÀRIES 0,3 0,0 0,6 0,0 0,6 0,5 0,3 0,3 0,6 0,2 0,2 0,6 0,2 0,2 0,0

VOX 0,2 0,5 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,0 1,2 0,0 0,2 0,5 0,3 0,0 0,0

EN BLANC /  NUL 0,7 0,0 0,9 0,5 1,6 0,5 0,5 0,2 1,2 1,4 0,9 0,7 0,3 0,0 0,9

ALTRES 0,5 0,5 1,2 0,6 0,9 0,2 0,2 0,2 0,6 0,4 0,9 0,1 0,4 0,3 0,0

NO VA VOTAR 14,4 11,7 15,8 18,2 16,6 10,8 10,2 11,0 13,7 18,6 24,1 12,8 7,6 9,5 14,3

NO PODIA VOTAR 17,3 54,0 33,6 26,8 13,0 5,4 2,9 1,4 50,7 26,1 24,2 10,9 4,5 4,6 1,2

NO ESTAVA EMPADRONAT/ ADA A BCN 9,7 15,2 24,8 9,6 4,7 3,6 1,9 1,2 14,5 27,7 12,1 8,0 4,7 3,3 0,2

NS /  NR/  NC 15,7 5,3 7,1 11,2 16,8 21,7 25,5 37,5 3,7 4,8 6,4 13,9 18,7 17,8 28,0

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

RECORD VOT 

MUNICIPALS 

2019

RELIGIÓ
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De 18 a 

24 anys

De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 
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De 18 a 
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De 25 a 

34 anys

De 35 a 

44 anys

De 45 a 

54 anys

De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

% LLEGEIX PREMSA DIÀRIAMENT
54,4 33,3 47,6 50,1 53,4 59,9 49,5 35,6 35,7 56,0 69,6 70,3 65,0 64,5 57,3

LA VANGUARDIA 39,1 26,6 35,0 39,5 46,4 41,7 38,0 32,5 33,0 33,7 37,2 45,3 45,5 47,1 41,7

EL PERIÓDICO 18,8 9,7 12,4 18,6 21,4 24,3 24,3 13,3 9,7 11,1 18,9 25,1 25,9 26,0 19,4

EL PAÍ S 15,3 15,2 20,4 15,7 14,2 14,9 13,2 6,8 10,6 20,0 21,5 16,4 15,7 13,7 8,9

ARA 8,9 8,7 5,5 7,2 9,5 12,3 11,0 9,4 5,5 5,8 7,2 9,7 11,7 12,1 9,8

ALTRES DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - IMPRES O DIGITAL 7,8 8,5 9,0 6,6 5,6 5,9 7,4 7,3 13,2 8,3 7,5 9,5 8,2 6,9 7,7

DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - DIGITALS PURS 12,4 12,3 12,6 13,2 11,9 14,7 9,5 5,1 5,1 14,1 17,4 14,6 17,1 14,3 6,0

DIARIS D'INFORMACIÓ GENERAL - IMPRES GRATUÏ T 5,2 6,7 3,9 6,1 5,7 5,4 7,1 8,1 3,0 4,5 3,4 4,4 3,2 4,1 7,6

DIARIS ESPORTIUS 6,1 2,6 1,4 1,7 1,2 1,3 0,9 1,5 17,6 10,9 9,6 11,4 9,5 12,1 14,0

DIARIS ECONÒMICS 1,3 1,1 1,8 1,2 0,8 1,5 0,2 0,7 3,0 2,4 2,1 0,8 1,1 2,4 0,0

DIARIS ESTRANGERS 6,0 4,8 11,5 9,4 4,2 3,1 0,7 1,3 6,5 13,8 10,2 6,3 3,6 2,0 0,5

DIARIS COMARCALS /  LOCALS 1,7 2,7 2,3 1,9 1,0 1,4 1,6 1,9 3,6 2,1 1,5 1,0 0,8 1,7 0,5

ALTRES 0,2 0,5 0,7 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0

NS /  NC 30,6 36,6 34,8 31,7 33,0 31,4 33,8 39,6 32,3 28,9 22,8 22,3 23,9 24,6 35,4

NO LLEGEIXEN PREMSA 17,1 25,4 16,8 17,1 17,5 14,9 21,5 33,1 19,3 12,8 12,0 9,8 11,7 11,8 20,1

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

PREMSA QUE LLEGEIX 

(MULT.)

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (4/7) ANNEX 2 
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De 55 a 

64 anys

De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

TV3 39,0 32,4 19,8 27,0 37,9 51,1 58,0 56,9 30,1 19,4 21,6 41,6 55,5 53,6 55,5

LA 1 23,3 15,4 11,1 15,4 22,8 27,3 37,4 36,4 12,6 12,8 17,6 21,9 25,5 39,6 38,0

ANTENA 3 20,5 15,0 14,2 14,7 22,2 27,5 30,3 34,1 13,4 11,6 12,2 19,4 18,5 28,1 27,7

LA SEXTA 16,4 8,0 10,1 16,1 14,7 16,9 16,3 18,1 12,0 8,4 18,3 21,5 22,1 24,3 24,0

TELE 5 14,0 21,4 13,8 12,4 16,4 13,8 15,4 20,7 14,4 11,3 9,6 12,1 7,8 12,4 19,3

LA 2 9,2 0,9 1,4 3,3 7,6 12,4 20,6 22,7 0,2 2,6 3,2 7,4 14,4 14,2 19,0

CUATRO 7,1 7,7 5,1 4,8 7,4 8,0 5,1 8,2 7,1 6,2 7,3 9,2 9,4 8,7 5,9

ALTRES CANALS GENERALISTES 4,9 0,7 1,2 1,5 3,5 7,3 8,2 11,2 1,2 1,3 1,5 3,9 7,2 8,6 14,5

NETFLIX 33,5 55,5 56,7 45,5 38,8 25,5 13,9 4,6 43,6 54,0 43,1 35,0 22,4 12,8 6,4

HBO MAX 11,8 20,4 22,2 15,6 10,1 5,4 2,3 0,3 18,1 23,7 20,0 11,9 7,6 2,4 0,6

PRIME VIDEO 11,2 15,6 18,8 16,2 14,7 6,1 2,0 0,4 13,6 22,5 17,7 11,7 5,7 3,5 0,5

MOVISTAR+ 5,7 5,5 3,9 3,9 5,2 7,1 7,0 3,6 8,6 3,9 5,4 6,9 8,2 9,6 4,7

ALTRES PLATAFORMES 6,6 8,6 11,3 11,0 5,6 4,1 2,3 0,5 7,7 10,6 11,1 7,9 3,2 2,7 0,7

CANALS INFORMATIUS 7,4 5,4 6,5 6,9 5,5 7,2 8,0 7,1 4,5 7,5 9,1 9,5 8,6 7,3 9,3

CANALS D'ENTRETENIMENT /  SÈRIES /  CINEMA 9,0 13,0 5,5 7,7 10,8 11,7 12,2 9,3 15,4 5,2 5,2 9,5 12,9 8,9 4,9

ALTRES 12,9 9,8 12,5 16,3 10,4 8,8 10,7 12,3 11,1 9,9 15,6 14,7 17,2 15,4 14,7

NO MIRA TV 5,2 4,7 6,7 8,2 5,9 3,7 0,6 0,6 9,7 10,8 9,8 4,6 2,1 1,5 0,3

NO TÉ TV 1,5 2,7 2,3 3,0 0,9 0,9 0,3 0,4 0,7 2,9 2,4 1,5 1,2 0,0 0,3

NS /  NC 1,4 0,5 1,6 0,8 1,5 1,0 1,5 2,4 0,8 0,3 1,2 2,2 1,3 1,7 3,4

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

CANAL TV QUE MIRA 

(MULT.)

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (5/7) ANNEX 2 
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24 anys

De 25 a 
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De 65 a 

74 anys

75 anys i 

més

PERSONA SOLA 18,5 4,9 10,1 15,1 11,3 18,3 33,8 50,2 4,9 12,6 14,4 15,0 19,7 19,8 21,1

PARELLA SOLA 28,3 5,9 34,4 18,6 13,2 27,3 40,6 30,9 4,0 33,8 25,3 17,7 31,4 51,8 64,2

PARELLA AMB FILLS 29,5 36,2 22,4 47,9 49,5 24,2 6,6 4,1 41,9 18,1 41,0 51,5 34,8 17,7 8,8

MONO-PARENTAL AMB FILLS 11,2 21,8 7,2 8,9 21,3 23,3 13,2 9,6 23,2 6,7 4,5 8,7 7,4 4,8 3,1

ALTRES FAMÍ LIA 4,7 8,3 7,5 3,2 2,1 3,2 3,3 3,8 7,6 7,2 5,7 4,0 4,5 5,3 2,4

ALTRES SITUACIONS 7,7 22,8 18,2 6,3 2,5 3,7 2,5 1,4 18,5 21,6 9,1 3,1 2,1 0,7 0,4

BAS E P ERS ONES

% ÚS INTERNET <30 DIES 95,2 100,0 99,9 99,6 100,0 98,6 94,0 70,6 96,3 100,0 100,0 99,8 98,4 95,3 72,9

% PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <30 DIES 94,3 100,0 99,8 99,6 98,2 98,0 90,9 69,1 95,4 99,7 99,4 99,2 98,1 92,5 71,0

% TELÈFON MÒBIL 99,2 100,0 100,0 99,8 99,9 99,8 98,9 95,7 99,3 100,0 100,0 100,0 99,2 98,6 96,5

% ÚS INTERNET AL MÒBIL 95,0 100,0 99,9 99,6 99,7 98,6 92,6 70,1 96,2 100,0 100,0 99,8 98,4 94,6 72,2

BAS E HABI TATGES

NOMBRE DE PERSONES VIUEN A L'HABITATGE 2,0 2,9 2,2 2,3 2,4 1,9 1,6 1,4 2,1 2,1 2,2 2,3 2,0 1,8 1,7

% HABITATGES AMB TELÈFON FIX 57,9 39,0 18,7 32,2 61,6 73,9 84,4 90,5 53,0 16,3 31,9 56,5 66,9 82,6 82,5

% HABITATGES AMB CONNEXIÓ A INTERNET 91,2 97,5 98,5 96,0 95,7 94,7 89,9 70,9 93,3 97,6 98,7 96,6 92,3 93,8 73,7

% HABITATGES AMB ORDINADOR 82,7 96,8 93,8 92,1 92,7 87,0 74,8 47,8 86,9 95,2 93,1 91,5 86,7 85,8 59,9

NOMBRE D'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUE TENEN ORDINADOR) 1,8 2,4 2,0 1,8 1,9 1,6 1,3 1,2 2,0 2,1 2,0 2,0 2,0 1,6 1,3

% HABITATGES AMB TAULETA 53,9 54,0 49,8 54,6 63,2 56,7 56,1 39,0 56,2 51,7 49,0 64,7 67,4 56,8 47,3

% HABITATGES AMB TELÈFON MÒBIL 98,9 100,0 100,0 99,6 99,9 99,6 99,0 96,0 99,0 100,0 100,0 100,0 98,9 98,1 95,5

% HABITATGES AMB  GOS 15,7 21,4 18,4 16,0 22,5 21,6 14,1 7,7 15,2 17,1 17,9 15,9 15,9 9,0 9,6

NOMBRE DE GOSSOS (BASE: HABITATGES QUE TENEN GOS) 1,2 1,3 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,3 1,2 1,2 1,1 1,1

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

TIPUS DE FAMÍ LIA

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (6/7) ANNEX 2 
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75 anys i 
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BAS E HABI TATGES

% HABITATGES AMB COTXE 47,4 48,5 35,6 48,1 52,1 54,2 49,0 27,0 52,8 34,8 41,3 55,6 65,5 71,7 52,9

NOMBRE DE COTXES (BASE: HABITATGES QUE TENEN COTXE) 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1

% HABITATGES AMB MOTO 17,9 21,4 19,8 22,0 20,9 17,7 7,6 2,4 22,5 24,4 28,9 29,5 27,2 12,6 5,8

NOMBRE DE MOTO (BASE: HABITATGES QUE TENEN MOTO) 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,1 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2

% HABITATGES AMB BICICLETA 26,4 26,6 28,7 38,1 42,1 21,3 11,3 3,6 31,6 29,6 42,3 41,0 37,5 21,0 8,9

NOMBRE DE BICICLETES (BASE: HABITATGES QUE TENEN BICICLETES) 1,7 1,7 1,6 1,8 1,8 1,6 1,7 1,6 1,7 1,4 1,8 1,9 1,7 1,7 1,3

% HABITATGES AMB VMP 11,9 17,9 17,7 20,3 21,1 5,6 2,9 1,4 13,3 17,7 19,4 19,6 10,6 3,4 0,7

NOMBRE DE VMP (BASE: HABITATGES QUE TENEN VMP) 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3 1,2 1,6 1,0 1,4 1,3 1,4 1,5 1,2 1,6 1,0

PROPIETAT 54,0 38,3 20,3 32,5 53,0 69,8 75,4 78,8 41,0 20,9 28,1 54,6 71,2 75,0 75,6

LLOGUER 42,8 58,3 73,3 63,3 43,6 27,6 21,7 20,2 50,9 76,2 68,8 43,4 23,8 23,1 21,0

CESSIÓ GRATUÏ TA 1,7 0,9 3,6 2,0 2,2 1,8 1,5 0,4 4,3 0,1 1,3 1,7 2,8 1,1 1,5

OCUPADA 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

HABITACIÓ 0,8 2,2 2,4 0,6 0,6 0,1 0,0 0,0 2,4 2,2 1,4 0,2 0,8 0,1 0,0

ALTRES / NS /  NC 0,7 0,2 0,1 1,5 0,4 0,7 1,4 0,6 1,2 0,1 0,2 0,0 1,3 0,7 1,8

INGRESSOS MENSUALS 2.638,3 2.685,5 3.020,9 2.896,5 2.764,0 2.350,1 1.945,9 1.512,2 2.850,0 3.174,0 3.151,8 3.169,3 2.990,4 2.522,6 2.194,9

HA MILLORAT 22,0 31,5 40,0 29,7 14,1 11,5 15,8 6,6 42,0 42,8 28,5 19,8 17,4 18,7 13,7

ESTÀ IGUAL 38,7 32,8 28,0 27,2 35,6 39,7 42,4 49,1 35,1 27,7 36,7 39,9 43,9 48,3 49,4

HA EMPITJORAT 38,0 32,5 30,9 41,1 49,0 48,2 41,0 42,8 21,0 28,0 33,9 38,9 38,3 32,8 34,4

NS /  NC 1,3 3,2 1,1 2,1 1,3 0,7 0,8 1,5 1,9 1,6 0,9 1,5 0,4 0,3 2,5

N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)

RÈGIM DE TINENÇA 

DE L'HABITATGE

EVO. ECONOMIA 

FAMILIAR

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (7/7) ANNEX 2 




