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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacié de Barcelona de 18 anys i més,
resident a la ciutat com a minim des de fa 6
mesos.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per 'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es.

S’han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats. A més, s’han establert quotes
marginals per persones en situacio d’atur en
cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'assignaci6 és proporcional a la poblacié
segons el padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P =Q, l'error és de +1,4% per al conjunt de
la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segient:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 4,9% Sant Andreu 4,8%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO
Del 19 de gener al 17 d’abril de 2023.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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FITXA TECNICA

marge  Poblaci 7-Hor ta- Guinar do el Guinar do 154 8,1 22.149 el Baix Guinar do
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri (73) 31.916 el Guinardé
el Carmel i Can Bar 6 154 8,1 7.956  CanBar6
1-Ciutat Vella el Raval 154 8,1 38.135 el Raval 27.536 el Carmel
el Gotic 154 8,0 13.503 el Barri Gotic elsBarrisdelaVall d'Hebron 154 8,1 10.257  laTeixonera
laBar celoneta 154 8,0 12.945  laBarceloneta 6.189  Sant Genis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 154 8,0 19.525  SantPere, SantaCaterinailaRibera 4.332  Montbau
2-Eixample el FortPienc 154 8.1 27.160 el FortPienc 4.984  laVall dHebron
Ia Sagr ada Famiia 154 8,1 45.488  laSagradaFamiia 554 laClota
laDretadel'Eixample 154 8,1 38.181 laDretade|'Eixample Hor tai laFont d'en Far gues 154 8,1 8.088 laFont d'en Far gues
I'Antiga Esquer rade I'Eixample 154 8,1 36.659  I'AntigaEsquerradelEixample 22.204 _ Horta
laNovaEsquerradel'Eixample 154 8,1 50.460  laNovaEsquerradel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 178 7.5 22.245  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 33.749  SantAntoni Peguera 21.028  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 154 8.1 33.444 el Poble Sec 13.433 el Tur6delaPeira
laMarina 154 8,1 1.263  laMarinadel PratVermell 1.835  CanPeguera
25.812  laMarinade Port laGuineueta, Ver duni la Prosperitat 173 7.6 12.754  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancs i la 154 8.1 8.994  laFontdelaGuatlla 10.688  Verdun
Bordeta 13.861  Hostaf rancs 22.621  laProsperitat
16.598  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 165 7.8 5.921  Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 8,1 21107  Sants-Badal 13.353  les Roquetes
34.763  Sants 6.250  laTrinitatNova
4-Les Corts Tes Corts 193 7.2 38.694  lesCorts TorreBaro, Ciutat Mer idianai Vallbona 100 10,0 2303 TorreBar6
laMater nitat i Sant Ramon 174 7.6 20.439  laMaternitati Sant Ramon 8.627  CiutatMeridiana
Pedr albes 70 11,9 9.214 _ Pedralbes 1.064  Vallbona
5-Sarria- Sant Ger vasi Sarria,lesTresTorresiVallvidrera 154 8,1 3.685 Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9-Sant Andreu laTrinitat Vella 154 8,0 8.206 laTrinitat Vella
19.021  sarria Bar 6 de Viver 2.093  Bar6deViver
12.603  lesTresTorres el Bon Pastor 9.734 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.515  SantGervasi-laBonanova Sant Andr eu 163 7.8 48.635  SantAndreu
25.067 el Putxetiel Farro lasagrera 164 7.8 25.544  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 154 8,1 39.328 Sant Ger vasi-Galvany el Congrési els Indians 12.351 el Congrési els Indians
6-Gracia Vallcar ca, el Coll i laSalut 154 8.1 13.608  Vallcarcali els Penitents Navas 18.980  Navas
6.538 el Coll 10- Sant Marti el Cloti el Camp de|'Ar pa 154 8,1 33.330 el Campde'Arpadel Clot
11.187  laSalut 22.823 el Clot
laVilade Gracia 154 8,1 43.066  laViladeGracia el Parc, laLlacunai laVilaOlimpica 154 8,0 13.455 el ParcilaLlacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova, 154 8,1 20.642 el Campd'en Grassoti GraciaNova 7.856  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 8,1 28.266 el Poblenou
10.693  Diagonal Mar i el Fr ont Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 154 8,1 19.104 el Besosiel Maresme
17.659  Provengals del Poblenou
sant Marti, laVernedai laPau 154 8,1 22.266  SantMartide Provencals
24.841  laVernedailaPau
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FITXA TECNICA

DATES DEL TREBALL DE CAMP

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PEDRALBES

EL PARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA

LA VILA DE GRACIA

EL BESOS, EL MARESME | PROVENCALS

LA SAGRERA, EL CONGRES | NAVAS

TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES

ELS BARRIS DE LA VALL D'HEBRON

EL CARMEL | CAN BARO

LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCS | LA BORDETA
LA DRETA DE L'EIXAMPLE

VILAPICINA, PORTA, EL TURO DE LA PEIRA | CAN PEGUERA
SANT GERVASI-GALVANY

SANT GERVASI-LA BONANOVA | EL PUTXET
SARRIA, LES TRES TORRES | VALLVIDRERA

LA MARINA

i LA SAGRADA FAMILIA

LA TRINITAT VELLA, BARO DE VIVER | EL BON PASTOR
LES CORTS

SANT ANTONI

LA BARCELONETA

VALLCARCA, EL COLL | LA SALUT

L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE

SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA

EL CLOT | EL CAMP DE L'ARPA

LA MATERNITAT | SANT RAMON

. EL FORT PIENC

SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU

EL POBLENOU | DIAGONAL MAR

SANT ANDREU

CANYELLES, LES ROQUETES I LA TRINITAT NOVA
LA GUINEUETA, VERDUN | LA PROSPERITAT

EL GUINARDO

EL CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA

SANTS | SANTS-BADAL

EL POBLE SEC

LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE

EL BARRI GOTIC

EL RAVAL

gen. 15 —

febr. 01
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PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

L’Enquesta de Serveis Municipals entrevista
cada any 6000 barcelonins i barcelonines
amb I'objectiu de conéixer la seva opini6
sobre la ciutat i sobre la gestié municipal.

L’enquesta compta amb dos aspectes que li
atorguen un enorme potencial analitic. En
primer lloc, la seva llarga trajectoria permet
una solida analisi evolutiva i, en segon, la
grandaria de la mostra possibilita I'analisi
territorial, no només a nivell de districte sind
també de gran barri.

A aquests dos nivells d’analisi afegim un
tercer: I'analisi comparativa, ja que els
principals indicadors es presenten
comparats per als ambits de Barcelona,
Catalunya i Espanya.

L’informe s’estructura en sis parts: a la
primera es dibuixa un retrat de les

barcelonines i els barcelonins en funcié d’'un
seguit de variables socials, economiques i
demografiques; la segona recull els
principals indicadors de ciutat (percepcio de
I'evolucid, satisfaccié de viure-hi i principals
problemes); a la tercera s’examina la gestio
municipal i es recullen les principals
demandes per a la ciutat; la quarta analitza
amb detall la valoracié i la percepci6 de
I'evolucié dels serveis municipals tant entre
el conjunt de la poblacié com entre les
persones usuaries, la cinquena presenta els
indicadors més significatius en 'ambit dels
barris.

S’afegeix un sisé apartat, amb les dades
que descriuen I'evolucié del perfil de la
poblacié barcelonina i per ultim, un annex
amb el perfil de la poblacio, desagregat per
districte i per sexe segons I'edat.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Perfil de la poblacid barcelonina:
Dades generals




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
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PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: DADES GENERALS

Sexe Nacionalitat Nivell Socioeconomic (*)
(sempre) (adquirida)
0 20 40 60 RESTA PAISOS 14,0 BAIX -
%
0 25 50 75 100 0 20 40 60 80
% %
Edat
% Evolucié de I’'economia familiar ¢
DE 18 A 24 ANYS -
100
75
18 19 21 22
0 7 7 76 5 8
DE?SANYSIMES_ '3 '04 '05 'o6 o7 '08 09 "0 11 "12 "3 14 "5 16 17 18 "9 20 '21 22 '23 '24
0 10 20 30
%
Quotes: Persones ECON2Respecte a la situacio economica de la B () Habitatges

Sexe, Edat, Nacionalitat, Nacionalitat
adquirida

‘QlaQS

6000

|

ha millorat, esta igual o ha empitjorat

seva llar, voste diria que en I'iltim any 6000

M Ha millorat 9
W Ha empitjorat
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PERFIL DE LA POBLACIO

POSICIONAMENT POLITIC | IDEOLOGIC BARCELONINA: DADES GENERALS

Record de Vot Ideologia

-

Sentiment de Pertinenga

UNICAMENT ESPANYOL/A-

BARCELONA EN COMU [BEENI]

ERC| 10,3 CENTRE ESQUERRA 16,0 MES ESPANYOL/A QUE CATALA/ANA 7.9
PSC- CENTRE 149 TAN ESPANYOL/A COM CATALAANA 34,6
JUNTS- CENTRE DRETA | 53 MES CATALA/ANA QUE ESPANYOL/A 20,6
DRETA lz UNICAMENT CATALA/ANA 143

CUP 22
APOLITIC = 33 ALTRES 64

cwmomslo
NO LI INTERESSA /NS /NC 17,7 NS/NC 86,7

PP I1 2 0 20 40 60 0 10 20 30 40
% %

ALTRES /BLANC/NUL/NS/NC 176
NOVAVOTAR 14,4
NO VA PODER VOTAR 17,3

NO ESTAVA CENSAT/ADA 9,7

0 5 10 15 20 25

El record de vot es refereix a les eleccions de 2019 ja que I'enquesta de Serveis de 2023 es va portar a terme abans de les eleccions municipals de maig del 2023.

(PO1-PO2  En quin punt se situaria vosts en la 6000 | (PO3  Vavotarales darreres eleccions a 6000 10
seglient escala (escala ideologica) | | I'Ajuntament de Barcelona (26 maig 2019)? |
\ (escala de sentiment de pertinenga) | PO4  Quin partit o coalici va votar? /

J \ }
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R PERFIL DE LA POBLACIO
LLOC | TEMPS DE RESIDENCIA BARCELONINA: DADES GENERALS

Temps de residéncia a la ciutat Temps de residéncia al barri

DE 6 MESOS FINS A 2 ANYS.
MES DE 2 ANYS | FINS A 5 ANYS-

MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS- MES DE 2 ANYS | FINS A5 ANYS 13,0

_ MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS 11,3

MENYS DE 6 MESOS 2.8

o

S

>

5

<

m

3
=)
3
=
&
]

EIXAMPLE DE 6 MESOS FINS A2 ANYS 159

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

MES DE 10 ANY:

SARRIA - SANT GERVASI MES DE 10 ANYS 43,7

SEMPRE HA VISCUT A LA CIUTA

GRACIA 0 10 20 30 40 50 SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 13,1
%

0 10 20 30 40 50
HORTA - GUINARDO

NOU BARRIS

SANT ANDREU

SANT MARTI
0 5 10 15

20 25

ES

DTE  Districte de residéncia. 6000 11
F1A Quant de temps fa que viu a la ciutat de Barcelona?
F1B Quant de temps fa que viu a | seu barri?
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i PERFIL DE LA POBLACIO
PROBLEMA PERSONAL MES GREU BARCELONINA: DADES GENERALS

Variacio
ANALISI EVOLUCIO 2013'2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10anys

PROBLEMES ECONOMICS I 5 — o
PROBLEM ES ECONOMICS 175 144 11 97 70 64 59 75 72 138 149 11 4,9
INSEGURETAT | {0 INSEGURETAT 46 43 35 31 35 31 73 72 72 88 109 D 56
ATUR / conpicions DE TReeALL [IET TN ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 322 280 255 24,9 17,5 146 M6 152 158 117 98 @ 102
ACCES A LU'HABITATGE ACCESA L'HABITATGE 13 11 12 17 59 7.6 83 60 56 60 7,6 @ 32
EQUIPAMENTS | SERVEIS [IECIIIN EQUIE R ENISILERVES 26 42 43 51 41 35 42 51 36 45 56 15
NETEJA 11 17 21 16 25 14 19 25 25 40 48 27
neTEJA [IEEHIIN CONTAM INACIO | MEDI AMBIENT 05 08 09 17 27 21 32 22 23 27 25 06
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT [JEEH TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 17 25 23 35 32 20 31 24 22 26 25 01 S04
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS [IEXS VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC. / CIVISME 18 19 18 24 26 20 20 16 26 31 21 10 - 00
PRESTACIONS | AJUTS 44 43 37 47 44 56 36 30 28 22 20 0,2 - 18
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC Civisme [IER] ASPECTES POLITICS 18 23 28 22 28 54 65 36 59 30 20 16
PRESTACIONS | AJuTs [JEE PROBLEM ES | PREOCUPACIONS PERSONALS 28 21 26 29 24 27 30 30 24 27 19 - 07
ASPECTES poLiTics [JEE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 08 13 17 04 06
GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 02 05 05 06 06 04 05 15 11 13 16 0.3 0,9
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS [Iilé EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 11 13 18 25 16 14 17 11 18 17 16 01 O 00
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT [l IMPOSTOS | MULTES 15 17 15 17 21 07 09 10 16 21 15 0,1
GESTIO DE LADMINISTRACIO PUBLICA [Jifls ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 17 17 29 24 24 91 52 22 21 14 15 - 16
) CONGESTIO DE TRANSIT 13 19 14 - 02
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) [lills PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 12 12 19 19 18 17 23 09 19 19 13 S04
IMPOSTOS | MULTES [Jll5 SOROLLS 12 18 22 16 26 14 10 10 14 17 13 0. 03
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA [llls (LIRS 98 14 130 127 159 130 96 180 16 87 78 0. 46
CONGESTIO DE TRANS\T.A, TOT/TOTS 00 00 00 00 00 00 01 02 01 00 00 .01
d CAP/ RES 9,0 10,7 124 111 123 120 89 93 95 65 65 @. 3,6
PROBLEMES ASSOCIATSALAIMMIGRACIO.,B NS/ NC 19 20 19 20 19 40 64 55 68 66 7,0 @ 31

soroLts [ 3
0 5 10 15 N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)
* Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual
A partir de 2021 el concepte ‘Circulacid’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestio de transit’, ‘Circulacié de
bicicletes i patinets’, ‘Gestio i organitzacié del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres aspectes de la circulacié’

(P5 Personalment, quin ésel [ 6000 | | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | [ TENDENCIA @ >=3% 12

problema que l'afecta més? Bl Espontania ) <3%: >-3%

® <-3%

. SN SN S
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: DADES GENERALS
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL

PROBLEMES ECONOMICS INSEGURETAT
35-44 anys (1056) 20,4 Votant PP (76) 232 18-24 anys (491) 15,7
Votant C's (120) 19,1 Votant Altres (66) 18,1 Nacion. no UE (872) 15,’4
25-34 anys (1066) 19,0 Econ. Fam. NS/NC (62) 17,9 Votant No podia (1669) 13,8
Econ. Fam. Pitjor (2294) 18,9 Ideologia Dreta (252) 16,4 45-54 anys (1027) 13,4
Nacion. no UE (872) 18,4 Votant C's (120) 15,8 Votant CUP (128) 12 5
45-54 anys (1027) 18,1 Votant PSC (502) 13.6 Econ. Fam. Pitjor (2294) 12,4
Ideologia Apolitic (192) 17,9 Ideologia Centre (2149) 131 Niv. Sociecon. Baix (899) 12,1
Nacion. UE (515) 17,2 18-24 anys (491) 12,8 25-34 anys (1066) 11,8
Votant No podia (1669) 17,1 Ideclogia No interés/Nc (1110) 12,7 35-44 anys (1056) 11,5
Niv. Sociecon. Alt (758) 17,0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 12,7 Votant C's (120) 1 1j3
Dona (3189) 15,4 Nacion. UE (515) 123 Ideclogia No interes/Ne (1110) 10,9
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 15,3 Dona (3189) 12,0 Ideologia Apalitic (192) 10,1
Ideologia Na interas/Nc (1110) 15,3 25-34 anys (1066) 1.7 Dona (3189) 10,0
Niv. Sociecon. Mija (4343) 15,2 ~_45-54anys (1027) 116 Ideologia Esquerra (2297) 10,0
Ideologia Centre (2149) 15,2 Niv. Sociecon. Baix (899) 11,4 Niv. Sociecan. Mitja (4343) 10,0
BARCELONA (6000) ®149 Econ. Fam. lgual (2221) 1.2 Idealogia Dreta (252) 99
Ideologia Dreta (252) 14,5 65-74 anys (815) 111 BARCELONA (6000) ) 9‘8
Home (2811) 145 Nacion. Espanyola (4613) 11,0 Home (2811) 95
Ideologia Esquerra (2297) 14,4 55-64 anys (878) 10,9 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 9.4
Nacion. Espanyola (4613) 14,1 BARCELONA (6000) ®10,9 Ideclogia Centre (2149) 9,0
Votant BComu (776) 13,8 Niv. Sociecon. Mi,tla (4343) 10,8 Nacion. Espanyola (4613) 8,9
Votant Altres (68) 13,4 Econ. Fam. Pitjor (2294) 10,8 Nacion, UE (515) 8.9
Votant CUP (128) 13,3 Niv. Sociecon. Alt (758) 10,6 Votant Altres (66) 3“7
Votant PSC (502) 12,8 Ideologia Apalitic (192) 105 Econ. Fam. Igual (2221) 86
Votant ERC (587) 12,6 Econ. Fam. Millor (1423) 10,3 Votant BCom (776) 856
5564 anys (878) 12,6 Votant No podia (1669) 10,2 5564 anys (878) 85
Econ. Fam. Igual (2221) 12,6 35-44 anys (1056) 9.5 Econ. Fam. Millor (1423) 77
Econ. Fam. Millor (1423) 125 Home (2811) 9,5 Votant PSC (502) 72
Votant JUNTS (227) 12,4 Votant ERC (587) 9.5 Votant ERC (587) 5.‘5
Niv. Sociecon. Baix (899) 11,9 Nacion. no UE (872) 94 Niv. Sociecon. Alt (758) 6,3
18-24 anys (491) 11,9 75 anys | més (667) 9,2 Econ. Fam. NS/NC (62) 6,0
Votant PP (76) 10,9 Votant JUNTS (227) 8.7 Votant JUNTS (227) 4,5
Econ. Fam. NS/NC (62) 10,0 Ideologia Esquerra (2297) 7.4 65-74 anys (815) 37
65-74 anys (815) a5 Votant BCom (776) 65 75 anys | més (667) 37
75 anys | més (667) 7T Votant CUP (128) 54 Votant PP (76) a,b
0 10 20 30 40 50 o 10 20 30 40 N 0 10 20 30 40 50
% % %
[ P5 I'a voste, personalment, 6000 | | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | | TENDENCIA @ >=3% |
§ quin és el problema que I Espontinia | L 1 <3%; >-3% 1
1 l'afecta més? n | ° < 1
\ J J o )
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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[ Ha millorat el darrer any 15
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT
HA EMPITJORAT

HA MILLORAT
Votant BComa (776) 44 4 Votant C's (120) 87,1
Nacion. no UE (872) 44,0 Votant JUNTS (227) 84,3
25-34 anys (1066) 38,5 Votant ERC (587) 72,7
Votant No podia (1669) 38,1 Votant PP (76) 72,4
18-24 anys (491) 375 Votant Altres (66) 716
Econ. Fam. Millor (1423) 37.3 Ideclogia Dreta (252) 68,4
Nacion. UE (515) 36,0 65-74 anys (815) 67,0
Ideologia Esquerra (2297) 32,2 Votant PSC (502) 66,1
35-44 anys (1056) 30,6 75 anys | més (667) 63,9
Home (2811) 294 Econ. Fam. Pitjor (2294) 63,3
Niv. Sociecon. Baix (899) 282 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 62,0
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 271 55-64 anys (878) 61,6
BARCELONA (6000) ® 270 Ideclogia Apolitic (192) 61,0
Ideologia No interés/Nc (1110) 26,0 45-54 anys (1027) 59,7
Econ. Fam. Igual (2221) 257 Nacion. Espanyola (4613) 59,5
Niv. Sociecon. Alt (758) 25,3 Dona (3189) 58,3
Dona (3189) 249 Ideclogia Centre (2149) 58,3
Votant CUP (128) 246 Niv. Sociecon. Alt (758) 57,5
Ideclogia Apolitic (192) 24,5 Niv. Sociecon. Baix (899) 56,9
Ideologia Centre (2148) 23,3 Ideologia No interés/Nc (1110) 54,5
Nacion. Espanyola (4613) 231 BARCELONA (6000) ® 542
45-54 anys (1027) 227 Econ. Fam. lgual (2221) 53,2
55-64 anys (878) 222 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 53,0
Econ. Fam. Pitjor (2294) 221 Econ. Fam. NS/NC (62) 52,6
Volant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 20,8 Votant CUP (128) 50,6
Votant PSC (502) 20,8 35-44 anys (1056) 496
Econ. Fam. NSINC (62) 20,2 Home (2811) 494
75 anys i més (667) 197 Ideologia Esquerra (2297) 48,0
65-74 anys (B15) 18,2 18-24 anys (491) 41,8
Ideologia Dreta (252) 17,8 Econ. Fam. Millor (1423) 40,9
Votant ERC (587) 15,1 Nagion. UE (515) 37,2
Votant PP (76) 14,4 25-34 anys (1066) 36,5
Votant JUNTS (227) 9,0 Votant No podia (1669) 357
Votant C's (120) 51 Votant BComi (776) 350
Votant Altres (66) 5,0 Nacion. no UE (872) 337
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
P1A  Engeneral, creu que el darrer any, Barcelona 6000 ) 16
ha millorat o ha empitjorat?
J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE CATALUNYA | ESPANYA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

o CATALUNYA

% ESPANYA

100 |

75

50

25
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3’/ P1B En general, creu que el darrer any, Catalunya 6000
| ha millorat 0 ha empitjorat?
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[ Ha millorat el darrer any 17
W Ha empitjorat el darrer any
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

EMPITIJORARA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

MILLORARA

Nacion. no UE (872)
Votant No podia (1669)
18-24 anys (491)
Nacion. UE (515)
25-34 anys (1066)
Econ. Fam. Millor (1423)
Votant BComu (776)
Home (2811)
35-44 anys (1056)
Ideclogia Esquerra (2297)
Ideologia Centre (2149)
Niv. Sociecon. Mitja (4343)
Votant PSC (502)
BARCELONA (6000)
Econ. Fam. Igual (2221)
Votant JUNTS (227)
Niv. Sociecon. Alt (758)
Dona (3189)
55-64 anys (878)
Votant ERC (587)
Nacion. Espanyola (4613)
Ideologia No interés/Nc (1110)
Ideclogia Apolitic (192)
45-54 anys (1027)
Econ. Fam. Pitjor (2294)
Niv. Sociecon. Baix (893)
75 anys i més (667)
Econ. Fam. NS/NG (62)
65-74 anys (815)
Ideologia Dreta (252)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849)
Votant C's (120)
Votant CUP (128)
Votant Alfres (66)
Votant PP (76)

20

40

74,3

70,2
69,2
68,5
67,4
67,3
65,5
60,3

50,9
50,0
50,0
49,2
47,3
44,6
428
40,0
38,7

a0

Votant Altres (66)
Votant PP (76)
Votant C's (120)
Ideclogia Dreta (252)
Votant CUP (128)
45-54 anys (1027)
Econ. Fam. NSINC (62)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849)
Econ. Fam. Pitjor (2294)
35-44 anys (1056)
Ideclogia Apolitic (192)
Nacion. Espanyola (4613)
Ideclogia No interés/Ne (1110)
Dona (3189)
Niv. Sociecon. Baix (899)
Niv. Sociecon. Alt (758)
55-64 anys (878)
Votant ERC (587)
BARCELONA (6000}
Niv. Sociecon. Mitja (4343)
Ideologia Centre (2148)
Votant PSC (502)
65-74 anys (815)
Home (2811)
Ideologia Esquerra (2297)
18-24 anys (491)
Econ. Fam. Igual (2221)
Votant JUNTS (227)
25-34 anys (1066)
Nacion. UE (515)
Econ. Fam. Millor (1423)
Votant No podia (1669)
Votant BComa (776)
75 anys | més (667)
Nacion. no UE (872)

46,3

406
404

384

3

7,0

318
315
312
30,8

29,0
28,9
28,1
27,6
26,9
26,9
26,8
26,2
26,0
® 257
25,3
25,1
25,1
24,9
24,3
238
23,7
235
234
22,8
22,0
20,8
19,6
19,0
18,9
14,6

20

40

19

L
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De cara al futur, creu que Barcelona millorara o 6000

empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERSPECTIVES DE FUTUR A CATALUNYA | ESPANYA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

o, CATALUNYA 9 ESPANYA

100 100
75
50

25

18 19
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‘ P2B De cara al futur, creu que Catalunya millorara o 6000
| W Empitjorara
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA
IMATGE DE LA CIUTAT

PERFILS
Nacion. no UE (872) 8,2
Votant No podia (1669) 7.8
75 anys i mes (667) 7.8
Nacion. UE (515) 76
Niv. Sociecon. Baix (899) 76
2 25-34 anys (1066) 7.5
Mitjana EVOLUCIO 18-24 anys (491) 7.5
Ideclogia No interés/Nc (1110} 7.5
Econ. Fam. Millor (1423) 75
10.0 Votant BComu (776) 75
80 78 L. e |ve B 7879 78 718 77 R Econ. Fam. Igual (2221) 7.3
‘——:_;_L’S 7475 76 75 7575 7.6 ' 7375 74 72 Dona (3189) 73
7.5 ——— ‘___'.-'—k"_.-.—..-__._._-*—‘—'—-.—d-—..__. Ideologia Esquerra (2297) 7.2
BARCELONA (6000) @72
Votant PSC (502) 7.2
5.0 Econ. Fam. NS/NC (62) =2
35-44 anys (1056) 7.2
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 7.2
25 65-74 anys (815) 7.1
. Home (2811) 7.1
Ideclogia Apolitic (192) 7.1
Ideclogia Centre (2149) 7.1
0.0 f t Niv. Sociecon. Alt (758) 71
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848 7.0
‘03 '04 '05 '06 '07 08 '09 10 M1 M2 13 14 15 16 17 18 "9 '20 '21 '22 '23 ‘24 ° E::acm_ E;pa:yolz :4513; 7.0
Econ. Fam. Pitjor (2294) 7,0
55-64 anys (878) 6.8
Ideologia Dreta (252) 6.8
Votant JUNTS (227) 6.8
Votant ERC (587) 6.8
45-54 anys (1027) 6,7
Votant C's (120) 6,5
Votant CUP (128) 6.4
Votant PP (76) 6,0
Votant Altres (66) 6,0
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
P3 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure a la 6000 |
ciutat de Barcelona? Bl 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfeta

L



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MATGE DE LA CIUTAT

Nou Barris (816)
Sant Marti (770)
Ciutat Vella (618)
BARCELONA (6000)
Horta-Guinardd (616)
Sant Andreu (481)
Gracia (462)

Les Corts (437)
Sants-Montjuic (618)
Eixample (924)
Sarria -S.Gervasi (462)

DISTRICTE

o 2 4 [} 8 10

Valoracié mitjana

Satisfaccio de viure a BCN

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(0)
552 <6 (0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(2)
7a<7.5(31)
7.5a<8(6)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

P3

Quin és el seu grau de satisfaccid de viure a la 6000

ciutat de Barcelona?

Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

22




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA

INSEGURETAT 22,7 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA %2 ASPECTES POLITICS 23,8
NETEJA 13,2 ASPECTES POLITICS 2,2 PROBLEMES ECONOMICS 3,2
ACCES A L'HABITATGE 9.6 PROBLEM ES ECONOMICS 8,1 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 0,5
CONGESTIO DE TRANSIT 43 INSEGURETAT 7.8 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 4.4
PROBLEM ES ECONOM ICS 4.3 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 59 INSEGURETAT 4,4
CONTAMINZCIONMED TAMBIENT] 4.0 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 42 GESTIO POLITICA ESTATAL 3.8
?SRRSAE 2; ACCES A L‘H/'ABITATGE 4,2 LA CORRUPCIO | EL FRAU 30
RSO | GREANTZACIS BEL TRANGT 27 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 3,1 EQUIPrAM ENTS | SERVEIS 23
ST EOILTIEA MUMERAL 27 EQUIPAMENTS | SERVEIS 2.4 ACCES A L'HABITATGE 2,0
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 25 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 18
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 24 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 17 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 23 GESTIO POLITICA AUTONOM ICA 17 MENTALITAT / MANERA DE SER DE LA GENT 16
SOROLLS 17 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC. / CIVISME 11 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 11
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17 NETEJA 1,0 ALTRES 6,8
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 16 ALTRES 6,3 TOT/ TOTS 0,2
EQUIPAMENTS | SERVEIS 15 TOT/TOTS 00 CAP/ RES 10
MASSHICACIO 15 CAP/RES 17 NS/ NC B4
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 11 NEI B 224

URBANISME 11

APARCAMENT 10

ASPECTES POLITICS 10

ALTRES 6,8

TOT/ TOTS 0,1

CAP/RES 0,9

NS/ NC 3,1

Quin és el problema més greu que té a ciutat 6000 N 23

En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%)
Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

de Barcelona en aquests moments? -
| el de Catalunya? & Esporiania
| el dEspanya? )




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10anys

INSEGURETAT 126 97 82 73 60 56 171 17,7 145 19,1 22,7 3,6 o] 10,9
NETEJA 52 56 74 58 58 46 58 68 69 124 132 08 @ 65
ACCESA L'HABITATGE 14 09 18 20 6,7 128 122 76 74 67 96 2,9 o] 3,6
CONGESTIO DE TRANSIT 47 55 43 12 .08
PROBLEMES ECONOMICS 97 79 51 47 35 29 21 38 37 41 43 02 0,5
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 24 31 39 47 60 52 59 49 52 58 40 - 18 0,7
OBRES o4 16 06 05 04 07 06 02 02 06 37 3,1 31
TURISME 12 38 64 81 156 103 52 30 26 24 27 0,3 - 31
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 18 28 27 0,1 0,4
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 10 07 16 23 18 17 20 22 35 28 27 0,1 0,7
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 26,0 225 160 134 86 51 50 71 73 34 25 0,9 8,9
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 34 45 40 65 50 36 47 40 28 37 24 - 13 18
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA D'EDUC./ CIVISME 24 25 27 33 26 20 24 26 39 31 23 038 0,4
SOROLLS 24 28 31 33 35 20 12 17 20 18 17 - 01 0,7
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 33 28 31 30 32 27 24 17 21 17 17 0,0 0,9
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 23 21 34 36 17 20 19 20 22 20 16 0,4 0,8
EQUIPAMENTS | SERVEIS 18 24 24 23 16 14 18 17 09 12 15 03 0,2
MASSIFICACIO 15 16 23 18 30 26 18 17 18 13 15 0,2 0,5
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 20 15 11 0,4 0,6
URBANISME 03 05 05 06 09 03 05 05 09 10 11 0,1 0,5
APARCAMENT 14 13 17 14 11 14 08 09 13 13 10 03 0,3
ASPECTES POLITICS 27 26 30 19 16 58 44 34 36 15 10 05 - 21
ALTRES 133 154 168 17,3 150 199 162 216 118 83 638 - 15 8,8
TOT/ TOTS 00 00 00 OO0 OO OO0 OO O1 00 00 0,1 0,1 0,0
CAP/ RES 25 24 28 25 27 29 16 07 13 10 09 - 01 12

NS/NC 30 32 33 37 37 47 44 40 52 50 31

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edicié actual

A partir de 2021 el concepte ‘Circulacié’ desapareix globalment per obtenir més detall com: ‘Congestioé de transit’,
‘Circulacié de bicicletes i patinets’, ‘Gestié i organitzacio del transit’, ‘Massa vehicle privat a la ciutat’ i ‘Altres
aspectes de la circulacio’

[ P4A Quin és el_problema més gred go00 | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA @ >=3% | 24
| que té la ciutat de Barcelona B Espontania I 10 anys: Any actual - miffana dels 10 anys anteriors | <3%: >-3% 1
| en aquests moments? . I ® < % 1
| |l |1 =-3% )

AN /




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
IMATGE DE LA CIUTAT

INSEGURETAT - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Votant PP (76) 377
Votant C's (120) 36,7
Econ. Fam. NS/NC (62) 30,3
Ideologia Apolitic (192) 302
Ideclogia Dreta (252) 299
2 Vatant Altres (66) 293
% EVOLUCIO Ideologia Centre (2149) 26,5
Votant PSC (502) 264
40 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 26,3
45-54 anys (1027) 26,1
Niv. Sociecon. Baix (899) 257
30 25-34 anys (1066) 254
23 Ideologia No interes/Nc (1110) 254
Nacion. UE (515) 24,5
35-44 anys (1056) 24,1
20 18-24 anys (491) 24,0
Home (2811) 236
Econ. Fam. Pitjor (2294) 231
10 Nacion. no UE (872) 228
BARCELONA (6000) 0227
Nacion. Espanyola (4613) 225
0 Niv., Sociecon. Mitja (4343) 224
Econ. Fam. Igual (2221) 223
Votant No podia (1669) 222
‘03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 "0 11 12 13 14 15 16 "7 8 19 '20 21 '22 23 ‘24 Econ. Fam. Millor (1423) 222
Dona (3189) 219
Niv. Sociecon. Alt (758) 21,0
Votant ERC (587) 20,4
55-64 anys (878) 19,8
65-74 anys (815) 19,5
Votant JUNTS (227) 19,4
75 anys | més (667) 18,3
Ideclogia Esquerra (2297) 16,4
Votant BComu (776) 141
Votant CUP (128) 7.0
0 10 20 30 40 50
%
| P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat 6000 \
de Barcelona en aquests moments? I Espontania
J
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI

uifieupta Yerduni
Prosperitat

dela -~
Vall'd'Hebroy
DISTRICTE e
Ciutat Vella (616) 32,3 :
Sants-Montjuic (616) 26,7
MNou Barris (616) 263
Sant Marti (770) 247 | ; el Clpt
\ Sant Gervasi el Camp
Sarria -S Gervasi (462) 233 \ B de 'Arpa
tget d
Sant Andreu (481) 233 sams, \ oy
BARCELONA (6000) 0227 Valhvidrera y \
Les Corts (437) 226 Szgl IGervzsl
: alvany
Horta-Guinarda (616) 19,7 g
Eixample (924) 17,0 Pedralbes
Gracia (462) 15,5
0 1 2 % 40 50 Inseguretat S
% %
0a<5(0)
W 5a<10(0)
W 10a<15(5) Poble Sec i
W 15a<20(5) / Montjuic
W 20a<100 (29)
Marina i
Zona Franca-Port
/ o . . A
P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat 6000 |
| de Barcelona en aquests moments? I Espontnia |
i |




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

NETEJA - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

PERFILS
Econ. Fam. NS/NC (62) 24,0
Votant JUNTS (227) 226
Votant ERC (587) 20,6
65-74 anys (815) 18,4
55-64 anys (878) 18,2
2 75 anys | més (667) 17.7
% EVOLUCIO Votant PSC (502) 174
Votant C's (120) 16,7
40 Ideclogia Apolitic (192) 16,2
Niv. Sociecon. Alt (758) 16,1
Nacion. Espanyola (4613) 14,2
30 Ideclogia Centre (2149) 13,9
Dona (3189) 13,8
Ideologia Esquerra (2297) 13,8
Econ. Fam. Pitjor (2294) 13,6
20 Econ. Fam. Igual (2221) 13,6
Votant Altres (66) 13,2
BARCELONA (6000) @132
10 Votant BComu (776) 13,2
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 12,8
Ideologia Dreta (252) 12,5
0 Home (2811) 12,5
Niv. Saciecon. Baix (899) 12,4
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 12,2
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 "4 "5 16 M7 '18 "9 '20 '21 '22 '23 ‘24 35-44 anys (1056) 11,8
45-54 anys (1027) M7
Econ. Fam. Millor (1423) 114
Nagion. UE (515) 10,9
Votant PP (76) 10,3
Ideologia No interés/Nc (1110) 10,1
Votant No podia (1669) 92
Nacion. no UE (872) 9,0
25-34 anys (1066) 7.9
Votant CUP (128) 70
18-24 anys (491) 6,4
o 10 20 30 40 50
%
[ P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat 6000 \ 27
de Barcelona en aquests moments? I Espontania
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

NETEJA - ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DISTRICTE
Les Corts (437) 17.8
Sants-Montjuic (616) 15,5
Horta-Guinardd (616) 14,7
Ciutat Vella (616) 14,2
Sarria -S.Gervasi (462) 14,0
BARCELONA (6000) @132
Gracia (462) 12,8
Eixample (924) 12,4
Sant Andreu (481) 12,4
Sant Marti (770) 1.3
Nou Barris (616) 10,4
0 10 20 30 40 Neteja
o %
0a<5(0)
W 5a<10(8)
™ 10a<15(22)
W 15a<20(8)
| 20a<100(1)
P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat 6000

de Barcelona en aquests moments? I Espontania
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Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General
IMATGE DE LA CIUTAT

’
ACCES A L’'HABITATGE - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Votant CUP (128) 26,6
25-34 anys (1066) 16,3
Votant BComu (776) 15,7
Ideclogia Esquerra (2297) 14,6
Nacion. UE (515) 136
2 35-44 anys (1056) 13,4
% EVOLUCIO Votant No podia (1669) 12,5
Econ. Fam. Millor (1423} 17
40 4554 anys (1027) 11
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 11,0
Home (2811) 10,5
30 Nacion. no UE (872) 10,1
BARCELONA (6000) @96
Nacion. Espanyola (4613) 9,1
Econ. Fam. Pitjor (2294) 90
20 Econ. Fam. Igual (2221) 8,9
Dona (3189) 8,8
18-24 anys (491) 8,7
10 Votant Altres (66) 8,2
Niv. Sociecon. Alt (758) 80
Ideclogia Centre (2149) 7.5
0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,8
55-64 anys (878) 6,2
Votant ERC (587) 6.0
‘03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 "0 11 12 13 14 "5 16 "17 8 "9 '20 '21 '22 23 ‘24 Econ. Fam. NS/NC (62) 59
Votant PSC (502) 57
Ideologia No interés/Nc (1110) 5,5
Ideclogia Apolitic (192) 54
Votant JUNTS (227) 4.6
65-74 anys (815) 3.9
Niv. Sociecon. Baix (899) 36
Votant C's (120) 34
75 anys i més (667) 3.1
Ideologia Dreta (252) 1,9
Votant PP (76) 1,4
o 10 20 30 40 50
%
[ P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat 6000 ) 29
de Barcelona en aquests moments? I Espontania
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ACCES A L'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI

MATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
Gracia (462) 13,1
Horta-Guinardé (616) 1,2
Eixample (924) 11,1
Sant Marti (770) 10,6
BARCELONA (6000) @96
Nou Barris (616) 9.4
Sants-Montjuic (616) 8.1
Sant Andreu (481) 7.7
Ciutat Vella (616) 7.5
Les Corts (437) 7.2
Sarria -5.Gervasi (462) 6,5
o 10 0 0 0 0 Accés a I'habitatge
o %
0a<5(7)
™ 5a<10(20)
® 10a<15(9)
| 15a<20(3)
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P4 Quin és el problema més greu que té la ciutat [ 6000 30
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

GESTIO MUNICIPAL

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (872) 75
Votant No podia (1669) 6,9
Nacion. UE (515) 6,8
Votant BComa (776) 6,7
25-34 anys (1066) 6,6
2 18-24 anys (491) 6.4
EVOLUCIO Econ. Fam. Millor (1423} 6,3
% I Mitjana 35-44 anys (1056) 6,2
Ideclogia No interés/Nc (1110} 6,0
100 Ideologia Esquerra (2297) 59
Niv. Sociecon. Baix (899) 58
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 5
75 m Home (2811) 5.7
5 5 6 5 0
6,1 59 . 56 5658 58 55 575 g 60 60 5759 57 57 BARCEL;)OI\:Q ;g?SS; .g;
Wm Econ. Fam. Igual (2221) 56
50 45-54 anys (1027) 55
Ideclogia Centre (2148) 54
Votant CUP (128) 53
25 Econ. Fam. Pitjor (2294) 53
w Econ. Fam. NSING (62) 53
Niv. Sociecon. Alt (758) 53
0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 53
! 1 1 1 Nacion. Espanyola (4613) 5.2
. . . ' . ' ' . ' . 5 . Ideclogia Apolitic (192) 52
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 "1 "2 "3 14 15 "6 "7 "8 "9 '20 '21 '22 23 '24 Votant PSC (502) 5.1
Ideologia Dreta (252) 51
55-64 anys (878) 5.1
75 anys i més (667) 5,0
65-74 anys (815) 4.8
Votant ERC (587) 46
Votant C's (120) 39
Votant JUNTS (227) 38
Votant Altres (66) 38
Votant PP (76) 34
o 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

P6A  Com qualificaria la gestio de I'Ajuntament? 6000 \ I Aprovat (5 a 10) 32
0 = molt dolenta; 10 = molt bona M suspes (0a4)
\ / M mitiana




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

m . GESTIO MUNICIPAL

Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
. i Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Sant
Font d'en Fargues Aroeen
Vnap!clm Pon_a.
Barris de la "“;;";,':‘w'::""'
Vall d'Hebron S
DISTRICTE
Nou Barris (616) 6,0 2:;':,’, Sant Marti,
Carmel i meda i
Ciutat Vella (516) 60 B Gan Baré Navas  Verhedal
Gracia (462) 58 ool ol Guinards elBesds,
Sants-Montjuic (616) 57 Fres Y Skt :‘Ig.lotl P"r;':m' .;
Sant Andreu (481) 57 Bonanova i ot de FArpa
Putget b
Sant Marti (770) 57 e i Yy
A e res Torres Vila d 1
BARCELONA (6000) @57 Vallvidrera Gracia nm'..
Eixample (924) 56 Sant Gervasi Fort
P Galvany Pienc Parc,
Horta-Guinardé (616) 5,5 Dreta Llacuna i
de IEixa Vila Olimpi
Les Corts (437) 53 Pedralbes AN mple ila Olimpica
Sarria -S.Gervasi (462) 51 ot de I'Eixample sms';n::m,nﬂ
Nova Esquerra 1a Ribera
PP Maternitati H
o 2 4 6 8 1 Gestié Ajuntament Sant Ramon el
Sant  Raval
- Santsi Antoni Barceloneta
Valoracié mitjana Valoracié mitjana e
m 0a<25(0) Hosuatrncs
W 25a<3(0) Ia Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(2)
5a<55(6)
5.5 a <6 (25)
6a<6.5(5)
6.5a<7(1)
W 7a<75(0)
| 75a<8(0)
™ 8a<85(0) Marinai
| 85a<10(0) AONEERSCA ROt
—
~
33
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA GESTIO
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

% iMiana  GENERALITAT DE CATALUNYA %/Miana  GOVERN ESPANYOL

100 100
75
50

25

‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '08 10 11 "2 "3 "4 15 "6 "7 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24 '03 '04 '05 '06 '0O7 '08 09 "0 "1 "2 "3 "4 "5 "6 "7 "8 19 '20 '21 '22 '23 24

P6B  Com qualificaria la gestio de la Generalitat de 6000 [ Aprovat (5 a 10) 34

Catalunya? 0= molt dolenta; 10 = molt bona M suspes (0a 4)
P6C I'la del Govern Espanyol? M mitiana
J




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

BALANC ENTRE MOTIUS PER APROVAR | PER SUSPENDRE
LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

GESTIO MUNICIPAL

BARCELONA 26,7 I 71,9
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 9,3 N 23,2
GESTIO ADMINISTRATIVA 13 10,6
NETEJA 29 W 4,0
URBANISME 10 | 3,5
EQUIPAMENTS | SERVEIS 03 | 2,9
REDUCCIO DE LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 0,0 2,6
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT 02 [ 26
TRANSPORTS 02 [1 24
MODEL DE CIUTAT 05 1 18
PRESTACIONS | AJUTS 03 [ 17
ESPAIS VERDS 0,1 1,6
MANTENIMENT 09 B 13
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 03 11
OBRES o8l 11
ACCES A L'HABITATGE o4 I 09
INSEGURETAT 26 W 09
MESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 19 W 06
ASPECTES ECONOMICS 02 | 05
ALTRES 70 BT 52
CAP | RES 0,0 0,3
NS /NC 02 | 6,1
80 60 40 20 0 20 40 60
%
) 35

(PBA.1 Quin és el motiu principal pel qual aprova /
P6A.2 suspén la gestio de I'Ajuntament de Barcelona?

.

6000 (4337 aproven/ 1582 suspenen)
I Espontania

| Aproven (5 a 10)
[ | Suspenen (0 a 4)



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

MOTIU PER APROVAR / SUSPENDRE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
APROVA 2021 2022 2023 SUSPEN 2021 2022 2023
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 452 38,6 32,2 GESTIO POLITICA MUNICIPAL 433 434 34,6
GESTIO ADM INISTRATIVA 0.6 ©,7 1.8 NETEJA 76 9,6 108
NETEJA 4.1 47 55 INSEGURETAT 5.1 59 938
URBANISME 3,1 38 49 M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 10,6 6.4 71
EQUIPAMENTS | SERVEIS 29 39 40 GESTIO ADM INISTRATIVA 39 4.4 49
REDUCIO DE LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 18 238 3,6 ASPECTES ECONOMICS 2,0 36 43
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT 37 39 3,6 URBANISME 29 2.8 36
TRANSPORTS 22 28 34 MANTENIMENT 2,3 2,7 35
M ODEL DE CIUTAT 08 16 2,6 OBRES 09 10 3,0
PRESTACIONS | AJUTS 32 21 23 IMPOSTOS | MULTES 3,0 23 19
ESPAIS VERDS 2,0 13 22 M ODEL DE CIUTAT 12 17 18
MANTENIMENT 10 15 19 ACCESA L'HABITATGE 15 13 14
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 2,1 13 16 PRESTACIONS | AJUTS 11 16 13
OBRES 03 06 15 CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 17 10 13
ACCES A L'HABITATGE 14 14 13 EQUIPAMENTS | SERVEIS 08 08 12
INSEGURETAT 07 13 13 OCUPACIO D'HABITATGES 0,9 09 11
ALTRES 54 42 46 ALTRES 95 9.8 74
TOT/ TOTS 0,0 0,0 0,0 TOT/ TOTS 0,3 0,1 0,1
CAP/ RES 0,1 03 04 CAP/ RES 0,0 0,1 0,0
NS/ NC 94 89 85 NS/ NC 14 07 09
N (4613) (4405) (4337) N (1291 (1509) (1582)

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

P6A.1 Quin és el motiu principal pel qual aprova la IE1 Aproven la gestio de 'Ajuntament de Barcelona PGA.2  Quin és el motiu principal pel qual suspén la gestio BN Suspenen la gestio de IAjuntament de Barcelona 36

gestio de I'Ajuntament de Barcelona? 4337 de I'Ajuntament de Barcelona? 1582

Espontania ) \ Espontania )




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10anys

MILLORAR LA SEGURETAT 85 7,2 58 51 53 47 105 109 88 106 B37 @ 31 @ 60
MILLORAR LA NETEJA 85 67 91 77 80 65 73 91 81 115 185 = 20 @ 52
FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 23 13 24 27 74 126 124 90 73 66 85 19 2,1
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 58 66 67 80 62 58 64 49 44 50 50 0,0 - 10
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 69 72 64 63 59 63 47 70 88 70 50 2,0 17
MILLORAR LA GESTIO POLITICA M UNICIPAL 42 38 43 57 48 60 52 58 54 45 48 0,3 0,1
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 82 80 103 72 65 51 58 44 42 43 41 0,2
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 22 31 26 29 28 30 27 36 46 45 33 12
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 25 51 30 25 28 32 31 20 31 44 32 12
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 14 20 23 0.3
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 15 18 25 36 24 32 20 24 16 17 22 0,5
MILLORAR L'URBANISME 15 13 10 16 24 13 14 15 24 20 22 0,2
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 05 13 07 06 10 08 07 02 05 06 22 16
MILLORAR ELMANTENIMENT 33 29 26 24 24 21 25 12 22 23 20 0,3
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 07 05 06 11 09 09 08 17 00 22 18 0,4
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROM O. EDUC., CIVISME 17 19 15 21 16 14 14 07 19 14 17 03
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 27 23 20 22 11 14 11 17 15 21 17 0,4
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 14 18 16 13 13 15 12 16 16 20 16 04
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 27 19 16 0,3
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 07 10 33 41 78 50 26 18 15 14 15 0,1
COMBATREATUR / MILLORAR CONDICIONS DE TREBALL 112 108 74 67 44 29 28 31 27 15 15 0,0
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDIAMBIENT 05 08 13 16 24 16 23 18 20 17 14 0,3
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 48 49 48 40 34 25 24 27 25 17 14 0,3

Es mostren els aspectes iguals o superiors REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 16 15 13 0,2

a 1% a I'edicio actual MILLORAR EL TRANSIT 20 20 11 0,9
SOLUCIONAR PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 13 08 13 13 11 12 19 12 10 07 10 0,3

A partir de 2021 el concepte ‘Millorar la ALTRES 99 88 103 12,7 12 10,7 101 115 66 43 31 12

circulaci¢’ desapareix globalment per TOT/ TOTS 01 03 01 00 00 00 00 04 01 03 02 0,1

obtenir més detall com: ‘Millorar el transit’, CAP/ RES 22 23 21 16 17 16 08 09 11 0,7 07 0,0

‘Millorar la circulacié de bicicletes i patinets’, NS/ NC 68 75 64 50 63 86 82 90 84 74 64 10

‘Mesures de gestio i organitzaci6 del

transit’, ‘Reduir la circulacio en vehicle N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)

privat' i ‘Altres aspectes de la circulacio’

@ <%

(P7 Qué demanaria a I 6000 3 VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | | TENDENCIA @ >=3% 37
| I'Ajuntament que fes per fa - Bl Espontania . 10anys: Any actual - mijana dels 10 anys anteriors . <3%; >-3% |
| ciutat? I I |




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
GESTIO MUNICIPAL

MILLORAR LA SEGURETAT - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Votant PP (76) 30,8
Votant C's (120) 28,7
Ideologia Dreta (252) 214
Votant Altres (66) 204
Ideclogia No interés/Ne (1110) 18,1
2 Votant PSC (502) 16,9
% EVOLUCIO Niv. Sociecon. Baix (899) 16,1
Ideclogia Centre (2149) 15,5
40 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 15,3
35-44 anys (1056) 15,2
Nacion. no UE (872) 14,8
30 Econ. Fam. Igual (2221) 14,5
55-64 anys (878) 14,4
Home (2811) 14,2
Econ. Fam. Pitjor (2294) 141
20 45-54 anys (1027) 14,1
18-24 anys (491) 14,1
Votant No podia (1669) 13,8
10 BARCELONA (6000) @137
Nacion. UE (515) 13,6
Nacion. Espanyola (4613) 13,5
0 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 13,4
Dona (3189) 13,3
2534 anys (1066) 130
03 '04 '05 '06 '0O7 '08 '08 10 11 12 "3 M4 15 16 17 18 9 '20 21 22 23 '24 75 anys | més (667) 13,0
Niv. Sociecon. Alt (758) 12,8
Ideologia Apolitic (192) 124
Econ. Fam. Millor (1423) 12,0
85-74 anys (815) 11,7
Econ. Fam. NSINC (62) 11,2
Votant ERC (587) 10,8
Votant JUNTS (227) 9.8
Ideologia Esquerra (2297) 93
Votant BComi (776) 8,7
Votant CUP (128) 11
o 10 20 30 40 50
%
| P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes perla [ 6000 \

ciutat? I Espontania

L



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
MILLORAR LA SEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

~
~
3.\§nés Roquées i
\JTtinitat Noval

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 17,2 1 8esés,
Nou Barris (616) 16,7 /p’f;’:sm;i
Sants-Montjuic (616) 16,7 bl
Sarria -S.Gervasi (462) 15,2 "/ samia,
Sant Marti (770) 143 el
Les Corts (437) 13,8 :
BARCELONA (6000) 13,7
Horta-Guinardé (616) 12,3
Eixample (924) 11,8
Sant Andreu (481) 11,5
Gracia (462) 82 Millorar la seguretat
] 10 20 30 40 %
0a<5(0)
% W 5a<10(6)
W 10a<15(14)
W 15a<20(11)
W 20a<100 (8)
N e ~
P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la 6000 39
ciutat? I Espontania
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
MILLORAR LA NETEJA - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

PERFILS

75 anys i mes (667) 18,7
Votant C's (120) 17,6
Votant PSC (502) 16,9
65-74 anys (815) 16,9
Niv. Sociecon. Baix (899) 15,9
Ideclogia Apolitic (192) 15,3

o EVOLUCIO
Ideclogia Centre (2149) 15,2
40 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 14,8
Dona (3189) 14,7
Votant ERC (587) 14,5
30 45-54 anys (1027) 14,2
Econ. Fam. Pitjor (2294) 14,1
Nacion. Espanyola (4613) 13,7
20 Econ. Fam. Igual (2221) 13,6
BARCELONA (6000) ®13,5
55-64 anys (878) 13,1
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 131
10 Nacion. no UE (872) 13,0
Ideologia Esquerra (2297) 12,8
Niv. Sociecon. Alt (758) 12,7
0 35-44 anys (1056) 12,4
Votant BComu (776) 12,4
. . . . . . . . . . ' . . . ' ' ' . B B . P Econ. Fam. Millor (1423) 12,3
03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 0 11 "2 13 "4 15 16 7 '18 19 20 '21 '22 23 24 Home (2811) 120
Votant No podia (1669) 12,0
Nacion. UE (515) 11,9
Ideclogia No interés/Nc (1110) 11,9
Votant JUNTS (227) 11,4
Econ. Fam. NSINC (62) 11,3
25-34 anys (1066) 10,5
Ideologia Dreta (252) 10,5
Votant Altres (66) 10,1
Votant PP (76) 8,3
18-24 anys (491) 7.3
Votant CUP (128) 7.0
0 10 20 30 40 50
%
| P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la 6000 \
a Espontania

ciutat?
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
MILLORAR LA NETEJA - ANALISIPER TERRITORI 4@ @8\, GESTIO MUNICIPAL

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 19,4
Les Corts (437) 16,3
Sants-Montjuic (616) 16,2
Nou Barris (616) 14,4
BARCELONA (6000) @135
Eixample (924) 13,1
Sant Andreu (481) 12,8
Horta-Guinardo (616) 12,8
Sarria -S.Gervasi (462) 11,6
Sant Marti (770) 1.0
Gracia (462) 10,8
0 1o B 30 A 50 Millorar la neteja
% %
0a<5(0)
W 5a<10(9)
W 10a<15(20)
W 15a<20(8)
W 20a<100(2)
P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes perla I 6000 41

ciutat? I Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
FACILITAR L’ACCES A L’HABITATGE - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

PERFILS
Votant CUP (128) 24,4
Votant BComu (776) 16,2
Ideologia Esquerra (2297) 13,8
25-34 anys (1066) 118
35-44 anys (1056) 11,6
2 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 9.6
% EVOLUCIO 4554 anys (1027) 95
Econ. Fam. Pitjor (2294) 9.1
40 Home (2811) 9,1
Nacion. UE (515) 8,9
Econ. Fam. Millor (1423) 8,8
30 Nacion. Espanyola (4613) 8.6
BARCELONA (6000) ®35
55-64 anys (878) 8,2
Dona (3189) 8,1
20 Votant No podia (1669) 8,1
Nacion. no UE (872) 80
Econ. Fam. Igual (2221) 7.9
10 Votant ERC (587) 7.5
Votant PP (76) 6,8
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,7
0 Niv. Sociecon. Alt (758) 6,7
Ideoclogia Centre (2149) 6,0
18-24 anys (491) 5,7
‘03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 "0 11 12 13 14 15 16 "7 8 19 '20 21 '22 23 ‘24 65-74 anys (815) 53
Votant C's (120) 52
Votant PSC (502) 5.1
Votant JUNTS (227) 51
Niv. Sociecon. Baix (899) 50
Ideologia Dreta (252) 4,3
Ideologia No interés/Nc (1110) 4,3
75 anys i més (667) 4.0
Votant Altres (66) 4.0
Econ. Fam. NSINC (62) 3.6
Ideclogia Apolitic (192) 3,5
o 10 20 30 40 50
%
| P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la 6000 \
& Espontania

ciutat?

L



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA A BARCELONA
FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI

_GESTIO MUNICIPAL

DISTRICTE
Gracia (462) 1m,7
Eixample (924) 9.8
Sant Marti (770) 9.6
Horta-Guinardd (616) 93
Nou Barris (616) 9,0
BARCELONA (6000) ®385
Sants-Montjuic (616) 7.8
Sarria -S.Gervasi (462) 6,6
Sant Andreu (481) 6,5
Les Corts (437) 6,3
Ciutat Vella (618) 56
0 1o 2 0 0 0 Facilitar I'accés a I'habitatge
o, %
0a<5(6)
W 5a<10(22)
™ 10a<15(10)
®m 152<20(1)
| 20a <100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P7 Queé demanaria a I'Ajuntament que fes per la 6000 43
ciutat? I Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

%

100

75

50

25

‘03 '04 '05 '06

‘07 ‘08 '09 10 "1 12 "13 14 "15 16 "7 "8 19 ‘20 21 ‘22 23 ‘24

(P11

.

Com creu que I'Ajuntament utilitza els diners 6000
que té: molt bé, bé, malament o molt
malament?

I Molt bé / bé 44
M Malament / molt malament




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

MALAMENT/ MOLT MALAMENT

MOLT BE / BE
Votant BComa (776) 69,3 Votant PP (76) 72,0
Nacion. no UE (872) 60,4 Votant Altres (66) 65,2
Nacion. UE (515) 59,1 Votant C's (120) 62,3
Votant No podia (1669) 58,5 Votant JUNTS (227) 60,2
25-34 anys (1066) 57.8 Ideclogia Dreta (252) 54 5
18-24 anys (491) 56,3 Votant ERC (587) 46,2
Econ. Fam. Millor (1423} 553 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 45,0
Ideologia Esquerra (2297) 52,3 55-64 anys (878) 43,8
Votant CUP (128) 521 Econ. Fam. Pitjor (2294) 43,4
35-44 anys (1056) 51,1 65-74 anys (815) 433
Home (2811) 45,2 45-54 anys (1027) 42,7
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 45,2 Ideclogia Apolitic (192) 42,4
BARCELONA (6000) ® 432 Votant PSC (502) 424
Econ. Fam. Igual (2221) 423 Nacion. Espanyola (4613) 411
Niv. Sociecon. Alt (758) 41,5 75 anys i més (667) 398
Dona (3189) 415 Ideclogia Centre (2149) 38,8
45-54 anys (1027) 41,2 Niv. Sociecon. Alt (758) 38,1
Ideclogia Centre (2149) 41,1 Niv. Sociecon. Baix (899) 378
Nacion. Espanyola (4613} 38,5 Econ. Fam. NS/NC (62) 37,3
Econ. Fam. Pitjor (2294) 3arn Dona (3188) 358
55-64 anys (878) 36,7 Votant CUP (128) 356
Niv. Sociecon. Baix (899) 346 BARCELONA (6000) @ 355
Votant PSC (502) 34,2 Home (2811) 352
Votant ERC (587) 33,5 Ideologia No interés/Nc (1110) 35,0
Ideologia No interés/Nc (1110) 33,2 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 34,6
65-74 anys (815) 32,9 Econ. Fam. Igual (2221) 339
Ideologia Dreta (252) 31,0 35-44 anys (1056) 312
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 296 Ideologia Esquerra (2297) 301
Ideclogia Apolitic (192) 29,0 Econ. Fam. Millor (1423) 254
75 anys i més (667) 249 18-24 anys (491) 24,8
Votant JUNTS (227) 23,1 2534 anys (1066) 22,2
Econ. Fam. NS/NC (62) 229 Nacion. UE (515) 194
Votant Altres (66) 228 Votant No podia (1663) 18,8
Votant C's (120) 20,0 Votant BComi (776) 174
Votant PP (76) 19,2 Nacion. no UE (872) 13.3
0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
% %
P11 Com creu que I'Ajuntament utilitza els diners 6000 ) 45
que té: molt bé, be, malament o molt
J

malament?




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
Y
100
75
50
25
0
‘03 04 '05 '06 '07 '08 09 10 M1 2 M3 M4 M5 M6 17 M8 M@ '20 21 22 23 24
(P12 |posant en relacio els serveis que rep amb els | 6000 ) [ Molt/bastant satisfet/a 46

L

impostos que paga, vosté esta molt, bastant,
poc o gens satisfet/a?

[ | Poc/gens satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

POC / GENS SATISFET/A

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

MOLT / BASTANT SATISFET/A

Votant C's (120)
Votant JUNTS (227)
Votant PP (76)
Votant Altres (66)
Ideologia Dreta (252)
Votant ERC (587)
Econ. Fam. Pitjor (2294)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849)
55-64 anys (878)
65-74 anys (815)
Niv. Sociecon. Baix (899)
Votant PSC (502)
45-54 anys (1027)
75 anys i mas (667)
Nacion. Espanyola (4613)
Ideclogia No interés/Nc (1110)
Ideclogia Centre (2149)
Ideclogia Apolitic (192)
Dona (3189)
Votant CUP (128)
BARCELONA (6000)
Niv. Sociecon. Alt (758)
Home (2811)
Niv. Sociecon. Mitja (4343)
Econ. Fam. Igual (2221)
Econ. Fam. NS/NC (62)
35-44 anys (1056)
Ideclogia Esquerra (2297)
25-34 anys (1066)
18-24 anys (491)
Econ. Fam. Millor (1423)
Nacion. no UE (872)
Votant No podia (1669)
Votant BCom( (776)
Nacion. UE (515)

83,6
81,2
78,1
75,9
754
70,9
69.6
69,4
68,6
67,3
67,0
66,1
64,6
64,5
63,8
63,5
63,1
62,7
59,8
59,3
® 59,1
58,8
58,3
57,6
56,3
55,8
51,8
51,3
48,9
47,0
46,9
44,6
435
40,0
38,1

20 40 60 80

%

Votant BComu (776)
Nacion. UE (515)
Econ. Fam. Millor (1423)
Votant No podia (1669)
Nacion. no UE (872)
25-34 anys (1066)
Ideologia Esquerra (2297)
35-44 anys (1056)
18-24 anys (491)
Econ. Fam. Igual (2221)
Niv. Sociecon. Mitja (4343)
Home (2811)
Votant CUP (128)
Niv. Sociecon. Alt (758)
BARCELONA (6000)
Dona (3189)
Ideclogia Centre (2149)
45-54 anys (1027)
Nacion. Espanyola (4613)
Votant PSC (502)
Ideclogia Apolitic (192)
65-74 anys (815)
75 anys i més (667)
55-64 anys (878)
Ideclogia No interés/Nc (1110)
Econ. Fam. Pitjor (2294)
Niv. Saciecon. Baix (893)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849)
Votant ERC (587)
Econ. Fam. NS/NC (62)
Votant Altres (66)
Votant PP (76)
Ideclogia Dreta (252)
Votant JUNTS (227)
Votant C's (120)

58,8
58,3

50,2
495
49,4
474
45,9
455
42,7

39,3
393
38,9
38,4
37
® 374
36,0
34,8
336
331
32,6
313
30,2
30,0
30,0
29,3
27,8
276
274
271
243
226
20,7
19,8
18,4
15,4

20 40

60 a0

47

I posant en relacio els serveis que rep amb els
impostos que paga, vosté esta molt, bastant,
poc o gens satisfet/a?

6000




o

/% Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
>

{ Informe General Departament d’Estudis d’Opinié
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Els servels municipals

i

48



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

AUTOBUS 148,200 T, 10,0
MERCATS MUNICIPALS 2@ n2ee 0 rEpm 176
ZONES VERDES 4250 ez, s, 4.1
URBANISME [424 e o, e
ACTIVITATS CULTURALS 4200000000000 25, e 25,2
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 407020 " 3.0
METRO [874ese D e 10,0
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 868020 e ss.0
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS [858 iisss 0 Feemm 123
FESTES POPULARS [B50ieea S 20,5
ASFALTATCARRERS [887 sta e es
BOMBERS [S27/ e 28 sT0
ENLLUMENAT PUBLIC [STAiaes . e as
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA [8050se s o 22,0
NETEJA DELS CARRERS [S0/00 i 30,3 e ——
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES [286i2es o/ s3
BICING 27845 e, 421
CENTRES CVICS [248 202 EEsis
SOROLL |87 eze o ae
GUARDIAURBANA [2800ieae @ iee
CIRCULACIO [Zf2iiiiiiiiiiiiiiiiiiazz. e, a4
TRAM 205 25e st
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS [2000 ey S 498
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) ME@IIiess . S, 4.4
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) ME2liiiiiiizte oS, 5.4
APARCAMENT [0Biise S, 12,3

0 25 50 75 100
%
P8.B  (Per cadascun dels serveis municipals) I 6000 I Ha millorat M Ha empitjorat 49
Creu que el darrer any ha millorat o ha [ Estaigual NS /NC

empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
. . .

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS

BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT ELS SERVEIS

A les seglients pagines es mostra el balang de Aixi, i en consonancia amb els objectius de I'estudi,

I'evolucié de cada servei. Aquesta dada s’obté podem observar:

mitjangant una operacio senzilla: al percentatge de «  El balang del 2023, és a dir, si aquest any hi ha

persones entrevistades que diuen que un servei més persones entrevistades que consideren que el

determinat ha millorat se li resta el dels que opinen que servei ha millorat o, pel contrari, n’hi ha més que

ha empitjorat. pensen que ha empitjorat.

Els primers es situaran a la dreta de la linia
vermella discontinua i prendran valors positius,
mentre que els darrers els trobem a I'esquerra i
amb valors negatius.

Als grafics de la pagina seguent i posteriors es
compara el balang de cada servei amb el de I'any
anterior (2022), per al total de Barcelona i per a
cadascun dels districtes.
* Quina és I'evolucioé del balang respecte al 2022.
Al grafic, la dada del 2022 esta en color gris,
mentre que la del 2023 varia segons si és millor,
igual o pitjor que la de I'any anterior.

Es pot donar el cas de serveis que encara que tinguin
un balang¢ positiu, aquest sigui pitjor que el de I'any
passat, fet que es tradueix amb un punt de color
vermell al grafic, mentre que altres, que tenen un
balan¢ negatiu, estan dibuixats en verd, donat que el
balan¢ ha millorat respecte a I'any anterior.

50



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT ELS SERVEIS
AUTOBUS 365 @ ® 395
ACTIVITATS CULTURALS : 06 ® @ 343
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 37 @ 337

BOMBERS * 30.6 (@ 319

MERCATS MUNICIPALS : 298 @ @ 344
METRO i 247 0@ 268

CENTRES CIVICS 201 @) 21.3

1

ifj ?
empitjorat @ Balang de 2023 pitjor que al 2022

FESTES POPULARS %2 @ 199
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 176 @ 187
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES ‘ 180@ @ 218
TRAM 176 0@ 195
ZONES VERDES ! 175 0@ 196
ENLLUMENAT PUBLIC ; 169 @ ® 2056
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 108 @ 16.3
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA ! 130 @ 136
URBANISME 116 0@ 133
BICING P12 e e 1
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 6.3 0@ 81
ASFALTAT CARRERS 14 1@ 21
GUARDIA URBANA 0.8 ® 27
NETEJA DELS CARRERS 76 0@ 54
SOROLL 417 @ -103 |
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 205 0@ 178 ‘
CIRCULACIO 354 O @ 324 ;
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 403 @ ® 353 !
APARCAMENT 514 @ 506
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
%
(P8.B  (Percadascun dels serveis municipals) 6000 \ Balang de 2023 millor que al 2022 51
Creu que el darrer any ha millorat 0 ha ® Balang de I'any 2022 Balang de 2023 igual que al 2022
\ )




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIONS DELS SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

= <= 0,1; > 01

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Variacio
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10anys
BOMBERS - - - . . 83 81 82 82 81 80 =-01 W02
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 76 75 78 78 79 80 79 7,7 78 78 78 = 00 = 00
CENTRES CiVICS . 70 75 75 75 77 76 74 74 74 73 W-01 W-o01
MERCATS MUNICIPALS 70 70 73 73 73 75 75 74 75 74 72 $-02 W-o01
METRO 73 71 74 71 71 75 74 70 73 7.3 72 =-01 - 00
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - 72 75 73 73 73 73 72 =-01 W-01
ACTIVITATS CULTURALS 69 69 72 73 74 75 74 70 70 72 72 = 00 - 00
AUTOBUS 69 67 71 69 70 73 72 71 73 73 72 =-01 = 01
FESTES POPULARS 69 69 72 72 73 73 73 69 66 69 7,0 '::> 0,1 '::} - 01
ENLLUMENAT PUBLIC 67 66 68 69 70 72 70 69 71 7,0 68 %- 0,2 = 0,1
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 74 73 73 75 74 75 74 71 72 69 67 %- 0,2 U' - 0,6
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 63 62 63 64 64 66 66 65 66 67 65 -02 = 01
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 67 67 69 68 70 71 70 63 66 66 65 '::>- 0,1 % 0,3
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 61 61 66 66 68 70 68 66 68 67 65 W-02 W-o01
FA(;ANES, CONSERVACIO EDIFICIS 61 60 63 64 65 67 67 64 64 64 63 % - 01 ':D - 01
BICING 59 60 63 60 62 62 67 67 66 66 63 %- 0,3 = 0,1
ZONES VERDES (PARCSIJARDINS) 63 62 64 64 64 66 64 64 65 64 62 %- 0,2 % 0,2
GUARDIA URBANA 57 56 60 60 62 64 61 61 63 62 60 %- 0,2 = 0,1
URBANISM E(NOUS CARRERS, PLACES) 62 62 64 65 64 67 66 63 62 61 60 '::> - 01 U' - 04
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 59 59 62 62 63 65 63 62 61 60 59 =-01 W-02
NETEJA DELS CARRERS 67 65 65 67 67 67 65 61 64 60 58 %- 0,2 U' - 07
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 58 58 62 64 65 65 60 58 59 59 57 M-02 W-04
SOROLL 52 54 54 55 53 56 58 57 58 56 57 5‘ 0,1 @ 0,1
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 54 55 59 61 63 63 55 52 54 53 50 -03 W-07
C|RCULAC|O 54 52 53 52 51 55 54 55 54 51 49 %- 0,2 U' 0,4
APARCAMENT 35 34 37 37 37 39 40 40 41 40 39 % - 0,1 = 0,1
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000) (6000)
(P8.A  Puntui la gestio municipal [ 6000 | [ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior (" TENDENCIA 4 >=03 91<-01; > 03 52
de cada servei municipal B o = pessima; 10 = excellent 10 anys: Any actual - mifiana dels 10 anys anteriors 21<03;> 01 & <= 03

/




Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General

BALANGC ENTRE LA VALORACIO | CEVOLUCIO DELS SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Valoracié (Mitjana)
6

@ BOMBERS
® BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

CENTRES CIVICS @
TRAM @ METRO @

FESTES POPULARS @
@ ENLLUMENAT PUBLIC
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES @
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA *
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

MERCATS MUNICIPALS

® @& AuTCBUS
ACTMITATS CULTURALS

@ INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

® sicne @ FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
® ZONES VERDES

URBANISME

GUARDIA URBANA @ ]
® LSFALTAT CARRERS

NETEJA DELS CARRERS @

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) @

wn SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) @ ® CRoULACIS
<
@ APARCAMENT
[5e]
-60 -50 -40 -30 -20

SOROLL

-10 0 10 20 30 40 50

Balang: % Millorat - % Empitjorat

60

Puntui la gestié- municipal de cada servei
(Per cadascun dels serveis municipals)

Creu que el darrer any ha millorat 0 ha
empitjorat?

6000
Bo- pessima; 10 = excel-lent

h

J

53



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (872) 8,0
., .z .z Votant No podia (1669, 76
Percepcio d'evolucid Valoraci6 18.24 anys (491) 75
2534 anys (1066) 7.4
Nacion. UE (515) 72
H P K Val Ideclogia No interés/Nc (1110) 7.2
; N a untuacio alora Econ. Fam. Millor (1423) 7.0
Hamillorat % Esta |gua| % empitjo rat % M itjana % Niv. Sociecon. Baix (899) 7,0
35-44 anys (1056) 6,8
Home (2811) 6,7
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,7
40,7 32,0 243 6,7 99,5 o e e o) -4l
Econ. Fam. Igual (2221) 6,7
Volant BComu (776) 6,7
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,7
Dona (3189) 6,7
" 2, Ideclogia Centre (2149) 6,7
% /Mitiana  EVOLUCIO Ideclogia Apolitic (192) 6,7
75 anys i més (667) 6,6
100 Ideologia Esquerra (2297) 6,6
Niv. Sociecon. Alt (758) 6,5
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,5
75 Econ. Fam. Pitjor (2294) 6,5
Ideologia Dreta (252) 6,5
Votant PSC (502) 64
50 Nacion. Espanyola (4613) 6,4
65-74 anys (815) 6.4
45-54 anys (1027) 6,3
Votant C's (120) 6,3
25 Votant CUP (128) 6,2
55-64 anys (878) 6,2
Votant ERC (587) 6,1
0 Votant PP (76) 59
Votant JUNTS (227) 57
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 "3 14 15 16 "7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant Altres (56) 54
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

/ . . . . . ™
[ P8.A  Puntui la gestio municipal del segtient servei : 6000 | ™ Ha millorat 54
P 0 = péssima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat
t | M witj
) itjiana

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjora

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES

ANALIS| PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE

Sant Marti (770)
Nou Barris (616)
Sants-Montjuic (616)
Eixample (924)

Les Corts (437)
BARCELONA (6000)
Gracia (462)

Sarria -S.Gervasi (462)
Ciutat Vella (616)
Horta-Guinardé (616)
Sant Andreu (481)

R
86,9
68
6,8
87
067
66
85

Valoracio mitjana

Recollida d'escombraries

Valoracié mitjana
0a<25(0)
2.5a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(1)
552 <6 (0)
6a<6.5(6)
6.5a<7 (24)
7a<75(8)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

55

P8.A  Puntui la gestio municipal del segtient servei :

I 6000

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

NETEJA DELS CARRERS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (872) 75
4N P4 4 18-24 anys (491) 7,0
Percepcié d'ewolucio Valoracio Votant No padia (1669) 69
25-34 anys (1066) 68
Nacion. UE (515) 6,7
Ha Puntuacio valora Econ. Fam. Millor (1423) 6,3
f 0 N 0 Ideclogia No interés/Nc (1110} 6,3
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % Niv, Sociecon, Balx (899) 61
35-44 anys (1056) 6,0
Home (2811) 59
30 O 30 3 37 6 5 8 99 8 Ideologia Apolitic (192) 59
! ! ! ! ! Votant BComu (776) 59
Econ. Fam. Igual (2221) 58
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 5.8
BARCELONA (6000) 058
Ideologia Centre (2149) BT
2 {f Té
% /Mitana EVOLUCIO toecloga ES“;Z’": {ifi;i 2;
Ideologia Dreta (252) 56
100 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 56
Econ. Fam. Pitjor (2294) 55
Econ. Fam. NSINC (62) 55
75 Niv. Sociecon. Alt (758) 54
Votant PSC (502) 54
Nacion. Espanyola (4613) 54
50 45-54 anys (1027) 5.4
75 anys i més (667) 54
85-74 anys (815) 52
Votant CUP (128) 5,2
25 55-64 anys (878) 5,1
Votant ERC (587) 48
Votant C's (120) 47
0 Votant Altres (66) 45
Votant PP (76) 44
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 '13 14 '15 '16 17 18 '19 '20 '21 22 '23 '24 Vatant JUNTS (227) 44
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

(P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000 \ I Ha millorat 56
’ » 0= pessima; 10 = excel-lent 1 M Ha empitjorat

| P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat;ﬂ P | [ Mitjanap !

\ )

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

NETEJA DELS CARRERS
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta sant
Font d'en Fargues Andrets
i e b
2 el Turé de ira i
Barris de I:
ValldHiebron C-Fupre
DISTRICTE
Nou Barris (616) 6,2 il
an
Sant Marti (770) 6,2 Can Baré
Vallcarca, " N
Ciutat Vella (616) 6,1 Colli ol Gumario
Gracia (462) 59 Sant Gervasi =
BARCELONA (6000) ®58 B:';w"‘”’“" ClGrassot i
Sants-Montjuic (616) 57 S “"orsd- Nova Sagrada
res Torres
Eixample (924) 57 Vallvidrera m;
Sant Andreu (481) 57 s"e".::"’y“‘ PF‘:“H iy
c 23
Les Corts (437) 55 o Dreta v_:l-&yn-_l
IEixample ila Olimpica
Sarria -S.Gervasi (462) 55 Pedralbes Antiga Esquerra
Horta-Guinardé (616) 54 = Cols de I'Eixample h:nc:::l‘ml
et Nova Esquerra la Ribera
0 2 4 6 8 10 Neteja dels carrers ik Racmon o el ol Gotic
- Senal Antoni " Barceloneta
Valoracié mitjana Valoracié mitjana =
®m 0a<25(0) Hostafranca
| 25a<3(0) Ia Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<55(6)
5.5 a <6 (20)
6a<6.5(11)
W 65a<7(1)
W 7a<75(1)
m 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marinai
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 § 57
0 = péssima; 10 = excel-lent §
\ )




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

ELS SERVEIS

PERFILS
18-24 anys (491) 6,6
.z .z . 7z Nacion. no UE (872) 6,6

Percepcid d'ewolucid Valoracio Vtant No podia (1669) 63

25-34 anys (1066) 6,2

Niv. Sociecon. Baix (899) 6,1

H Punt -~ val Econ. Fam. Millor (1423) 6,0

. N a untuacio alora Votant BComu (776) 59
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % Ideologia No interés/Nc (1110) 5,9
Nacion. UE (515) 59
35-44 anys (1056) 58
Econ. Fam. Igual (2221) 57
23'7 37’8 34‘0 5'7 96’5 Ideclogia Centre (2149) 57
75 anys i més (667) 57
Daona (3189) 57

BARCELONA (6000) @57
Niv. Sociecon. Mitja (4343 56

. - Home (2811 56
% / Mitiana EVOLUCIO Ideologia Esquerra (2287, 56
Nacion. Espanyola (4613 55
Ideclogia Apolitic (192! 55
55

)
)
)
)
100 )
Votant PSC (502)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849)
Niv. Sociecon. Alt (758)
Ideologia Dreta (252)
Econ. Fam. Pitjor (2294)
Econ. Fam. NS/NC (62)
) 54
)
)
)
)
)
)
)
)

75
5,4
50 45-54 anys (1027, )
B5-74 anys (815, 52
Votant ERC (587, 51
25 Votant C's (120, 5,1
55-64 anys (878 5,0
Votant CUP (128 50
0 Votant JUNTS (227 5,0
Votant Altres (66 4.8
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 1 '12 13 4 '15 6 17 '18 9 '20 '21 '22 '23 '24 Votant PP (76 47
o 2 4 [} 8 10
Valoracié mitjana
/ . L. . . . ™
[ P8.A  Puntui la gestio municipal del segtient servei : Bl 6000 | [ Ha millorat
sima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat
/ .Mitjana

0=pe
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat;ﬂ pes

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SOROLL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

A T
ANALISI PER TERRITORI Crdanat ELS SERVEIS
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bardde Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i Sant
Font d'en Fargues Andreu
Vilapicina Porta,
Barris de la eITucn':’delaFeinl
Vall d'Hebron Rl
DISTRICTE
Horta-Guinards (616) 6,0 it oSty SantMart
Sant Marti (770) 6,0 vatcany, CanBard Navas | Veredal
Nou Barris (616) 59 “Colli prC— el Besos,
Sant Andreu (481) 58 — Sl Eos:
Sants-Montjuic (616) 58 Bﬂ;ml' C.Grassoti de I'A"v:;
BARCELONA (6000) @57 Sarrik, TS T
Les Corts (437) 56 Vevidrees. i Dt ier
Sarria -8.Gervasi (462) 55 Sa;tIG-rvui Fort .
alvan) re,
Gracia (462) 55 g Dreta g Llacuna i
de I'Eixa Vila Olimpi
Eixample (924) 54 Peaiie PR, mple ila Olimpica
Ciutat Vella (616) 49 Jes Corts g8 TERaiple el
- Nova Esquerra R
0 2 4 6 8 10 Soroll Mamrit] de IEixample s ol Gotic
Raval
Sants i Antoni Barceloneta
Valoracié mitiana Valoracié mitjana Bld:l .
ont Guatlla,
| 0a<25(0) Hostafrancs i
W 25a<3(0) la Bordeta
W 3a<35(0) Poble Seci
35a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(3)
5a<55(8)
55a<6(17)
6a<6.5(11)
6.5a<7(0)
W 7a<75(0)
® 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
| 85a<10(0) ZofiaEuanca pory
—
| P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 | 59
I I 0 = pessima; 10 = excellent
\ )




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS)
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

. iy Valoracio et e (497 750
PercepCIO d e\DIUCIO Votant No podia (1669) 71
General | | Usuaris/aries 25-34 anys (1066) 6.8
Nacion. UE (515) 6,8
» » . Econ. Fam. Millor (1423) 6,7
Hamillorat %| | Esta Igual % Ha Puntuacio valora Puntuacio us Ideclogia No interés/Ne (1110) 6.5
empitjorat % Mitjana % Mitjana % 35-44 anys (1056) 6,5
Votant BComa (776) 6,4
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,3
425 27,7 25,1 6,2 97,4 6.3 75,8 , Home (2611) 63
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,2
BARCELONA (6000) 96,2
Econ. Fam. Igual (2221) 6,2
Ideclogia Centre (2149) 6,1
Ideologia Esquerra (2297) 6,1
. 2 Dona (3189, 6,1
%/ Miana EVOLUCIO Ideclogia Apohlic( (1923 6,0
Ideologia Dreta (252) 6,0
100 45-54 anys (1027) 6,0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,0
Niv. Sociecon. Alt (758) 59
75 Econ. Fam. Pitjor (2294) 59
Nacion. Espanyola (4613) 59
75 anys i més (667) 5,7
50 Votant PSC (502) 57
Votant C's (120) 56
Econ. Fam. NS/NC (62) 56
55-64 anys (878) 55
25 85-74 anys (815) 55
Votant ERC (587) 54
Votant CUP (128) 54
0 Votant PP (76) 51
Votant JUNTS (227) 50
21 '22 '23 '24 Votant Altres (66) 4,7
0 2 4 6 8 10

11 "2 "3 14 15 "16 17 "18 19 '20

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10
Valoracio mitjana

M Mitjana total

[ Ha millorat
[ Mitjana Usuaris/aries

MW He empitjorat

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitioratll 0 = pessima; 10 = excel-lent

' pg.C !vosté Iutiltza habitualment

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (616) 64
Sant Marti (770) 64
Horta-Guinardd (616) 0863
Sant Andreu (481) T 62
BARCELONA (6000) 62
Sants-Montjuic (616) 62
Ciutat Vella (616) @61
Eixample (924) o861
Gracia (462) “ 81
Les Corts (437) © 60
Sarria -S.Gervasi (462) 58
° 2 4 s 8 1 Zones verdes
Valoracid mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (10)
" 6a<65(20)
W 65a<7(8)
W 7a<75(1)
W 75a<8(0)
W 8a<85(0)
M| 85a<10(0)

61

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000
Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS) (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (462) 6,5
Sant Mart (604) 6,5
Horta-Guinardd (472) 6,3
Eixample (714) 6,3
Sant Andreu (343) 6,3
BARCELONA (4577) 963
Ciutat Vella (507) 08,2
Sants-Montjuic (470) .62
Gracia (330) 6,1
Les Corts (337) 6,0
Sarria -S.Gervasi (338) 58
0 2 4 & & 1o Zones verdes

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55 (1)
55a<6(8)
62a<6.5 (18)
65a<7 (1)
7a<7.5(1)
752a<8(0)
8a<85(0)
85a<10(0)

Valoracié mitjana

62

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
p " 4577
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat: 0= péssima; 10 = excellent




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

ENLLUMENAT PUBLIC

ELS SERVEIS

PERFILS
Nacion. no UE (872) 8,1
-, ., .z Votant No podia (1669, 76
Percepcié dewlucio Valoracio Nacion UE (15) 75
25-34 anys (1066) 7.5
Econ. Fam. Millor (1423) 72
H Punt L, val Ideclogia No interés/Nc (1110) 72
. N a untuacio alora 18-24 anys (491) 72
0, 0,
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % Niv. Sociecon. Baix (899) 72
35-44 anys (1056) 71
Ideologia Apolitic (192) 71
Votant BComu (776) 6,9
311 49,8 14,3 6,8 98,0 Home (26111 6%
BARCELONA (6000) @68
75 anys i més (667) 6.8
Econ. Fam. Igual (2221) 6,8
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,8
" 2, Dona (3189) 6,8
% / Mitana EVOLUCIO Ideologia Dreta (252) 6.8
Ideclogia Centre (2149) 6,7
100 Ideologia Esquerra (2297) 6,7
Econ. Fam. NSINC (62) 6,7
- Niv. Sociecon. Alt (758) 6,7
75 R . . e 6869 70 72 790 6971 70 &g Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,7
64 64 g3 65 6464 65 85 6567 67 68 UL e——aeey L e— o Econ. Fam. Pitjor (2294) 66
Votant PSC (502) 66
50 45-54 anys (1027) 65
Nacion. Espanyola (4613) 6,5
65-74 anys (815) 6,4
Votant C's (120) 6,3
25 55-64 anys (878) 6,2
Votant ERC (587) 6,2
Votant PP (76) 6,1
0 Votant CUP (128) 6,1
Votant JUNTS (227) 6,0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 1 M2 '13 14 15 16 17 18 "9 '20 '21 '22 '23 '24 Votant Altres (66) 5.5
4 6 8 10
Valoracio mitjana
™ .
6000 [ Ha millorat 63
W Ha empitjorat

"P8.A  Puntuila gestio municipal del segiient servei :

0=pe
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat;ﬂ pes

sima; 10 = excel-lent
| Mitjana

N

.



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ENLLUMENAT PUBLIC
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Marti (770) o 7,0
Nou Barris (616) 69
Sant Andreu (481) 69
Ciutat Vella (616) © 69
Gracia (462) © 69
BARCELONA (6000) @68
Eixample (924) B8
Sants-Montjuic (616) 68
Horta-Guinardd (616) 67
Les Corts (437) 66
Sarria -8 Gervasi (462) 65
° 2 4 8 8 1 Enllumenat public

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(4)
6.5a <7 (28)
7a<75(7)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Valoracié mitiana

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei - B 6000 64

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

PERFILS
Nacion. no UE (872) 7.8
.z .z .z Votant No podia (1669) 7.2
Percepci6 d'ewvolucid Valoracio Nacion. UE (515) 72
25-34 anys (1066) 6,9
18-24 anys (491) 6,9
| Votant BComi (776) 6,7
. R Ha Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (1423) 6.6
Hamillorat %| | Esta Igual % . . y
9 empitjorat % Mitjana % 3544 anys (1056) 6.5
Ideologia No interés/Nc (1110) 6,5
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,2
Ideologia Esquerra (2297) 6,1
42,4 195 30,8 6,0 93,9 L (2811 80
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,0
BARCELONA (6000) 96,0
Econ. Fam. Igual (2221) 6,0
Dona (3189) 6,0
. 2 Econ. Fam. NS/NC (62) 6,0
%/ Miiana  EVOLUCIO Ideclogia Centre (2148) 5,8
Ideclogia Apolitic (192) 58
100 45-54 anys (1027) 57
Niv. Sociecon. Alt (758) 57
Econ, Fam. Pitjor (2294) 57
75 Ideologia Dreta (252) 56
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 56
Nacion. Espanyola (4613) 5,6
50 Votant CUP (128) 55
75 anys i més (667) 54
Votant PSC (502) 54
55-64 anys (878) 53
25 85-74 anys (815) 5.2
Votant C's (120) 51
Votant ERC (587) 49
0 Votant PP (76) 45
Votant Altres (66) 45
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 14 15 6 '17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant JUNTS (227) 42
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 | [ Ha millorat 65
P 0 = péssima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat
t | W mi
) itiana

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjora

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

T ELS SERVEIS

Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Guineueta Verdun i Riirr 8
Pros| :
it parit ot
Font d'en Fargues.
&l Turd de la Peira i
% ur
Barris de la
DISTRICTE Sl e
Nou Barris (616) 6,4 ol msum-.l Sant Marti,
Ciutat Vella (616) 6,3 B Gan Bard Navas  Veredad
Sant Marti (770) 6,2 e el Guinardé i,
Salut Maresme i
Sant Andreu (481) 6,2 Sant Gervasi ) EIsysnenls
Sants-Montjuic (616) 6.1 Boranra . N de M'Arpa
Gracia (462) 6,0 Sarria, et s;.’m
- . Tres Torres i Vila de .
BARCELONA (6000) @60 Vallvidrera Gracia nm
Eixample (924) 59 Sa;l ::-mu' Fort o
alvan) arc,
Horta-Guinardd (616) 58 g Dreta iy Llacuna i
de I'Eixample Vila Ofimpica
Les Corts (437) 54 DSKRLSS Antiga Esquerra
Sarria -S.Gervasi (462) 52 ot de I'Eixample \s':n;:ﬂ.:m
- Nova Esquerra laRibera
0 2 ‘ 8 ¢ 10 Urbanisme St o T aiGotic
Sants i A.mml Saeal | Barceloneta
reelonet
Valoracid mitiana Valoracié mitjana Badal 9
m 0a<25(0) Hostafrancal
W 25a<3(0) Ia Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(1)
5a<55(3)
5.5a<6(12)
6a<6.5(20)
6.5a<7(3)
® 7a<75(0)
® 75a<8(0)
™ 8a<85(0) Marina i
® 85a<10(0)
—
~
66

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000
Ho- pessima; 10 = excel-lent

.




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (872) 7.8
., .z .z Votant No podia (1669, 7.3
Percepcié d'evolucié Valoracié Nacion. UE (515 72
18-24 anys (491) 6,9
25-34 anys (1066) 6,9
H P - Val 35-44 anys (1056) 6,5
. o R o a untuacio alora Econ. Fam. Millor (1423) 6,5
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana %  Votant 8Com (776) 6.3
Ideologia No interés/Nc (1110) 6,3
Home (2811) 6,1
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,0
33'7 31‘3 31’6 5’9 98’1 Econ. Fam. Igual (2221) 6,0
BARCELONA (6000) ®59
Econ. Fam. NSINC (62) 59
Ideclogia Centre (2149) 59
Ideologia Apolitic (192) 58
. 2 Ideologia Esquerra (2297) 58
% / Mitana EVOLUCIO Niv. Sociecon. Al (758) 58
Niv. Sociecon. Baix (899) 5.8
100 Dona (3189) 58
45-54 anys (1027) 57
Ideologia Dreta (252) 57
75 . Econ. Fam. Pitjor (2294) 55
82 59 g5 60 50 60 6.1 6053 59 59 6262 63 B39 63 6261 60 59 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 55
‘—-—._,_‘_"’.__,_ —— —._.;_.’_“’;__-—0—0—"_._'*"—'—0-._.._,_. Nacion. Espanyola (4613) 55
50 Votant PSC (502) 5.4
Votant CUP (128) 54
75 anys i més (667) 53
55-64 anys (878) 51
25 Votant C's (120) 50
65-74 anys (815) 5,0
Votant ERC (587) 4.8
0 Votant JUNTS (227) 46
Votant PP (76) 45
"7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant Altres (66) 4.4
0 2 4 6 8 10

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "3 "4 15 16

Valoracio mitjana

/ . . . . . ™
[ P8.A  Puntui la gestio municipal del segtient servei : 6000 | ™ Ha millorat 67
P 0 = péssima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat
t | M witj
) itjiana

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjora

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

A Torre Bard,
ANALISI PER TERRITORI ELS SERVEIS
Vallbona
Canyelles i
Trinitat Nova
Horta i B Sant Bon
Font d'en Fargues o Andren
Barris de la el Turé de la Peira i
Vall d'Hebron CRegnen
DISTRICTE
Nou Barris (616) 62 i sty SantMart,
. h
Ciutat Vella (616) 6.2 Gan Baré Navas  Veriedai
Vallc: - =
Sant Andreu (481) 60 ool ol Guinards el Besis,
Sant Marti (770) 6,0 CraP ) = S s
Eixample (924) 6,0 Benmnouni \ - de MArpa
Gracia (462) 59 Sarria, 5 ke
. Tres Torres i Vila de Poblenou i
Sants-Montjuic (616) 5,9 Vallvidrera Gracia Diagonal Mar
BARCELONA (6000) ®59 Sant Cooinst Fort
Galvany Pienc  Parc,
Horta-Guinardé (616) 57 - Dreta w:lﬂ,lmi
Les Corts (437) 56 Pedralbes Atiga Esquel Eocmpls Panics
Sarria -8.Gervasi (462) 55 oo de Eixample Jantpere,
Asfaltat Nova Esquerra Qi
.z Maternitat i i
° 2 4 8 8 10 conservaci6 carrers Sant Ramon daresene 48 ol Gote
Sants i Antoni Faval Barceloneta
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Badal
| 0a<25(0) Hoahscel
| 25a<3(0) 1a Bordeta
™ 3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) Montjuic
4a<4.5(0)
4.5a<5(0)
5a<55(3)
5.5a <6 (20)
6a<6.5(15)
6.5a<7 (1)
W 7a<75(0)
W 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
W 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
N

6000
Ho- pessima; 10 = excel-lent

(P8.A  Puntuila gestio municipal del segiient servei :

\

.

68



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

Nacion. no UE (872) 75
ez -z .z Votant No podia (1669) 7.2
Percepci6 d'ewvolucid Valoracio 18-24 anys (491) 6.9
2534 anys (1066) 6,9
Nacion. UE (515) 6,9
H P K Val Econ. Fam. Millor (1423) 6,7
. N a untuacio alora 35-44 anys (1056) 6,7
Hamillorat %] | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % Ideologia No interésiNe (1110) 6,6
Votant BComa (776) 6,5
Ideologia Apolitic (192) 6.4
355 353 16,9 6.3 89,7 N Socicon B 69 o4
Ideologia Centre (2149) 6,3
Econ. Fam. Igual (2221) 6,3
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,3
BARCELONA (6000) @63
" 2, Dona (3189, 6,3
% /Mitiana  EVOLUCIO Ideologia Esquerra (2297, 6.2
45-54 anys (1027 6,1
100 Niv. Sociecon. Alt (758 6,1
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849, 6,0
Econ. Fam. Pitjor (2294 6,0
6,0

- Ideclogia Dreta (252
Nacion. Espanyola (4613

)
)
)
)
)
)
8 .63 62 62 6354 63 6261 61 gp 6384 85 ! 464 64 63 3
- S e T, 75 anys | més (667)
Votant PSC (502) 59
) 58
)
)
)
)
}
)
)
)

o
@
FY
=
™
FN
3

@»
w

6.5
50 65-74 anys (815
55-64 anys (878
Votant CUP (128
Econ. Fam. NSINC (62
Votant ERC (587,

25
,—/_//v VoG o
Votant C's (120!
Votant PP (76
Votant Altres (66

0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 3 "4 15 16 "7 18 "9 '20 '21 '22 '23 '24
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana

[ Ha millorat
W Ha empitjorat
| Mitjana

"P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000

0=pe
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat;ﬂ pes

sima; 10 = excel-lent

N

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS

ANALIS| PER TERRITORI

DISTRICTE
Eixample (924)
Sants-Montjuic (616)
Sant Andreu (481)
Sant Marti (770)
Gracia (462)
BARCELONA (6000)
Nou Barris (616)
Ciutat Vella (616)
Les Corts (437)
Horta-Guinardo (616)
Sarria -S,Gervasi (462)

0 2 4

66
© 64
63
63
83
@63
63
o 62
o681
o 81
© 80

6 8 10

Valoracié mitiana

Faganes
conservacio6 edificis

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(5)
6a<6.5(27)
6.5a<7(7)
7a<75(0)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

P8.A  Puntui la gestio municipal del segtient servei :

I 6000

Ho- péssima; 10 = excel-lent

70



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERFILS
Nacion. no UE (872) 6,8
. s . s .z Votant No podia (1669, 6,1
Percepci6 d'evolucié Valoracio Nacion UE (15) 59
25-34 anys (1066) 57
18-24 anys (491) 57
H Punt ~, val Votant BComi (776) 5.6
. N a untuacio alora Ideologia No interés/Ne (1110) 5.4
[ [
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % Niv. Sociecon. Baix (899) 53
Econ. Fam. Millor (1423) 53
35-44 anys (1056) 52
Dona (3189) 51
21'2 17’7 56’6 4’9 96’4 Econ. Fam. Igual (2221} 5,0
Ideologia Esquerra (2297) 5,0
BARCELONA (6000) 949
Ideclogia Apolitic (192) 4.9
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 4.9
. - 75 anys i més (667, 4.9
% / Mitana EVOLUCIO yHume (2(3113 4.8
Ideclogia Centre (2149) 47
100 Econ. Fam. NSINC (62) 47
Econ. Fam. Pitjor (2294) 46
Niv. Sociecon. Alt (758) 46
75 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 46
45-54 anys (1027) 46
Votant CUP (128) 4.5
50 Ideologia Dreta (252) 4.5
Nacion. Espanyola (4613) 4,5
Votant PSC (502) 4.4
85-74 anys (815) 44
25 55-64 anys (878) 43
Votant ERC (587) 39
Votant C's (120) 36
0 Votant Altres (66) 36
Votant PP (76) 35
'03 '04 05 '06 '07 '08 '09 10 ‘11 '12 '13 '14 15 '16 17 18 19 '20 '21 22 '23 '24 Votant JUNTS (227) 32
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
| P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 | [ Ha millorat
sima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat
/ | Mitjana

0=pe
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat;ﬂ pes

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

CIRCULACIO
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 54
Nou Barris (616) 53
Sant Marti (770) 52
Sants-Montjuic (616) 51
Sant Andreu (481) 51
Horta-Guinardé (616) 50 Sarria,
BARCELONA (6000) @49 '5:.'&3’.27:'
Eixample (924) 4.8
Gracia (462) 4.8
Les Corts (437) 4.4 Pedralbes
Sarria -8.Gervasi (462) 42
0 2 4 e 10 Circulacié SontRamon
Valoracio mitiana Valoracié mitjana
M 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
35a<4(1)
4a<45(4)
4.5a<5(14)
5a<55(16)
5.5a<6(4)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
W 7a<75(0)
| 75a<8(0)
B 8a<85(0)
| 85a<10(0)
I . L. .. . . ™
| P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 |
I 0 = pessima; 10 = excellent
\ )

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

g Ss S
Rl ELS SERVEI
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Sant
Font d'en Fargues Andreu
Vilapicina Porta,
. el Tur6 de la Peira i
Barris de la
Vall d'Hebron CReguera
Sagrera, ,
Gei SantMarti,
Carmel i Congrést  Vemedai
Can Baré laPau
Vallcarca, o
Colli ol Gumanto el Besos,
salut Maresme i
el Cloti
Sant Gervasi el Camp Erevencals
Bo;mwva i C.Grassoti de I'Arpa
utget GraciaNova Sagrada
Vila de Famis Poblenou i
Gracia Diagonal Mar
‘Sant Gervasi Fort
Galvany Pienc Parc,
Dreta Llacuna i
de IEixample Vila Olimpica
Antiga Esquerra
de I'Eixample Sant Pere,
les Corts Santa Caterina i
Nova Esquerra \8Ribera
de I'Eixample
Sant  Raval
Sants i Antoni Barceloneta
Badal
Font Guatlia,
Hostafrancs i
a Bordeta
Poble Sec i
Montjuic
Marina i
Zona Franca-Port
—

72



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFILS
Va|OI’aCIé Nacion. no UE (872) 52
., .z Votant BComu (776 47
Percepcié d'evolucio o, U (512) P
General | | Usuaris/aries Votant No podia (1669) 47
18-24 anys (491) 45
L L . Econ, Fam. Millor (1423) 43
Hamillorat %] | Esta 1qual % Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us 25.34 a'nysm;,ﬁ, 42
(] (] - e . :
9 empitjorat % Mitjana % Mitjana % 35-44 anys (1056) 41
Econ. Fam. Igual (2221) 4,0
Ideologia Esquerra (2297) 4,0
10 3 15 6 61 8 3 9 87 8 3 4 34 2 Ideologia No interés/Nc (1110) 3.9
’ ’ ’ ’ ’ ’ ! Niv. Sociecon. Baix (899) 39
Home (2811) 3.9
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 39
BARCELONA (6000) @39
Votant CUP (128) 3,8
" 2 75 s (667 38
% / Milana EVOLUCIO anys[;ur:a (3(1393 3.8
Ideclogia Centre (2149) 3,8
100 45-54 anys (1027) 37
Votant PSC (502) 36
Niv. Sociecon. Alt (758) 36
75 Nacion. Espanyola (4613) 3,6
55-64 anys (878) 3.6
Econ. Fam. Pitjor (2294) 3,5
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 34
Ideologia Dreta (252) 3.4
Ideologia Apolitic (192) 34
85-74 anys (815) 34
25 28 Ecan. Fam. NSINC (62) 32
Votant C's (120) 3.2
Votant ERC (587) 3,2
0 Votant PP (76) 3.0
Votant Altres (66) 29
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 4 15 16 17 '18 9 '20 '21 '22 '23 '24 Votant JUNTS (227) 28
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
~
6000 | ¥ Ha millorat M Mitjana total 73
MW He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei :
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Tl 0 = pessima; 10 = excel-lent

| voste I'utilitza habitualment




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

APARCAMENT
ANALISI PER TERRITORI

o ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (616) @42
Sant Marti (770) C 42
Sants-Montjuic (616) 39
Horta-Guinardé (616) © 39
BARCELONA (6000) @39
Ciutat Vella (618) 38
Sant Andreu (481) @ 38
Les Corts (437) 38
Eixample (924) o 37
Gracia (462) o 37
Sarria -S.Gervasi (462) 35
° 2 4 8 8 1 Aparcament

Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(1)
W 35a<4(18)

4a<45(16)

4.5a<5(4)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<7.5(0)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Valoracié mitiana

74

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000
Ho- péssima; 10 = excel-lent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

APARCAMENT (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (241) 3,9
Sant Marti (318) 39
Ciutat Vella (151) 35
Horta-Guinardé (255) 34
BARCELONA (2097) ®34 o
Les Corts (161) 34 ; VYV WA Vila de &
Sants-Montjuic (200) 33 { ? J ) Gricia
Sant Andreu (176) 3,3
Gracia (132) 3,1
Eixample (251) 3,0
Sarria -8.Gervasi (212) 3,0
0 2 4 6 8 10 Aparcament

Barceloneta
Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
@ 0a<25(1)
| 25a<3(8)

W 3a<35(12)

W 35a<4(14)

4a<454)
4.5a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<7.5(0)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Valoracié mitiana

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : Usuaris/aries del servei 75

2097

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

AUTOBUS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

PERFILS
Valoracié Nacion. no UE (872) 83
.z .z Nacion. UE (515) 7.9
Percepcid d'ewvolucid Votant No podia (1669) 79
Y 25-34 anys (1066) 7.7
General | | Usuarls/arles Ideclogia No interés/Nc (1110) 76
- - B Econ. Fam. Millor (1423) 7.5
Hamillorat %] | Esta 1qual % Ha Puntuacié Valora Puntuacio Us Niv. Sociecon. Baix (839) 7.4
(] (] . e e
9 empitjorat % Mitjana % Mitjana % 18-24 anys {491) 74
Ideclogia Apolitic (192) 7.4
35-44 anys (1056) 74
Votant BComi (776) 7.3
48,2 30,1 11,7 7,2 91,7 7,3 75,5 Econ Fam. lgval (2221) 75
Home (2811) 7.2
BARCELONA (6000) @72
Dona (3189) 7.1
Econ. Fam. NS/NC (62) 71
» . Niv. Sociecon. Mitja (4343) 71
%/ Miana EVOLUCIO Niv. Saciecon. Alt (758) 71
75 anys i més (667) 71
100 Ideologia Dreta (252) 7.1
Ideclogia Centre (2149) 7.0
Ideclogia Esquerra (2297) 7.0
75 Votant PSC (502) 7.0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 7.0
45-54 anys (1027) 6,9
50 Econ. Fam. Pitjor (2294) 6,9
Votant PP (76) 6,9
85-74 anys (815) 6,9
Nacion. Espanyola (4613) 6,9
25 55-64 anys (878) 6,7
Votant C's (120) 6,5
Votant ERC (587) 6,5
0 Votant CUP (128) 6.4
Votant JUNTS (227) 6,2
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant Altres (56) 6.0
0 2 4 8 8 10
Valoracié mitjana
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 § Ha millorat M wmitjana total 76
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Bl 0 = pessima; 10 = excel-lent W He empitjorat ¥ Mitjana Usuaris/aries

P8.C

| voste I'utilitza habitualment

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

AUTOBUS
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (616) 7.4
Ciutat Vella (616) 74
Sants-Montjuic (616) 72
Sant Marti (770) 7.2
Sant Andreu (481) 7.2
Eixample (924) 72
BARCELONA (6000) @72
Horta-Guinarda (616) 71
Gracia (462) 7.0
Sarria -S.Gervasi (462) 6,9
Les Corts (437) 6,9
0 2 4 6 8 10 Autobus
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
© 6a<65(0)
W 65a<7(8)
W 7a<7.5(26)
W 75a<8(5)
= 8a<85(0)
| 85a<10(0)
P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000

Ho- péssima; 10 = excel-lent

7



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

AUTOBUS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (492) 7.5
Nou Barris (476) 7.5
Sant Marti (582) 74
Sants-Montjuic (487) 7.3
Sant Andreu (356) 7.3
BARCELONA (4559) ®73
Eixample (680) 7.2
Horta-Guinardé (503) 7.2
Gracia (339) 71
Sarria -S.Gervasi (314) 7.0
Les Corts (330] 6,9 5
@30 Autobus
0 2 4 6 8 10
-
Valoracié mitiana ]
]
[ ]
-
]
-
-
-

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(4)
7a<7.5(28)
7.5a<8(7)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Bl Usuaris/aries del servei
4559
0 = péssima; 10 = excel-lent

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei :

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg

78




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERFILS
P4 Nacion. no UE (872) 8.1
Valoraci6 Votant No pori
. s .z podia (1669) 7.8
Percepcié d'evolucié Nacion. UE (515) 77
General | I Usuaris/aries Niv. Sociecon. Baix (898) 7.6
Ideclogia No interés/Nc (1110) 76
L L . 25-34 anys (1066) 75
Hamillorat %l | Esta 1qual % Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us Econ. Fam. Millor (1423) 7.5
0 (] L " e
9 empitjorat % Mitjana % Mitjana % 18-24 anys (491) 75
75 anys i mes (667) 74
Ideclogia Apolitic (192) 74
Votant BComi (776) 74
37,4 38,9 12,7 7,2 91,1 7,3 78,7 Eoon. Form. loual (3221 73
Home (2811) 7.3
35-44 anys (1056) 7.2
Votant PSC (502) 7.2
BARCELONA (6000) ®72
- 2 Niv. Sociecon. Alt (758) 7.2
%/Migana EVOLUCIO T Doa 3159) 72
Ideologia Esquerra (2297) 7.2
100 Econ. Fam. NS/NC (62) 71
65-74 anys (815) 71
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 71
75 Ideologia Centre (2149) 71
Volant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 7,0
Nacion. Espanyola (4613) 7.0
50 Econ. Fam. Pitjor (2294) 7.0
45-54 anys (1027) 6,9
Ideologia Dreta (252) 6,9
55-64 anys (878) 6.9
25 Votant C's (120) 6,7
Votant ERC (587) 6,6
Votant JUNTS (227) 66
0 Votant CUP (128) 6,6
Votant PP (76) 6,4
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 14 15 16 17 '18 '19 '20 '21 '22 '23 24 Votant Altres (66) 6.0
0 2 4 [} 8 10
Valoracié mitjana
~
a millorat itjana total
6000 Ha. mill W witj |
[ Mitjana Usuaris/aries

M He empitjorat

(P8.A  Puntuila gestio municipal del segiient servei :
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Tl 0 = pessima; 10 = excel-lent

pg8.c ! voste Iutiitza habitualment

\

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

METRO
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 7.5
Nou Barris (616) 7.4
Sant Marti (770) 7.3
Horta-Guinardé (616) 7.3
Eixample (924) 7.2
BARCELONA (6000) @72
Sants-Montjuic (616) 7.2
Sant Andreu (481) 7.2
Gracia (462) 7.2
Sarria -8 Gervasi (462) 6,9
Les Corts (437) 6,8
0 2 4 6 3 10

Valoracié mitiana

Metro

Valoracié mitjana
@ 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)

4.5a<5(0)
5a<5.5(0)

552 <6 (0)

6a<6.5(0)

6.5a<7(8)
7a<7.5(23)
7.5a<8(8)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000
Ho- péssima; 10 = excel-lent

80



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

METRO (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (528) 7.7
Nou Barris (503) 7.4
Horta-Guinardd (497) 7.4
Sant Marti (625) 7.4
BARCELONA (4705) @73
Eixample (718) 7.3
Gracia (352) 7.3
Sants-Montjuic (481) 73
Sant Andreu (400) 7.3
Les Corts (287) 7.0
Sarria -5.Gervasi (316) 7,0
o 2 4 8 8 10 Metro
Valoracio mitjana Valoracio mitjana (PERSONES USUARIES)
MW 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
1 6a<6.5(0)
W 65a<7(5)
W 7a<75(22)
W 75a<8(12)
® 8a<85(0)
M 85a<10(0)

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei 81

4705

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina M

unicipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS
y - Valoraci6 Votaok N i (1959 o
Percepci6 d'evolucié o e o) 7e

Genera| | I Usuaris/éries Ideclogia No interés/Nc (1110) =T
25-34 anys (1066) 7.6

H Punt ., val Punt ., U 18-24 anys (491) 7.4

. 0 N o a untuacio alora untuacio S 35-44 anys (1056) 7.4
Hamillorat %| | Esta lgual % empitjorat % Mitjana % Mitjana % Vatant BGoma (776) 74
Econ. Fam. Millor (1423) 7.3

Dona (3189) 7.3

Niv. Sociecon. Baix (899) 7.3

20,5 256 2.9 7.2 52,7 7.9 17,2 Ideologia Apolitic (192) 7.2
BARCELONA (6000) ®72

Econ. Fam. Igual (2221) 7.2

Niv. Sociecon. Mitja (4343) 72

Ideologia Esquerra (2297) -2

. 2 Niv. Sociecon. Alt (758) 7.1

%/ Miiana  EVOLUCIO Econ. Fam. Pitjor (2294) 7.1
45-54 anys (1027) 71

100 Votant PSC (502) 7.0
~ L Home (2811) 7.0

77 . 19 7878 B 19 B5-74 anys (815) 7.0

75 S —— SN Ideclogia Centre (2148) 7.0
72 75 73 7373 73 72 Ideologia Dreta (252) 6,9

: Nacion. Espanyola (4613) 6,9

50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,9
55-84 anys (878) 6.8

Votant C's (120) 6,8

Votant PP (76) 6,7

25 Econ. Fam. NS/NC (62) 6,7
_— 75 anys i més (667) 6.6

Votant Altres (66) 6,5

0 Votant JUNTS (227) 6.4
Votant ERC (587) 6.4

M8 M9 '20 '21 22 '23 '24 Votant CUP (128) 6,4

0 2 4 [ 8 10

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 2 "3 "4 15 16 17

Ha millorat

M Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

Valoracio mitjana

82

M He empitjorat

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000
Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Tl 0 = pessima; 10 = excel-lent

| voste I'utilitza habitualment




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Martf (770) 74
Ciutat Vella (616) 7.3
Eixample (924) 7.3
Nou Barris (616) 72
Les Corts (437) 7.2
BARCELONA (6000) ®72
Sant Andreu (481) 71
Gracia (462) 71
Sants-Montjuic (616) 7,0
Horta-Guinardé (616) 7.0
Sarria -S.Gervasi (462) 6,9
0 2 4 8 1 Tramvia (TRAM, TRAMBAIX)
Valoracid mitiana Valoracié mitjana
M| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
' 6a<6.5(0)
W 65a<7(9)
W 7a<75(22)
W 75a<8(8)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)
P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000 83

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

""c’f:,;»;i;:.’;T; ! : ELS SERVEIS

vallbona /"

DISTRICTE
Nou Barris (42) 8,2
Gracia (39) 8,0
Sant Andreu (52) 8,0
Sant Marti (305) 8,0
Horta-Guinardo (53) 7.9
BARCELONA (1078) @79
Ciutat Vella (128) 79
Sants-Montjuic (80) 7.9
Eixample (176) 7.8
Sarria -S.Gervasi (68) 7.7
Les Corts (135) 76
0 2 4 ] B 10

Valoracio mitjana

Tramvia (TRAM, TRAMBAIX)

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)

-
a
Rl

Sagrera,
CGangrés i
. Nivas

el Clpt

Sant Gervasi
Galvany

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0) Poble Sec i
3.5a<4(0) / Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
65a<7(0)
7a<75(7)
7.5a<8(15)
8a<85 (16)
85a<10(1)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : Usuaris/aries del servei
. » 1078
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emp/t]oratg 0= péssima; 10 = excellent

84




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

BICING

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

PERFILS
-z Nacion. no UE (872) 78
P A d‘ | HP4 ValoraCIO Votant No podia (1669) 7.3
ercepcio dewlucio 25-34 anys (1066) 7.1
TS Ar Nacion. UE (515) 7.1
General | | Usuaris/aries e 7
| B Econ. Fam. Millor (1423) 6.9
. R Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us 35-44 anys (1056) 6.8
Hamillorat %| | Esta Igual % - . - i :
0 guat empitjorat % Mitjana % Mitjana % Vatant BGoma (776) 6.7
Home (2811) 6.4
Ideologia No interés/Nc (1110) 6,4
Ideologia Esquerra (2297) 6,3
27’3 14’5 16'1 6’3 60’5 7‘1 14’2 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,3
Niv. Sociecon. Alt (758) 6,3
BARCELONA (6000) @63
Ideologia Centre (2148) 6,3
Econ. Fam. Igual (2221) 6,2
" E 45-54 1027 6,2
% / Miana EVOLUCIO ;::: :31393 6.2
Votant PSC (502) 6,0
100 Econ. Fam. Pitjor (2294) 5.9
Niv. Sociecon. Baix (899) 59
Nacion. Espanyola (4613) 59
75 55-64 anys (878) 58
Ideologia Dreta (252) 5,8
Ideclogia Apolitic (192) 58
50 Votant C's (120) 58
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 57
Votant Altres (66) 5,6
Votant CUP (128) 56
25 Econ. Fam. NSINC (62) 56
Votant ERC (587) 56
65-74 anys (815) 55
0 Votant PP (76) 54
Votant JUNTS (227) 53
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 '14 15 16 17 8 19 '20 '21 '22 '23 '24 75 anys i més (667) 51
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 § Ha millorat M wmitjana total 85
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Bl 0 = pessima; 10 = excel-lent W He empitjorat ¥ Mitjana Usuaris/aries

P8.C

| voste I'utilitza habitualment

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

BICING
ANALIS| PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 6,7
Sant Marti (770) 6,5
Sant Andreu (481) 6.5
Nou Barris (616) 6,3
BARCELONA (6000) @63
Eixample (924) 6,2
Sants-Montjuic (616) 6,2
Horta-Guinardo (616) 6,2
Gracia (462) 6.1
Les Corts (437) 6.0
Sarria -S.Gervasi (462) 6,0
a 2 4 8 8 10

Valoracié mitjana

Bicing
Valoracié mitjana
M| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(0)
552 <6 (10)
6a<6.5(20)
6.5a<7(8)
7a<75(1)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000
Ho- péssima; 10 = excel-lent

Marina i

86



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BICING (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (166) 7.8
Sants-Montjuic (76) 74
Sant Marti (129) 7.3
Eixample (191) 7.2 ol i
i - N Sant Gervasi
BARCELONA (878) 71 : _a Bonanov i
N Putget
Sant Andreu (45) 7.1 A
Nou Barris (43) 7.0
Sarria -S.Gervasi (52) 6,9
Horta-Guinarda (52) 6,7
Gracia (70) 6,6
Les Corts (54) 6,6
0 2 4 6 B 10 Bicing
Valoracié mitiana Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
® 0a<25(0)
| 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
" 6a<65(6)
W 65a<7(9)
W 7a<75(14)
® 75a<8(7)
W 8a<85(3)
® 85a<10(0)

87

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
’ » 878
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]oratg 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

GUARDIA URBANA
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (872) 76
s 2 .z sz Votant No podia (1669) 6,9
Percepcié d'evolucié Valoracio \declogia No inferisNe (1110) 6.7
Nacion. UE (515) 67
25-34 anys (1066) 6,5
Ha Puntuacié Valora Niv. Soclecon. Baix (899) 6.4
. o N o Ideologia Apolitic (192) 6.3
Hamillorat %| | EstaIgual % empitjorat % Mitjana % 18.24 anys (491) 6.2
Econ. Fam. Millor (1423) 6,2
35-44 anys (1056) 6,2
23,0 34,8 222 6,0 84,9 Dona (3169 &
Ideologia Centre (2149) 6,1
Econ. Fam. Igual (2221) 6,1
BARCELONA (6000) @60
75 anys | més (667) 6,0
Votant BComu (776) 6,0
- i ja (4
%/ Mitana EVOLUCIO e otent PSC (302) 56
Home (2811) 59
100 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 58
45-54 anys (1027) 58
Econ. Fam. Pitjor (2294) 5,8
75 |deologia Dreta (252) 58
so60 62 8% 6 6153 62 ¢ Niv. Sociecan. Alt (758) 57
: > Votant C's (120) 5,7
50 55-64 anys (878) 57
Nacion. Espanyola (4613) 5,6
65-74 anys (815) 56
Ideologia Esquerra (2297) 56
25 Votant PP (76) 56
W Votant JUNTS (227) 54
Econ. Fam. NS/NC (62) 52
0 Votant ERC (587) 52
Votant Altres (66) 5,1
‘07 '08 '09 10 "1 "2 13 4 15 6 17 8 "9 '20 '21 '22 '23 '24 Vatant CUP (128) 4.2
0 2 4 6 8 10

'03 '04 '05 '06
Valoracio mitjana

(P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000 \ ™ Ha millorat

| . o P 0 = péssima; 10 = excel-lent | [l Ha empitjorat
| P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empifjorat | H witiana

\ )

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

GUARDIA URBANA
ANALISI PER TERRITORI & . ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (618) 6,2 ' |
Sant Marti (770) v 62 —an
Horta-Guinardd (616) 61
Ciutat Vella (616) R
Sant Andreu (481) © 8,0
Sants-Montjuic (616) 8,0
BARCELONA (6000) 06,0
Les Corts (437) ®-59
Eixample (924) ®-5.8
Sarria -8 Gervasi (462) @58
Gracia (462) ®57
° 2 4 8 8 ° Guardia Urbana
Valoracié mitjiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)

| 25a<3(0)

™ 3a<35(0)

W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(2)
5.5a <6 (15)

" 6a<6.5(20)

w 65a<7(2)

™ 7a<75(0)

® 75a<8(0)

W 8a<85(0)

| 85a<10(0)

89

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000
Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General

BOMBERS

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

PERFILS
Nacion. no UE (872) 8,8
.z .z .z Ideclogia Apolitic (192) 84
Percepcié d'evolucié Valoracio Votant No pocia (1662) 8.4
Ideclogia No interés/Nc (1110) 8,3
Niv. Sociecon. Baix (899) 83
| 75 anys i més (667) 8.3
. R Ha Puntuacio Valora Nacion. UE (515) 82
Hamillorat %| | Esta Igual % . . v
9 empitjorat % Mitjana % 25-34 anys (1066) 8,2
18-24 anys (491) 81
Ideologia Dreta (252) 8,1
Dona (3189) 8.1
32,7 28,1 2,1 8,0 68,2 a0 2
Econ. Fam. Pitjor (2294) 8.1
Econ. Fam. Millor (1423) 8,0
BARCELONA (6000) ®80
Votant JUNTS (227) 8,0
. - Ideologia Esquerra (2297, 8,0
% / Mitana EVOLUCIO v 55-34 anys( (3153 8,0
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 8,0
100 Econ. Fam. NS/NC (62) 8,0
83 g4 8282 81 a0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 7.9
8.0 Econ. Fam. Igual (2221) 7.9
75 Votant Altres (66) 7.9
Home (2811) 7.9
Votant CUP (128) 7.9
50 Votant BComu (776) 79
Niv. Sociecon. Alt (758) 79
Nacion. Espanyola (4613) 7.9
—_— Votant ERC (587) 7.8
25 Ideologia Centre (2149) 7.8
Votant C's (120) 78
45.54 anys (1027) 77
0 Lt S 55-64 anys (878) 7.7
Votant PSC (502) 7.7
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 2 '13 '14 15 '16 17 18 '19 '20 '21 22 '23 ‘24 Votant PP (76) 78
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 | [ Ha millorat 90
. » 0 = péssima; 10 = excel-lent | M Ha empitjorat
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat;H P | M vitian ap !
J

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General

BOMBERS

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

‘Bon Pastor

Sagrera,

Besos,
Maresme i

Proveigals

Poblenu i

/ Diagonai Mar

.'>\\

‘\% Ribera

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 8,1
Eixample (924) 8,1
Horta-Guinardd (616) 8,1
Gracia (462) 8,0
Sant Marti (770) 8,0
Sant Andreu (481) 8,0 <
BARCELONA (6000) ®:0 G S
Sants-Montjuic (616) 8,0
Nou Barris (616) 8,0 3
Les Corts (437) 7.8 Aqtiga ssq\.bu
Sarria -S.Gervasi (462) 76 a'i'""""e
0 2 4 [ 8 10 Maternitat i
Bombers Sant Ramon
Valoraci6 mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0) Batatiorics |
W 25a<3(0) la Borde!
W 3a<35(0) Z Poble Sec i
W 35a<4(0) % Montjuic
4a<45(0) N
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6 (0)
62<6.5(0)
W 65a<7(0)
W 7a<75(1)
m 75a<8(16)
W 8a<85(22) Marina
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000

Bo- pessima; 10 = excel-lent

91



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

Nacion. no UE (872) 6,7
Percepcid d'evolucid Valoracio e e e e
18-24 anys (491) 58
25-34 anys (1066) 57
Ha P untuacio Valora ) o2
f 0 N 0 Econ. Fam. Millor (1423} 55
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana % 35.44 anys (1056) 53
Ideologia No interés/Nc (1110) 5,2
Ideologia Esquerra (2297) 5,2
16’2 21‘9 56’5 570 96’5 Niv. Sociecon. Baix (899) 52
Econ. Fam. Igual (2221) 5;1
Home (2811) 5.1
Ideclogia Apolitic (192) 51
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 51
BARCELONA (6000) @50
. 2 Dona (3189) 50
% / Mijana EVOLUCIO \deologia Centre (2149) 48
Votant CUP (128) 47
100 45-54 anys (1027) 47
Niv. Sociecon. Alt (758) 47
Econ. Fam. Pitjor (2294) 47
75 Nacion. Espanyola (4613) 47
55-64 anys (878) 4.6
75 anys i més (667) 4,6
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 4.6
Votant PSC (502) 4.5
85-74 anys (815) 4,5
Econ. Fam. NS/NC (62) 4.4
25 Ideologia Dreta (252) 44
Votant ERC (587) 43
Votant C's (120) 4.0
0 Votant JUNTS (227) 39
Votant Altres (66) 37
M8 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant PP (76) 3.2
0 2 4 6 8 10

‘07 '08 '09 10 "1 "2 "3 "4 "15 16 17

'03 '04 '05 '06
Valoracio mitjana

[ Ha millorat
W Ha empitjorat
| Mitjana

"P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000
sima; 10 = excel-lent

N

0=pe
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat;ﬂ pes

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

< Torre Baré,
ANALISI PER TERRITORI Cneridand ELS SERVEIS
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta V_erduni Baré de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues m‘f::.,
Vilapicina Porta,
Barris de la el Turé de la Peira i
" C.Peguera
Vall d'Heb:
DISTRICTE e o
Gracia (462) 53 i agrer  SantMart,
Nou Barris (616) 53 Can Baré Navas  Veredal
Sants-Montjuc (616) 5.1 il el Guinards S Besce;
Sant Marti (770) 5,1 e dcktl i
a asi el Cam
Eixample (924) 5.1 s i de TArpa
Horta-Guinardd (616) 51 Sarria, jaic Nova Saarada
Tres Torres i Vila d i
Ciutat Vella (615) 5.0 Vallvidrera Gricla Diagonai Mar
BARCELONA (6000) ®50 S Fort .
/an) arc,
Sant Andreu (481) 5,0 Y Dreta Pienc Llacuna i
de I'Eixample Vila Olimpica
Les Corts (437) 4.5 Pedralbes Anth
iga Esquerra
Sarria -S.Gervasi (462) 45 e Corts de Eixample oslitaihi
Nova Es: la Ribera
[ 2 4 6 8 10 : 5 Matemnitati de IEixample
Seguretat ciutadana ciutat SantRamon
Sants i Afv::‘ni feal Barceloneta
Valoracié mitiana Valoracié mitjana Badal
m 02250 e
W 25a<3(0) la Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
35a<4(0) Montjuic
4a<45(5)
45a<5(11)
5a<5.5(19)
5.5a<6 (4)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
W 7a<75(0)
® 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina
W 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
| P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 | 93
I I 0 = pessima; 10 = excellent
\ )




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI

ELS SERVEIS

.

PERFILS
Nacion. no UE (872) 7.3
-z -z -z Votant No podia (1669 6,9
Percepcié d'evolucié Valoracio et ooy (1066) 66
18-24 anys (491) 6,5
Nacion. UE (515) 65
H Punt » val Econ. Fam. Millor (1423) 6,3
. N a untuacio alora Votant BComi (776) 6,1
Hamillorat %| | Esta Igual % . . y
& empitjorat % Mitjana % 35-44 anys (1056) 6,0
Home (2811) 5,8
Ideologia Esquerra (2297) 58
19’9 35’4 40,3 5'7 98’0 Ideologia No interés/Nc (1110) 5
Econ. Fam. Igual (2221) 57
Ideclogia Apolitic (192) 57
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 57
BARCELONA (6000) 057
Ideologia Centre (2149) 56
- 2, Dona (3189) 56
% /Mitana EVOLUCIO Niv. Sociecon. Baix (899) 56
Niv. Sociecon. Alt (758) 56
100 Econ. Fam. NS/NC (62) 55
Votant CUP (128) 54
75 anys i més (667) 53
75 Nacion. Espanyola (4613) 53
65
ca59 59 45-54 anys (1027) 53
5.8 5.7 Econ. Fam. Pitjor (2294) 52
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 5.2
Ideologia Dreta (252) 51
85-74 anys (815) 5.1
55-64 anys (878) 50
25 Votant PSC (502) 49
Votant ERC (587) 49
Votant C's (120) 48
0 Votant JUNTS (227) 47
Votant Altres (66) 4.4
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 '14 15 16 7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Vetant BP (76) 36
0 2 4 6 10
Valoracio mitjana
[ P8.A  Puntui la gesti6 municipal del segiient servei : 6000 | [ Ha millorat 94
’ » 0= pessima; 10 = excel-lent 1 M Ha empitjorat
| P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat;ﬂ P | M vitian ap '
\ J



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

N Te Baré,
ANALISI PER TERRITORI Chreidanai ELS SERVEIS
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Guineueta Verdun i J:,':::‘\’,-f,l,l:,.
o Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues As,.;',‘.'.,
Vlllﬁ:lnl Porta,
Barris de la el Turé de la Peira i
Vall dHebron CRegumr
DISTRICTE
Gracia (462) 6,5 SOOI cantMarti,
Congrés i i)
Eixample (924) 6.1 A s Navas  Veredai
Les Corts (437) 57 el el Guinard aBusis,
Sant Andreu (481) 57 et Baevisl S 4 Soed et
BARCELONA (6000) @57 Bo;---wv-l NN del'.ATppl
Horta-Guinardé (616) 57 Sarria, e
Sant Marti (770) 57 Vatvidrera. il
Sants-Montjuic (616) By Sant Gervasi Fort
Galvany Pienc  Parc,
Sarria -S.Gervasi (462) 55 “'%m wi;hoc'yml
Nou Barris (616) 54 e Antiga Esquerra e e
Ciutat Vella (616) 45 i de I'Eixample h:nmﬂ
Maternitat i o E’“‘“m e
o 2 4 6 8 1o Seguretat ciutadana barri Sant Ramon ot ol Gotic
Santsi e Barceloneta
Valoracié mitjiana Valoracié mitjana Bid::m e
| 0a<25(0) Hostafrancs i
| 25a<3(0) 1a Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
35a<4(1) e
4a<45(1)
45a<5(1)
5a<55(12)
5.5a<6 (18)
6a<65(4)
65a<7(2)
W 7a<75(0)
W 752a<8(0)
M 8a<85(0) Marina i
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
(P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000 § 95
I 0 = pessima; 10 = excellent
\ )




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ELS SERVEIS

PERFILS
-z Nacion. no UE (872) 7.7
. ., Valoracio Votant No podia (1669) 73
Percepcid d'ewvolucid Nacion. UE (515) 73
ie/Ari 18-24 anys (491) 71
General | | Usuaris/aries ot o
| B Econ. Fam. Millor (1423) 6,9
. R Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us Ideclogia No interés/Ne (1110) 6.8
Hamillorat %| | Esta Igual % . . . ¥
9 empitjorat % M itjana % M itjana % Vo?::‘;g’;m*(g?gg g’g
Dona (3189) 5:6
Econ. Fam. Igual (2221) 6,6
28,6 26,8 10,7 6,5 68,4 6,8 32,6 N Sociesen AL (158) P
Econ. Fam. NSINC (62) 6,5
BARCELONA (6000) @65
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,5
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,5
. 2 Ideologia Dreta (252) 6,5
% / Mitana EVOLUCIO Ideologia Esquerra (2297) 6,5
Ideclogia Centre (2149) 6,5
100 Heme (2811) 6,5
Votant PSC (502) 6.4
Ideclogia Apolitic (192) 6.4
75 - e AT 8 & 70 7 7 6.8 Votant Altres (66) 6.4
5264 63 g2 6565 OF B&f s 75 anys i més (667) 6,3
——— -
- -~ - ,_—"'__'_t‘_—:—_:;.:_;,__ﬁ.‘a—ﬂ-t 64 6 6 & 67 65 ‘ 45-54 anys (1027) 6,3
50 6,0 80 57 59 5960 60 59 6.1 6, Nacion. Espanyola (4613) 6,2
Votant PP (76) 6,2
Econ, Fam. Pitjor (2294) 6,2
65-74 anys (815) 6,2
25 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 6,2
Votant ERC (587) 6,1
55-64 anys (878) 6,0
0 Votant C's (120) 6,0
Votant CUP (128) 58
14 "5 16 "7 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant JUNTS (227) 56
0 2 4 [ 8 10

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "11 12 "3
Valoracio mitjana

3/ P8.A  Puntui la gestio6 municipal del segtient servei : 6000 \ Ha millorat M wmitjana total
| P8.B  Creu que ¢l darrer any ha millorat o ha empitjorat Bl 0 = passima; 10 = excellent W He empitjorat ¥ Mitjana Usuaris/aries
| ps.c ! vosté Iutiitza habitualment §
( P8. )




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Marti (770) © 869
Horta-Guinardé (616) 8,7
Ciutat Vella (616) © 87
Sant Andreu (481) © 686
Nou Barris (616) 886
BARCELONA (6000) @65
Eixample (924) ° 65
Les Corts (437) “ 85
Gracia (462) 062
Sarria -8 Gervasi (462) 6,2
Sants-Montjuic (616) o 61
° 2 4 s 8 1 Instal-lacions esportives

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(1)
55a<6(1)
6a<6.5(15)
6.5a <7 (20)
7a<75(2)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Valoracio mitjana

Marina i
Zona Franca-Port

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei - B 6000 97

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Marti (292) 71
Ciutat Vella (259) 7.0
Nou Barris (180) 6,9
Les Corts (132) 69
Eixample (281) 68
Horta-Guinardd (224) 6,8
Sant Andreu (1686) 6,8
BARCELONA (2003) @68
Gracia (131) 66
Sarria -S Gervasi (121) 6.6
Sants-Montjuic (207) 6,2
o 2 4 8 8 10

Valoracio mitjana

Instal-lacions esportives

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(1)
55a<6(2)
6a<6.5(4)
6.5a<7 (20)
7a<75(10)
75a<8(2)
8a<85(0)
85a<10(0)

Marina i
Zona Franca-Port

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
. » 2003
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat: 0= péssima; 10 = excellent

98




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

Va|0raCIé Nacion. no UE (872) 7.6
s4n P4 Votant No podia (1669) 7.2
Percepci6 d'evolucio Nacion, UE (515) 70
General | | Usuaris/aries 35-44 anys (1056) 6.8
25-34 anys (1066) 6.8
. Votant BComii (776 6,8
Hamillorat %! | Esta laual % Ha Puntuacio Valora P untuacié Us Econ. Fam. NSiNC‘(GZi 6.8
9 empitjorat % Mitjana % Mitjana % Econ. Fam. Millor (1423) 6,8
Ideclogia Apolitic (192) 6,8
18-24 anys (491) 6,7
30'5 30'5 17'0 6’5 82,1 6,6 53,8 Ideologia No interés/Nc (1110) 6,7
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,6
Dona (3189) 6.5
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,5
Econ. Fam. Igual (2221) 6,5
Ideologia Esquerra (2297) 6,5
- BARCELONA (6000) 5
%/ Miiana  EVOLUCIO 45-54 anys (1027, .g,;
Ideoclogia Centre (2149, 6.4
100 Home (2811 64
75 anys i més (667 6,3
Votant PSC (502 6,3
6,3

-a 71 72 712 kT Econ. Fam. Pitjor (2294
Niv. Sociecon. Alt (758

)
)
)
)
)
75 - _ .68 69 68 0g9 T 67 67 & )
6465 65 66 6.6 s — 6.6 )
Eﬁ . »,:‘5 63 65 s 66 67 87 6268 70 170 5'356 66 65 Nacion. Espanyola (4613) 6,2
50 2 - Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,2
Votant CUP (128) 6.2
Votant JUNTS (227) 6,1
55-64 anys (878) 6,1
25 65-74 anys (815) 6,0
Votant ERC (567) 6,0
Ideologia Dreta (252) 6,0
0 Votant C's (120) 58
Votant Altres (66) 57
M3 14 15 6 17 18 19 '20 '21 '22 '23 ‘24 Votant PP (76) 54
0 2 4 [ 8 10

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2
Valoracio mitjana

M Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

Ha millorat
M He empitjorat

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat Tl 0 = pessima; 10 = excel-lent

| pg.c !vosté Iutiitza habitualment

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA
ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE

Horta-Guinardé (616)
Eixample (924)

Sant Marti (770)

Nou Barris (616)
BARCELONA (6000)
Sants-Montjuic (616)
Ciutat Vella (616)
Sant Andreu (481)
Gracia (462)

Les Corts (437)
Sarria -S.Gervasi (462)

a 2 4

87
686
66
“ 85

Valoracio mitjana

Serveis d'informacio6 i
atencio ciutadana

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(1)
6a<6.5(19)
6.5a <7 (19)
7a<75(0)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

P8.A

Puntui la gestié municipal del seglient servei :

I 6000

Ho- péssima; 10 = excel-lent

100



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (PERSONES USUARIES
ANALISI PER TERRITORI S ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Martf (399) 6,8
Eixample (503) 68
Horta-Guinardd (360) 87
Sant Andreu (264) 886
BARCELONA (3296) @66
Nou Barris (342) 6,6
Ciutat Vella (390) @65
Sants-Montjuic (333) 65
Les Corts (252) T 64
Grécia (244) 64
Sarria -8.Gervasi (209) 62
Serveis d'informaci6 i
0 2 4 & & 1o atenci6 ciutadana

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)

Valoracio mitjana

5a<55(0)
55a<6(1)
6a<65(11)
6.5a<7 (26)
7a<7.5(1)
752a<8(0)
8a<85(0)
85a<10(0)

101

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
. » 3296
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]orat: 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS
P4 Nacion. no UE (872) 7.5
P 6 devolucis Valoracio 75 anys. més (667) 7.2
ercepcio aewolucio Votant No podia (1669) Al
General | Usuaris/aries Nacion. UE (515) 7.1
Ideclogia No interés/Nc (1110) 6,8
H Punt L, val Punt L, U Econ. Fam. Millor (1423) 6.8
. N a untuacioé alora untuacio S 18-24 anys (491) 6,7
Hamillorat %| | Esta Igual % . . . -
’ U&7 | | empitjorat % M itjana % Mitjana % Vetant BComd (776) 6.7
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,6
Econ. Fam. Igual (2221) 6,6
Home (2811) 6,5
20,0 16,7 13,7 6,5 52,8 6,7 22,9 deologa e (1401 b
BARCELONA (6000) ®65
Ideclogia Apolitic (192) 6,5
25-34 anys (1066) 6,5
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6.4
» p 35-44 1056 64
%/Migana EVOLUCIO Dona (3150 64
Ideologia Esquerra (2297) 6,4
100 Votant C's (120) 6,3
Votant JUNTS (227) 63
45-54 anys (1027) 6,3
75 Votant PSC (502) 63
Niv. Sociecon. Alt (758) 6,3
Nacion. Espanyola (4613) 6,2
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 6,2
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,2
Econ, Fam. Pitjor (2294) 6,2
Votant ERC (587) 6,2
25 55-64 anys (878) 6,1
65-74 anys (815) 6,1
Ideologia Dreta (252) 6,0
0 Votant CUP (128) 58
Votant PP (76) 51
'03 '04 05 '06 '07 '08 '09 10 ‘11 '12 '13 '14 15 '16 17 18 19 '20 '21 22 '23 '24 Vetant Altres (66) 5!
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
(P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000 | Ha millorat M Mmitjana total 102
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat 7l 0 = pessima; 10 = excel-lent [ He empitjorat [ Mitjana Usuaris/aries

' pg.C !vosté Iutiltza habitualment

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ANALIS| PER TERRITORI & ot ELS SERVEIS

DISTRICTE
Les Corts (437) -1
Eixample (924) 66
Gracia (462) 85
Nou Barris (616) 85
BARCELONA (6000) ®65
Sant Marti (770) ®-6,5
Sants-Montjuic (616) 64
Ciutat Vella (616) “ 64
Horta-Guinardé (616) © 64
Sarria -S.Gervasl (462) 64
Sant Andreu (481) 64
0 2 4 s 8 1 Serveis socials
Valoracid mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
" 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
" 55a<6(0)
" 6a<65(22)
W 65a<7(15)
™ 7a<75(2)
® 75a<8(0)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei - B 6000 103

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

e ELS SERVEIS

DISTRICTE
Les Corts (87) 7.0
Eixample (163) 6,9
Sarria -5.Gervasi (75) 6,9
Horta-Guinardo (152) 6,8
Gracia (83) 6,8
Sants-Montjuic (167) 6,8
BARCELONA (1368) @67
Nou Barris (170) 6,6
Sant Marti (161) 6,6
Sant Andreu (135) 6,6
Ciutat Vella (175) 6.4
o 2 4 8 e 1 Serveis socials

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(1)
55a<6(1)
6a<6.5(6)
6.5a<7(17)
7a<7.5(12)
75a<8(2)
8a<85(0)
85a<10 (0)

Valoracio mitiana

104

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
’ » 1368
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]oratg 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ACTIVITATS CULTURALS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Va|0raCIé Nacion. no UE (872) 8,3
s4n P4 Votant No podia (1669) 79
Percepcié d'evolucid Nacion, UE (515) 7o
General | | Usuaris/aries 25-34 anys (1066) 7.8
Econ. Fam. Millor (1423) 76
. 18-24 anys (491 7.5
Ha millorat %| | Esta lgual % Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us Ideologia No in,e,éyNﬁ1(1 103 7.5
empitjorat % Mitjana % Mitjana % 35-44 anys (1056) 74
Econ. Fam. NS/NC (62) 74
Ideologia Apolitic (192) T3
42,0 25,1 7.7 7.2 774 74 54,2 Dona (3189) 73
Votant BComi (776) 7.2
Niv. Sociecon. Baix (899) 7.2
Ideologia Esquerra (2297) 7.2
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 7.2
BARCELONA (6000) 072
%/ Mitana EVOLUCIO e om0 74
Ideclogia Centre (2149) 7.0
100 Niv. Sociecon. Alt (758) 7.0
Econ. Fam. Pitjor (2294) 6,9
5 5 45-54 anys (1027) 69
75 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,9
Nacion. Espanyola (4613) 6,9
75 anys i més (667) 6,8
50 Votant PSC (502) 68
55-64 anys (878) 6,7
Votant ERC (587) 6,6
85-74 anys (815) 6,6
25 Ideologia Dreta (252) 6,6
Votant CUP (128) 6,6
Votant JUNTS (227) 6,5
0 Votant C's (120) 6.3
Votant Altres (66) 6,3
‘07 '08 '09 10 11 "2 13 14 15 16 '17 '18 19 '20 '21 22 '23 24 Votant PP (76) 58
0 2 4 6 8 10

'03 '04 '05 '06
Valoracio mitjana

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 \ Ha millorat M Mitjana total 105
| P8.B  Creu que ¢l darrer any ha millorat o ha empitjorat Bl 0 = passima; 10 = excellent W He empitjorat ¥ Mitjana Usuaris/aries

| ps.c ! vosté Iutiitza habitualment §

( P8. )




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ACTIVITATS CULTURALS
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 7.5
Gracia (462) 73
Sant Andreu (481) 73
Eixample (924) 7.2
Sant Marti (770) 7.2 ;
BARCELONA (6000) ®72
Sants-Montjuic (616) 71
Nou Barris (616) 71
Horta-Guinardé (616) 71
Les Corts (437) 7.0
Sarria -S.Gervasi (462) 6,7
0 2 4 & & 1o Activitats culturals
Valoracid mitiana Valoracié mitjana
M| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<6.5(0)
W 65a<7(5)
W 7a<7.5(29)
W 75a<8(5)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000 106

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

ACTIVITATS CULTURALS (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

----- v N ELS SERVEIS

DISTRICTE

Ciutat Vella (395)
Sant Andreu (236)
Gracia (277)
Eixample (580)
Sants-Montjuic (324)
BARCELONA (3273)
Sant Marti (425)
Horta-Guinarda (320)
Nou Barris (247)

Les Corts (217)
Sarria -8.Gervasi (252)

0 2 4 6

Valoracié mitiana

7.7
76
75
75
7.4
@74
73
7,3
73
7.2
68
8 1 Activitats culturals
Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
452a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
" 6a<6.5(0)
m 65a<7(3)
m 7a<75(22)
® 75a<8(14)
W 8a<85(0)
W 85a<10(0)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei :

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg

Usuaris/aries del servei
3273
0 = péssima; 10 = excel-lent

107




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

FESTES POPULARS
ELS SERVEIS

PERFILS
Va|0raCIf) Nacion. no UE (872) 8,2
sz .z Nacion. UE (515) 79
PercepC|0 d'ewolucio - - Votant No podia (1669) 7.8
General | | Usuaris/aries 25-34 anys (1066) 76
Econ, Fam. Millor (1423) 74
L L . 35-44 anys (1056) 7-3
. R Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us

Hamillorat %| | Esta Igual % o " " Eeon. Fam. NSING (62) 73
empitjorat % Mitjana % Mitjana % Ideologia No interés/Ne (1110) 7.2
Votant BComu (776) 7.2

18-24 anys (491) 71

35,0 29,4 15,1 7,0 82,0 73 58,7 ~ Dena31e9) 7.1
Ideologia Esquerra (2297) 7.0

Niv. Sociecon. Mitja (4343) 7,0

Ideclogia Apolitic (192) 7,0
BARCELONA (6000) @70
Niv. Sociecon. Baix (899) 6,9

" - Econ. Fam. Igual (2221 6,9

% / Mitana EVOLUCIO Hfme :23113 6.9
Ideclogia Centre (2149) 6,9

100 Niv. Sociecon. Alt (758) 6,8
45-54 anys (1027) 68

Econ. Fam. Pitjor (2294) 6.8

75 75 anys | més (667) 6,7
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 6,7

Nacion. Espanyola (4613) 6,6

50 Votant PSC (502) 6,6

85-74 anys (815) 6,5

55-64 anys (878) 6,4

Votant ERC (587) 6,4

25 Votant JUNTS (227) 6.4

Ideologia Dreta (252) 6,4

Votant CUP (128) 6,3

0 Votant C's (120) 6,3

Votant Altres (66) 6,1
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 2 13 14 15 6 '17 '18 19 20 '21 '22 '23 ‘24 Votant PP (76) 55
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
~
6000 Ha millorat M wmitjana total 108
[ Mitjana Usuaris/aries

M He empitjorat

(P8.A  Puntuila gestio municipal del segiient servei :
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitioratll 0 = pessima; 10 = excel-lent

pg8.c ! voste Iutiitza habitualment

\

.



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

FESTES POPULARS
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 7.2
Gracia (462) 71
Sant Andreu (481) 71
Eixample (924) 7,0
BARCELONA (6000) 70
Sant Marti (770) 7.0
Nou Barris (616) 7.0
Horta-Guinarda (616) 6,9
Sants-Montjuic (616) 6,9
Les Corts (437) 6.8
Sarria -S.Gervasi (462) 6,6
0 2 4 o 8 1o Festes populars
Valoracié mitjiana Valoracié mitjana
M| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
" 6a<65(1)
® 65a<7(16)
W 7a<75(21)
W 75a<8(1)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei - B 6000 109

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

FESTES POPULARS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

o | ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (414) 76
Sant Andreu (287) 75
Eixample (547) 74
Sants-Montjuic (341) 7,3
Gracia (305) 73
BARCELONA (3527) @73
Horta-Guinarda (371) 72
Nou Barris (331) 7.2
Sant Marti (465) 72
Les Corts (235) 71
Sarria -8 .Gervasi (231) 7.0
° 2 4 8 8 1 Festes populars

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(4)
7a<7.5(25)
7.5a<8(10)
8a<85(0)
85a<10 (0)

Valoracié mitjana

BEERRAR

110

P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : Bl Usuarisfaries del servei
’ » 3527
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]oratg 0= péssima; 10 = excellent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFILS
e jon. 82

Va|OI’aCIO Nacion. no %JE (872) T

.. .. Votant No podia (1669 7.9

Percepci6 dewolucio o e e (319 o
General | Usuaris/aries 25-34 anys (1066) 7.6

18-24 anys (491) 7.6

H Punt ., val Punt ., O Ideclogia No interés/Nc (1110) 75

. N a untuacié alora untuacio S Econ. Fam. Millor (1423) 75
Hamillorat %| | Esta Igual % . . . )
° 9 ° empitjorat % Mitjana % Mitjana % 35-44 anys (1056} 7.4
Dona (3189) 73
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 7.2
428 26,6 13,0 7,2 84,0 7.4 66,2 Votanl BCond (17 72
Econ. Fam. Igual (2221) 7.2
BARCELONA (6000} ®72
Ideologia Esquerra (2297) 72
Niv. Sociecon. Alt (758) 7.2
75 anys i més (667) 7.2
. 2, Ideclogia Centre (2149) 72
% /Mitana  EVOLUCIO Niv. Sociecon. Baix (899) 72
Home (2811) 7.1
100 Ideclogia Apolitic (192) 71
Votant Altres (66) 71
] ) 7575 75 77 1.7 7577 75 74 45-54 anys (1027) 71
75 gg 7.0 T 1 Lig [,e < = — Econ. Fam. Pitjor (2294) 7.1
e T I B 7373 73 1875 7475 74 72 Votant PSC (502) 7.1
|- - — 5768 69 o 7070 70 70 Nacion. Espanyola (4613) 7.0
50 63 163 62 B3 B5-74 anys (815) 7.0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848) 7.0
Votant ERC (587) 6.9
Votant JUNTS (227) 6,9
25 Ideologia Dreta (252) 69
Votant C's (120) 6,8
-_ Econ. Fam. NS/NC (62) 6,8
0 55-64 anys (878) 6,8
Votant CUP (128) 6,7
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 '14 15 '16 17 18 19 '20 21 '22 '23 '24 Volart PP (76) 68

o 2 4 [} 8 10
Valoracié mitjana
(P8.A  Puntui la gestio municipal del segiient servei : 6000 | Ha millorat M Mmitjana total 111
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat 7l 0 = pessima; 10 = excel-lent [ He empitjorat [ Mitjana Usuaris/aries
)

| pg.c !vosté Iutiitza habitualment

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

MERCATS MUNICIPALS

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (924) 7.6
Sants-Montjuic (616) 7.4
Sant Marti (770) 7.2
BARCELONA (6000) e72
Ciutat Vella (616) 7.2 s
Sarria -5.Gervasi (462) 71
Sant Andreu (481) 71
Horta-Guinardd (616) 71
Nou Barris (616) 71
Les Corts (437) 7.1
Gracia (462) 7.0
° 2 4 8 8 1 Mercats municipals
Valoracié mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<65(1)
W 65a<7(9)
W 7a<7.5(25)
® 75a<8(3)
® 8a<85(1)
| 85a<10(0)
P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000 112

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

MERCATS MUNICIPALS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (652) 76
Sants-Montjuic (440) 76
Sant Marti (463) 7.4
BARCELONA (3993) 74
Sant Andreu (285) 7.3
Horta-Guinardd (422) 7.3
Sarria -8.Gervasi (297) 7.2
Les Corts (260) 7.2
Nou Barris (390) 7.2
Ciutat Vella (478) 7.2
Gracia (306) 71
° 2 4 8 8 1 Mercats municipals

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
62a<6.5(0)
65a<7(3)
7a<7.5(27)
75a<8(8)
8a<85(1)
85a<10(0)

Valoracié mitjana

ARERAER

113

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : Usuaris/aries del servei
’ » 3993
P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha emplt]oratg 0= péssima; 10 = excellent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
-z Nacion. no UE (872) 8,6
P sz .z ValOfaClO Votant No podia (1669) 8,3
ercepcié d'evolucié Nacion. UE (515) 82
Y 35-44 anys (1056) 8,0
General | | Usuarls/arles Ideclogia No interés/Nc (1110) 8,0
N 25-34 anys (1066) 8.0
Hamillorat %! | Esta laual % Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us Votant BComu (776) 8,0
9 empitjorat % Mitjana % Mitjana % Eocon. Fam. Millor (1423) 79
18-24 anys (491) 79
Dona (3189) 79
Ideologia Esquerra (2297) 7.8
36’8 25’0 3’1 7’8 68’5 8‘1 44’6 Niv. Sociecon. Baix (899) 7.8
75 anys i més (667) 7.8
Ideclogia Apolitic (192) 7.8
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 7.8
BARCELONA (6000) ®78
. 2 Econ. Fam. Igual (2221) 7.8
%/ Miana EVOLUCIO Econ. Fam. Pitjor (2294) 77
Niv. Sociecon. Alt (758) 7.7
100 45-54 anys (1027) ¥7
Ideclogia Centre (2149) 7.7
Home (2811) 78
75 Nacion. Espanyola (4613) 7.6
Econ. Fam. NS/NC (62) 76
Votant ERC (587) 7,6
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 7.6
Votant JUNTS (227) 7.6
85-74 anys (815) 7.6
Votant C's (120) 76
25 55-64 anys (878) 7.5
Votant CUP (128) 7.5
Votant PSC (502) 75
0 Ideologia Dreta (252) T=5
Votant Altres (66) 7.3
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant PP (76) 6.9
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

114

M Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000 Ha millorat
| P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjorat 0 = pessima; 10 = excel-lent M He empitjorat
| pg.c ! vosté lutiltza habitualment

\ . J

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

"'g':,;ﬁ'.:.i:;- 3 ELS SERVEIS

DISTRICTE

Les Corts (437)
Nou Barris (616)
Ciutat Vella (616)

Sant Andreu (481)
Gracia (462)

Eixample (924)
BARCELONA (6000)
Sant Marti (770)
Horta-Guinardd (616)
Sarria -S.Gervasi (462)
Sants-Montjuic (616)

80
7.9
7.9
7.8
7.8
78

®78
7.8
77
7.7
7.7

Valoracié mitjana

e

Maternitat i

Biblioteques publiques Sant Ramon

Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<5.5(0)

5.5a <6 (0)

6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<75(2)
7.5a<8(33)
8a<85(4)
8.5a<10(0)

P8.A

Puntui la gestié6 municipal del segiient servei :

I 6000

Bo- pessima; 10 = excel-lent

115




Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Les Corts (199)

Nou Barris (241)
Ciutat Vella (261)
Sant Marti (322)
Gracia (225)
Sants-Montjuic (280)
BARCELONA (2682)
Eixample (427)

Sant Andreu (223)
Horta-Guinardé (297)
Sarria -8.Gervasi (207)

DISTRICTE

83
8.2
82
82
8,1
8,1

@31

8,0

8,0
79

Valoracié mitjana

Biblioteques publiques

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<75(1)
7.5a<8(11)
8a<85(27)
8.5a<10(0)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei :

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg

2682

Usuaris/aries del servei

0= pessima; 10 = excel-lent

Sant Gervasi
Bonanova i
Putget

Vila de <
Gracia

Sant Gervasi
Galvany

Pedralbes

Sant Pere,
\ \Santa Caterina i

Sant Ramon

ova Esquerta, \{ Ribera
Maternitat i fie 'Eixample 3

Sant

Poble Sec i
Montjuic

Marina i
Zona Franca-Port

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

116



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

CENTRES CiVICS
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS
-z Nacion. no UE (872) 8.1
o ., Valoracio Nagion. UE (515) 7.9
Percepcid d'ewvolucid Votant No podia (1669) 7.7
ie/Ari Votant BComa (776) 7.5
General | | Usuarls/arles Econ. Fam. Millor (1423) 7.5
I " 3544 anys (1056) 75
. R Ha Puntuacio Valora Puntuacio Us Dona (3189) 7.5
Hamillorat %| | Esta Igual % . . . i :
d empitjorat % Mitjana % Mitjana % Ideclogia Apolitic (192) 75
25-34 anys (1066) 75
Ideologia No interés/Nc (1110) 75
18-24 anys (491) )
24,8 20,2 3,5 7.3 51,0 7,7 2572 a2 S 80 78
Ideologia Esquerra (2297) 74
Niv. Sociecon. Baix (899) 74
Niv. Sociecon. Alt (758) 7,3
BARCELONA (6000} @73
Niv. Sociecon. Mitja (4343 73
73

Econ. Fam. NSINC (62

%/ Miana  EVOLUCIO
Econ. Fam. Pitjor (2294,
Econ. Fam. Igual (2221 7.3

100
ol Votant JUNTS (227 7.3
7878 79 89 79 7777 78 77 4554 anys (1027 7.2
75 Ideoclogia Centre (2149 7.2
Nacion. Espanyola (4613 7.2
Votant PSC (502, 7.2
72
50 Ideologia Dreta (252 71
55-64 anys (878, 71
71

Votant ERC (587

25 _’_\//\/—— Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1848
Home (2811 71
65-74 anys (815, 7.0

)
)
)
}
}
)
)
)
)
Votant Altres (66)
)
)
)
)

)

)

)

)

)

0 _— Votant C's (120 7.0
Votant CUP (128 6.9
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 "1 12 13 "4 '15 16 7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24 Votant PP (76, 68

0 2 4 ] 8 10

Valoracio mitjana

117

~
M Mitjana total

Ha millorat
M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : 6000

| P8.B  Creuque el darrer any ha millorat o ha empitiorat 8 o = pessima; 10 = excel-lent
| pg.c ! vosté lutiltza habitualment

: . J

.




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

CENTRES CiVICS
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Les Corts (437) 76
Eixample (924) 7.4
Ciutat Vella (616) 74
Sant Andreu (481) 7.4
Nou Barris (616) 7.3
BARCELONA (6000) @73
Sant Marti (770) 7.3
Sants-Montjuic (616) 73
Horta-Guinardé (616) 7.3
Gracia (462) 73
Sarria -S.Gervasi (462) 7.2
o 2 4 s 8 1 Centres Civics
Valoracio mitiana Valoracié mitjana
M| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
4.5a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
" 6a<6.5(0)
W 65a<7(1)
W 7a<75(29)
™ 75a<8(9)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)
P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : [l 6000 118

Ho- péssima; 10 = excel-lent




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

CENTRES CIVICS (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE

Nou Barris (139)
Eixample (225)

Sant Andreu (140)
Ciutat Vella (153)
Gracia (110)
BARCELONA (15386)
Sants-Montjuic (175)
Sant Marti (193)
Horta-Guinardé (162)
Les Corts (119)
Sarria -8,Gervasi (120)

0 2 4 6

7.9
7.8
7.8
7.8
7.7
77
7.7
76
7.6
7.6
74

Valoracio mitiana

1o Centres civics

Valoracié mitjana (PERSONES USUARIES)

danygltés Roquétes i
finitat Nova/

Bon Pastor

Gracia

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<75(7)
7.5a<8(26)
8a<85(4)
8.5a<10(2)

P8.A  Puntui la gestié municipal del segiient servei : Usuaris/aries del servei

P8.B  Creu que el darrer any ha millorat o ha empitjoratg

1536

0= pessima; 10 = excel-lent
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
USUARIS/ARIES DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

% Persones usuaries

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Variacié

METRO 74,8 77,9 76,6 77,6 769 76,6 775 735 718 761 787 < 26
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 74,5 77,8 79,0 78,7 79,9 754 754 751 76,9 756 758 = 0,2
AUTOBUS 718 744 717 73,0 742 739 765 731 716 759 755 = -04
MERCATS MUNICIPALS 662 69,5 70,2 70,2 68,5 69,0 716 711 72,3 684 662 = -2,2
FESTES POPULARS 59,0 63,2 64,0 67,1 64,5 618 640 589 54,7 56,2 587 = 25
ACTIVITATS CULTURALS 50,1 49,2 54,8 57,4 57,3 552 569 53,4 53,1 52,9 542 = 13
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 453 452 469 48,9 53,0 52,8 54,5 569 59,5 55,7 538 = -19
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 46,2 47,2 49,8 50,8 50,2 48,6 50,8 44,0 450 436 446 = 10
APARCAMENT 34,4 36,0 32,0 342 37,7 38,0 363 356 351 330 342 = 12
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 26,0 28,6 296 312 317 33,3 342 329 32,1 332 326 = -06
CENTRES CiVICS - 268 284 289 298 30,2 32,0 260 252 249 252 = 03
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 206 20,3 205 22,7 258 22,7 254 221 219 213 229 = 16
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - 210 w7 184 17,1 17,0 170 772 = 02
BICING 98 105 108 108 118 109 120 154 151 133 142 = 09
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999) (6000)
'P8.C Uiiza habiuaiment els 6000 VARIACIO  Any actual - any anteror TENDENCIA 45250 <255 50 M120

seglients serveis J1<50;>25 & <= 50
i 05 > 2, |
municipals 2 <= 25; >= 25

. SN SN S




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ARIES
EVOLUCIO ELS SERVEIS

Valoraci6é Persones usuaries

VALORACIO MITJANA
(Persones usuaries i total Barcelona)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Variacid

BICING N
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 78 78 80 80 80 82 81 79 81 81 81 = 00 TRAM RS
TRAMVIA (TRAM,TRAMBAIX,TRAMBESOS) - - - - 77 81 79 78 79 80 79 E> -0,1
CENTRES CIVICS - 74 78 78 79 80 79 77 17 78 177 = -01 CENTRES CIVICS g s
MERCATS MUNICIPALS 73 72 75 75 15 77 77 15 77 15 74 T -01
ACTIVITATS CULTURALS 70 70 74 75 76 77 76 71 71 73 74 = 01 FESTES POPULARS I N
METRO 74 72 76 72 72 77 75 72 15 75 73 = -02 BIBLIOTEQUES PUBLIQUES gy s
FESTES POPULARS 71 71 75 75 76 76 76 70 69 72 73 ':> 0,1 INSTAL-LACIONS ESPORT|VES_
AUTOBUS 70 68 72 69 71 73 73 72 75 74 73 T -01
BICING 67 70 70 71 72 72 79 75 76 7.6 71 T -05 CENTRES DE SERVEIS SOCIALS v S
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 67 66 66 68 68 70 70 68 70 71 68 E> -0,3 ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 65 65 69 69 71 73 70 66 7.1 7.0 67 = -03 j
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 69 68 70 69 71 72 7.2 63 67 67 66 = -01 MERCATS MUNICIPALS I
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 64 63 65 64 65 67 65 65 66 65 63 = -02 METRO s
APARCAMENT 33 32 34 34 35 36 38 36 37 36 34 T -02 ) '
AUTOBUS I
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA_
ZONES VERDES
APARCAMENT
0.0 25 5.0 75 10.0
Mitjana
P8.A  Puntui la gesti6 municipal B Usuarisfaries de cada servei A VARIACIO  Any actual - any anterior ) (TENDENCIA £ >=03 91<-01;>-03 A Total Barcelona 121
de cada servei municipal 0= péssima; 10 = excellent 21<03;>01 & <=03 [ Usuaris/aries dels serveis

= <=0,1; > 0,1

y
AN
7
7
AN




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
EVOLUCIO ELS SERVEIS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 darrer any 10anys

TRANSPORT PUBLIC 67,5 68,8 69,4 69,9 69,4 69,0 69,4 63,3 63,2 66,0 67,6 ':> 16 ':> 0,1
METRO/ FGC URBA 38,8 40,8 410 38,6 382 37,0 370 313 314 333 362 = 29 .06
AUTOBUS 24,5 23,6 245 27,0 26,7 26,5 27,1 24,3 252 26,5 24,6 ':> -19 E’- 0,9
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 05 04 02 03 06 05 06 07 07 05 07 = 02 = 02
TAXI 11 11 10 11 11 16 13 16 14 17 17 % 00 = 04
TREN (RENFE / FGC INTERURBA) 05 09 03 06 05 06 07 08 07 09 10 = 01 = 03
BICICLETA (BICING) 21 20 23 23 23 27 27 46 38 31 34 P 03 P 06

TRANSPORT PRIVAT 19,9 19,2 19,5 20,7 21,3 20,8 216 24,0 23,4 215 20,6 E’ -0,9 E’- 0,5
MOTO/ CICLOM OTOR 82 79 82 79 86 88 84 86 78 78 7,7 W -01 T-05
COTXE 89 86 84 97 87 83 86 101 101 90 86 = -04 - 04
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 29 27 29 31 40 37 39 42 41 38 32 & 06 =-03
PATINET / PATINET ELECTRIC - - - - - - 07 11 14 09 11 = 02 = o1

CAMINANT 12,3 116 109 93 91 99 87 122 132 124 1_1,_5 = 09 = 06

ALTRES 03 04 02 02 02 04 03 02 01 01 02 = 01 =-01

CAP 00 00 00 00 00 00 00 04 01 00 00 = 00 =-00

NO CONTESTA 00 00 00 OO0 00 00 OO0 00 00 E’ 0,0 E’- 0,0
N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)  (5999) ~ (6000)  (6000)

P9 Quin mitia de transport 6000 1 vARIACIO Darrerany: Any actual - any anterior ) (" TENDENCIA 4 >=3% 122

utilitza amb més freqiieéncia Espontania = <3%; >-3%
per anar a les seves 3 <= 3% |
N activitats principals? J \ J \ ; J

10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC A LA CIUTAT

EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

%

100

75

50

25

14 15

‘03 ‘04 ‘05 '06

85 86 86 84 8 86

83

‘a7 ‘08 '09 10 "1 12 "13 14 "15 16 "7 "8 19 ‘20 21

P10A Amb relacio al transport public, vosté diria que 6000
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o

gens dotada?

[ Molt/bastant dotada
| Poc/gens dotada

123



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC A LA CIUTAT
ELS SERVEIS

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
MOLT / BASTANT DOTADA POC / GENS DOTADA

18-24 anys (491) 93,3 Votant JUNTS (227) 28,9
Nacion. UE (515) 932 Votant PP (76) 25,1
25-34 anys (1066) 92,1 Votant ERC (587) 22,5
Votant No podia (1669) 91,0 55-64 anys (878) 19,0
Nacion. na UE (872) 90,1 Votant C's (120) 18,6
Econ. Fam. Millor (1423) 88,1 65-74 anys (815) 18,5
Votant BComi (776) 86,8 75 anys i més (667) 18,4
35-44 anys (1056) 85,6 Votant CUP (128) 18,2
Ideoclogia Esquerra (2297) 82,9 45-54 anys (1027) 17,3
Dona (3189) 81,6 Econ. Fam. Pitjor (2294) 16,0
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 81,5 Nacion. Espanyola (4613) 15,6
Niv. Sociecon. Alt (758) 81,2 Votant PSC (502) 15,2
Votant PSC (502) 81,2 Ideologia Dreta (252) 15,2
BARCELONA (6000) 81,1 @ Ideologia Centre (2149) 15,1
Ideclogia Apolitic (192) 811 Votant Altres (66) 15,1
Ideclogia No interés/Nc (1110) 806 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 15,0
Home (2811) 80,5 Ideclogia Apolitic (192) 143
Econ. Fam. Igual (2221) 80,3 Home (2811) 14,2
Ideclogia Centre (2149) 79,6 Niv. Sociecon. Alt (758) 14,1
Ideclogia Dreta (252) 79,6 Econ. Fam. Igual (2221) 13,5
Votant Altres (66) 793 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 13,1
Niv. Sociecon. Baix (899) 78,9 BARCELONA (6000) ® 131
Nacion. Espanyola (4613) 78,3 Econ. Fam. NS/NC (62) 13,0
45-54 anys (1027) 78,0 Ideologia Esquerra (2297) 12,8
Econ. Fam. Pitjor (2294) 776 Niv. Scciecon. Baix (899) 121
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 76,8 Dona (3189) 12,1
Econ. Fam. NSINC (62) 76,6 35-44 anys (1056) 9.8
55-64 anys (B78) 76,0 Votant BComii (776) 96
Votant CUP (128) 751 Ideologia No interés/Nec (1110) 8,9
65-74 anys (815) 73.3 Econ. Fam. Millor (1423) 7.7
Votant ERC (587) 72,4 Votant No podia (1669) 4.5
Votant C's (120) 71,3 25-34 anys (1066) 42
75 anys i més (667) 70,1 Nacion. no UE (872) 4.0
Votant PP (76) 65,6 Nacion. UE (515) 37
Votant JUNTS (227) 64,5 18-24 anys (491) 29
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
[ P10A  Amb relacié al transport piblic, vosté diria que 6000 \ 124
| Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o |
| gens dotada? 1
\ J




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

LA CIUTAT ESTA MOLT-BASTANT DOTADA DE TRANSPORT PUBLIC
ANALISI PER TERRITORI

P Tone st ELS SERVEIS

C.Meridianai .
Vallbona

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 85,1 f S
Sants-Montjulc (616) 84,2 A / Sdeste,
8 aresme i
Sant Marti (770) 83,3 2 >
Nou Barris (616) 83,0
Gracia (462) 82,7
Sant Andreu (481) 81,2
BARCELONA (6000) 811 @
Eixample (924) 79,7
Horta-Guinardé (616) 796 Aptiga Esquel
Sarria -5.Gervasi (452) 75,1 sy
' ! Dotacié de transport
Les Corts (437) 74,2 Ly rs .
public a la Ciutat
0 20 40 60 80 100 \Sants i
%
0a<10(0)
% 10 a <20 (0)
20a<30(0) Poble Sec i
™ 30a <40 (0) / Montjuic
0 40a<50(0)
™ 50a <60 (0)
™ 60a<70(0)
W 70a<80(13)
W 80a <90 (26)
® 90a <100 (0)

Marina i
Zona Franca-Port

125

P10A Amb relacio al transport public, vosté diria que [ 6000
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o B % Molt i bastant dotada
gens dotada?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
EVOLUCIO ELS SERVEIS

75
50
25
13 15 15 14 ® O 13 13 1y 14 13 13 13 13 13 14 15 15 14 15
0

'03 '04 '05 '06 ‘07 ‘08 '09 10 " 12 "13 14 15 16 "7 18 19 20 21 22 ‘23 ‘24

PlOB Considera que el seu barri esta molt, bastant, 6000 [ Molybastant dotat 126
poc o gens dotat de transport public? | M Poc/gens dotat




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
ELS SERVEIS

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
MOLT / BASTANT DOTAT POC / GENS DOTAT

Nagion. UE (515) 859 Votant JUNTS (227) 225
Votant BComu (776) 85,1 Votant CUP (128) 21,6
Econ. Fam. Millor (1423) 84,1 55-64 anys (878) 19,8
Votant No podia (1669) 83,5 Ideologia Dreta (252) 19,6
18-24 anys (491) 834 Votant PP (76) 19,5
Nacion. na UE (872) 83,3 Votant ERC (587) 18,5
Votant PSC (502) 831 Econ. Fam. NS/NC (62) 17.9
25-34 anys (1066) 82,4 Econ. Fam. Pitjor (2294) 17,7
35-44 anys (1056) 81,8 Votant C's (120) 16,9
Econ. Fam. Igual (2221) 813 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 16,4
Ideologia Esquerra (2297) 80,8 45-54 anys (1027) 16,3
Dona (3189) 80,5 Votant Altres (66) 16,2
65-74 anys (815) 80,4 Nacion. Espanyola (4613) 15,8
Ideclogia Apolitic (192) 80,3 Home (2811) 15,8
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 80,0 Ideclogia Centre (2149) 15,6
BARCELONA (6000) 796 @ Niv. Sociecon. Alt (758) 15,1
Votant C's (120) 79,3 Ideclogia Esquerra (2297) 149
Niv. Sociecon. Alt (758) 79,2 Niv. Sociecon. Mitja (4343) 14.8
Ideologia Centre (2149) 79,1 BARCELONA (6000) ® 148
Ideclogia No interés/Nc (1110} 79,0 Niv. Sociecon. Baix (899) 14,2
75 anys i més (667) 787 Dona (3189) 13,8
Home (2811) 786 75 anys i més (667) 13,7
Nacion. Espanyola (4613) 78,3 85-74 anys (815) 13,5
Niv. Scciecon. Baix (899) 779 Econ. Fam. Igual (2221) 13,4
Votant ERC (587) 77,1 35-44 anys (1056) 13,1
45-54 anys (1027) 76,8 2534 anys (1066) 13,0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 75,8 18-24 anys (491) 12,9
Econ. Fam. NS/NC (62) 75,4 Votant PSC (502) 12,6
Econ. Fam. Pitjor (2294) 75,3 Ideclogia Apolitic (192) 12,2
55-64 anys (878) 75,2 Ideologia No interés/Nc (1110) 121
Ideologia Dreta (252) 751 Econ. Fam. Millor (1423) 12,0
Votant Altres (66) 75,0 Votant BComi (776) 11,7
Votant CUP (128) 748 Nacion. no UE (872) 11,5
Votant PP (76) 728 Votant No podia (1669) 11,4
Votant JUNTS (227) 69,9 Nacion. UE (515) 9,9
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
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[ P10B Considera que el seu barri esta molt, bastant, 6000
poc o gens dotat de transport public?
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI ESTA MOLT-BASTANT DOTAT DE TRANSPORT PUBLIC
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

Jeltes Roquétes i
'finitat Nova)

DISTRICTE )
Eixample (924) 86,8 Bant Marti,
Sant Marti (770) 83,9 Naves Vergedai /
Les Corts (437) 81,6 J 5 ) ol esds,
Nou Barris (616) 81,3 ) PR I et
Sant Andreu (481) 80,3 ;
BARCELONA (6000) 796 @ ; i AL kS
Sants-Mentjulc (616) 79,4
Gracia (462) 74,6
Ciutat Vella (616) 73,7 B8
Horta-Guinarda (616) 735 A
Sarria -8 Gervasi (462) 70,9 ) ol
Dotacié de transport [—
o 2 0 80 80 100 public al Barri ] et
% * wg(
0a<10(0) s N
10a <20 (0) p
20a <30 (0)
= 30a<40(0)
0 40a<50(0)
™ 50a <60 (0)
™ 60a<70(6)
™ 70a <80 (15)
W 80a<90(16)
W 90a<100(2)

P10B Considera que el seu bari esta molt, bastant, [ 6000 128

poc o gens dotat de transport public? B % Molt i bastant dotat




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opinié

05

El barri

129



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE LEVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
EVOLUCIO EL BARRI

50

25

‘03 '04 '05 '06 ‘07 ‘08 '09 10 "1 12 13 14 15 16 "7 18 19 '20 21 22 ‘23 24

3’/ P13 En general, creu que el darrer any el seu barri 6000 [7 Ha millorat 130
ha millorat o ha empitjorat? | M Ha empitjorat




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI HA MILLORAT EL DARRER ANY

DISTRICTE
Sant Andreu (481) o427
Sant Marti (770) o411
Gréacia (462) @ 380
Nou Barris (616) o358
BARCELONA (6000) @ 347
Eixample (924) o 345
Les Corts (437) o 336
Sants-Montjulc (616) o324
Horta-Guinards (616) o319
Sarria -8 Gervasi (462) o281
Ciutat Vella (616) “o221 . .
El Barri ha millorat
o w 40 0 80 0 en el darrer any
o, %
0a<10(0)
' 10a<20(0)
© 20a<30 (10)
™ 30a<40(17)
W 40a<50(12)
™ 50a<60(0)
™ 60a<70(0)
W 70a<80(0)
W 80a<90(0)
® 90a<100(0)
131

P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barri [l 6000
ha millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2023

Informe General

EL BARRI HA EMPITIORAT EL DARRER ANY

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Ciutat Vella (616)
Sants-Montjuic (616)
Horta-Guinardé (616)

Nou Barris (616)
Sarria -5.Gervasi (462)
Eixample (924)
BARCELONA (6000)
Gracia (462)

Sant Mart/ (770)

Sant Andreu (481)

Les Corts (437)

DISTRICTE

55,2
411
39,7
38,8
37,9
37,7
@ 368
31,1
30,7
304
275

40 60 80 100

El Barri ha empitjorat
en el darrer any

%
0a<10(0)
10a<20(1)
20a<30(5)
30a<40(21)
40a<50(9)
50 a <60 (3)
60 a <70 (0)
70a<80(0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

P13 En general, creu que el darrer any el seu barri [ 6000

ha millorat o ha empitjorat?

132



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
EVOLUCIO EL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

%

100

76

75

50

25

‘03 '04 '05 '06 ‘07 ‘08 '09 10 "1 12 "13 14 "15 16 "7 "8 19 ‘20 21 ‘22 23 ‘24

P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara 6000

[T Millorara 133
o0 empitjorara?

M Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI MILLORARA EN EL FUTUR
ANALISI PER TERRITORI

e EL BARRI

DISTRICTE
Sant Andreu (481) 65,6
Sant Marti (770) 62,9
Gracia (462) 622
Eixample (924) 61,6
Horta-Guinardd (616) 60,7
Sants-Montjuic (616) 60,6
BARCELONA (6000) ® 60,2
Les Corts (437) 59,6
Nou Barris (616) 58,0
Sarria -8 Gervasi (462) 54,9
Ciutat Vella (616) 49,1 L.
El Barri millorara
] 20 40 60 80 100 en el futur
o %
0a<10(0)
10a<20(0)
© 20a<30(0)
0 30a<40(0)
M 40a<50(2)
™ 50a<60 (18)
 60a<70(18)
™ 70a<80 (1)
W 80a<90(0)
M 90a <100 (0)

134

P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara [ 6000
o0 empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI EMPITJORARA EN EL FUTUR
ANALISI PER TERRITORI

""" — EL BARRI

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) o362
Nou Barris (616) o268
Grécia (462) ©o223
BARCELONA (6000) ® 218
Horta-Guinardé (616) o217
Sants-Montjuic (616) o213
Sarria -5.Gervasl (462) ®-21.2
Eixample (924) © 20,2
Sant Martf (770) @201
Sant Andreu (481) A
Les Corts (437) o154 . .
El Barri empitjorara
0 20 40 80 80 100 en el futur
%, %
' 0a<10(0)
0 10a<20(16)
1 20a<30(19)
W 30a <40 (4)
B 40a<50(0)
® 50a <60 (0)
= 60a<70(0)
| 70a<80(0)
| 80a<90(0)
| 90a <100 (0)

135

P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara [ 6000
o empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — CIUTAT VELLA EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
Ha Esta Ha
75 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
54 53 55
50 48 CIUTAT VELLA (616) 22,1 18,3 55,2 4.4
RAVAL (154) 217 16,4 57,4 4.4
GOTIC (154) 24,1 242 49,2 2,6
25 BARCELONETA (154) 20,0 22,1 50,7 72
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (154) 22,6 155 58,1 38
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 14 15 16 "17 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
Continuara
s N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 CIUTAT VELLA (616) 49,1 4.8 36,2 9,9
RAVAL (154) 457 39 39,3 11
GOTIC (154) 55,8 3,9 32,3 8,1
25 BARCELONETA (154) 510 45 338 10,7
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (154) 49,7 74 34,7 8,2
0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 "0 11 2 13 14 "5 16 "7 18 "9 '20 '21 '22 '23 '24
(P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha [l 616 \ Ha millorat / Millorara 136

millrat 0 ha empifiorat? 3 I Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 |de cara al futur, creu que el seu barri millorara o | Py P




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
£ , £
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI - EIXAMPLE EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO ra Esta ra
100 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
75 EIXAMPLE (924) 345 23,9 37,7 34,9
FORT PIENC (154) 421 22,2 318 85
I SAGRADA FAMILIA (154) 233 33,7 34,4 42,6
DRETA DE L'EIXAM PLE (154) 40,4 246 32,5 4,0
2 ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 274 26,0 446 0,0
NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 34,9 185 42,6 4,0
SANT ANTONI (154) 437 71 38,0 12
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 2 '13 4 '15 6 '17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR Continuara
100 N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
75 N EIXAMPLE (924) 616 6.0 20,2 22
FORT PIENC (154) 67,7 34 73 1,7
s SAGRADA FAMILIA (154) 514 10,2 23,2 15,2
DRETA DE L'EIXAMPLE (154) 69,3 47 16,5 95
- ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 57,9 6.0 18,6 75
2 3 2 R + NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 62,3 74 235 6,8
17
— e 2 ¢ [ 1 16 SANT ANTONI (154) 64,9 20 04 86
0 6
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu bari ha Il 924 ) Ha millorat / Millorara 137

millorat o ha empitjorat?

L M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o P P




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI - SANTS-MONTJUIC EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
Ha Esta Ha
75 millorat igual empitjorat NS/ NC
5 SANTS-MONTJUIC (616) 324 23,6 411 2.9
POBLE SEC (154) 34,7 14,6 46,9 3.9
2 MARINA | ZONA FRANCA - PORT (154) 42,0 23,8 29,9 4.4
FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA  (154) 335 26,0 39,8 0,7
SANTS | BADAL (154) 258 271 439 3.2
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 "14 15 16 "7 18 19 20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
B Continuara
75 Millorara igual Empitjorara NS/ NC
5 SANTS-MONTJUIC (616) 60,6 57 213 24
POBLE SEC (154) 59,8 41 23,1 13,0
MARINA | ZONA FRANCA - PORT (154) 63,8 52 16,2 18
25
® - B - 773 T Ol T FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA  (154) 58,9 101 71 13,9
7
S T B R SANTS | BADAL (154) 60,8 38 257 97
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 M3 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 24
(P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha I 616 ) Ha millorat / Millorara 138

millorat o ha empitjorat?

| de cara al futur, creu que el seu barri millorara o

M Ha empitjorat / Empitjorara



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — LES CORTS EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
75 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50
LES CORTS (437) 33,6 35,0 275 3,8
LES CORTS (193) 351 374 218 56
25 MATERNITAT | SANT RAMON (174) 313 351 33,6 0,0
010 16 B 1 PEDRALBES (70) 327 248 38,2 43
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 "3 14 15 16 17 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100 »
86
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50
LES CORTS (437) 59,6 10,1 154 149
LES CORTS (193) 612 1,0 2,6 151
25 - T MATERNITAT | SANT RAMON (174) 57,8 9.4 20,2 12,6
CvElE 5 15
0 : ] T IR H r 3y 11 113 PEDRALBES (70) 56,5 75 16,7 19,2
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '08 10 11 12 "3 "4 15 16 17 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
(P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha [l 437 \ Ha millorat / Millorara 139

millrat 0 ha empifiorat? 3 I Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 |de cara al futur, creu que el seu barri millorara o | Py P




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — SARRIA-ST. GERVASI EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
75 Ha Esta Ha
59 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 .
SARRIA-SANT GERVASI (462) 28,1 29,7 379 43
25 SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (154) 26,0 26,0 445 3,4
SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET (154) 36,4 29,0 32,6 2,0
0 SANT GERVASI - GALVANY (154) 20,2 33,9 38,0 78
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 17 '8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 N
SARRIA-SANT GERVASI (462) 54,9 9,3 212 4.6
SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (154) 56,0 6,8 22,7 U4
25 w SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET (154) 55,8 11 19,2 13,9
RS T+ - ° . —t 5 1 SANT GERVASI - GALVANY (154) 52,9 95 22,1 155
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 "11 12 "3 "4 "15 16 "7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
"P13  Engeneral, creu que el darrer any el seu bar ha I 462 ) Ha millorat / Millorara 140

millorat o ha empitjorat?

L M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o P P




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI

ANALISI PER TERRITORI - GRACIA

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
75 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC

50
GRACIA (462) 38,0 279 311 3,0
25 VALLCARCA, COLLISALUT (154) 39,8 28,1 30,8 13
g 2 p ST p T S 24 VILA DE GRACIA (154) 335 28,5 334 4,6
0 13 CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (154) 427 26,9 279 25

‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '08 10 11 "2 "3 "4 15 "6 "7 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR

100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 )
GRACIA (462) 62,2 56 22,3 98
25 VALLCARCA, COLL | SALUT (154) 58,6 8,0 218 16
-1 5 —2 2 3 2 i 2 VILA DE GRACIA (154) 58,2 47 29,6 75
ol " 1418 113 12 CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (154) 72,0 45 2,1 14

'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 "1 "2 "3 "4 15 "6 "7 18 '19 '20 '21 22 '23 '24

Ha millorat / Millorara
M Ha empitjorat / Empitjorara

( P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha I 462
millorat o ha empitjorat?
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o

141



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI — HORTA-GUINARDO EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
Ha Esta Ha
75 millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 HORTA-GUINARDO (616) 319 26,6 39,7 18
GUINARDO (154) 26,3 26,9 457 12
2 CARMEL | CAN BARO (154) 313 20,4 442 a1
BARRIS VALL D'HEBRON (154) 43,6 248 310 06
7
0 15 1 HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 32,4 351 311 15
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 14 15 16 "17 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
Continuara
- Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 HORTA-GUINARDO (616) 60,7 9.4 217 8,2
GUINARDO (154) 62,5 71 27,0 34
CARMEL | CAN BARO (154) 53,9 8,0 22,7 153
25 e 7 T BARRIS VALL D'HEBRON (154) 58,8 11 211 9,0
1
e R . 1 2 Ty M fe 1® HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 66,8 13,8 17 77
0
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 14 15 16 "17 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
(P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha [l 616 \ Ha millorat / Millorara 142

millorat o ha empifiorat? | M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 |de cara al futur, creu que el seu barri millorara o | Py P




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — NOU BARRIS EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
" Ha Esta Ha
75 N millorat igual empitjorat NS/ NC
50 NOU BARRIS (616) 358 222 38,8 3,1
VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (178) 313 232 42,9 27
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (173) 34,1 233 37,9 4,7
25 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (165) 472 75 323 3,0
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (100) 39,9 2338 36,3 0,0
0
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 "7 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
78 - Continuara
7 N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 NOU BARRIS (616) 58,0 6,2 26,8 9,0
VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (178) 57,3 8,7 29,2 4.8
25 GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (173) 56,4 50 251 B35
24 %6 2 — SE IR CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (165) 58,2 36 244 B8
17
0 r 413y 1313 12 12 1915 e TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (100) 67,2 3,9 26,6 23
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 '22 '23 24
‘P13 En general, creu que el darrer any el seu barri ha Il 616 ) Ha millorat / Millorara 143

millorat o ha empitjorat?

L M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o P P




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — SANT ANDREU EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
75 | e _ Ha Esta Ha
59 ) N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50
SANT ANDREU (481 42,7 24,8 30,4 2,1
25 TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR (154) 458 1.2 38,0 2,0
- SANT ANDREU (163) 48,7 9.4 29,6 24
o " SAGRERA, CONGRES | NAVAS (164) 36,6 33,1 28,5 19
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 '22 '23 24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50
SANT ANDREU (481 65,6 71 71 10,2
o5 TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR (154) 63,1 3,3 273 6,4
SANT ANDREU (163) 64,4 55 4.3 15,7
SAGRERA, CONGRES | NAVAS (164) 67,6 9,7 158 6,9
0
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 14 "5 16 "7 18 19 20 '21 '22 '23 '24
P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barri ha I 481 ) Ha millorat / Millorara 144

millorat o ha empitjorat?

L M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o P P




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
- , -
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO | PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI — SANT MARTI EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC
75
SANT MARTI (770) 411 25,0 30,7 3,2
50 CLOT I CAMP DE L'ARPA (154) 459 30,4 19,1 4,6
PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (154) 42,2 23,6 32,8 14
25 POBLENOU | DIAGONAL MAR (154) 451 22,1 30,2 2,6
BESOS, MARESME | PROVENGALS (154) 34,2 24,8 37,0 4,0
12 14 SANT MARTI, VERNEDA | PAU (154) 36,8 216 39,2 24
0
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '08 10 11 12 "3 "4 15 16 17 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
75
SANT MARTI (770) 62,9 6,1 20,1 10,9
50 CLOT | CAMP DE LARPA (154) 62,3 8,4 18,0 n2
PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (154) 63,5 13,0 15,7 78
POBLENOU | DIAGONAL MAR (154) 63,4 6,5 18,6 15
2 - - - 23 35 * BESOS, MARESM E | PROVENGALS (154) 62,7 12 24,8 n3
i i A s * 12 g 13 s I SANT MARTI, VERNEDA | PAU (154) 63,2 3,7 22,1 1,0
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '08 10 11 12 "3 "4 15 16 17 "8 '19 '20 '21 '22 '23 '24
P13 Engeneral, creu que el darrer any el seu barri ha Il 770 ) Ha millorat / Millorara 145

millorat o ha empitjorat?

L M Ha empitjorat / Empitjorara
| P14 I de cara al futur, creu que el seu barri millorara o P P




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA EL BARRI

PERFILS
Nacion. no UE (872) 8,3
Votant No podia (1669) 81
75 anys i més (667) 8,0
Econ. Fam. Millor (1423) 79
Niv. Sociecon. Baix (899) 7.9
A 18-24 anys (491) 7.9
Mitjana EVOLUCIO 25-34 anys (1066) 7.9
Votant BComu (776) 7.8
0.0 Econ. Fam. NS/NC (62) 7.8
10. Ideclogia Apolitic (192) 78
BO 78 ;6 75 7576 77 77 7778 T8 g5 7980 B8O B1 80 7878 77 76 Nacion, UE (515) 7.8
—_— S I e S Econ. Fam. Igual (2221) 7.7
7.5 Ideologia No interés/Nc (1110) 7.7
Dona (3189) 7.7
85-74 anys (815) 7.7
5.0 BARCELONA (6000} @76
Niv. Saciecon. Alt (758) 76
Ideologia Esquerra (2297) 7.6
25 Ideologia Centre (2149) 7.6
35-44 anys (1056) 76
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 76
0.0 Votant PSC (502) 7.6
. ! | Votant C's (120) 7.6
03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 ‘11 "2 '13 14 '15 116 17 18 '19 '20 21 '22 23 24 Home (2811) He
Votant JUNTS (227) 75
Nacion. Espanyola (4613) 7.5
Votant PP (76) 7.5
Votant ERC (587) 7.4
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 7.4
Ideologia Dreta (252) 7.3
Econ. Fam. Pitjor (2294) 73
55-64 anys (878) 7,3
45-54 anys (1027) 73
Votant CUP (128) 7.0
Votant Altres (66) 6,8
o 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

146

(P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en 6000
el seu barri? I 0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

L



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DISTRICTE
Gracia (462) 8,0
Les Corts (437) 7.9
Sant Marti (770) 78
Sarria -8.Gervasi (462) 7.8
Sant Andreu (481) 7.8
Horta-Guinardd (816) T
Eixample (924) 7.7 ot
BARCELONA (6000) @76 $
Nou Barris (616) 74
Sants-Montjuic (616) 7.4
Ciutat Vella (616) 6.4
° 2 4 s 8 ° Satisfaccio viure al Barri
Valoracié mitiana Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6 (1)
6a<6.5(0)
" 65a<7(2)
™ 7a<75(9)
m 75a<8(22)
W 8a<85(5)
| 85a<10(0)
P15 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en B 6000 147

el seu barri?

Ho- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

DIFERENCIA SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Satisfaccié BCN vs Barri
Diferéncia mitjanes (Barri-BCN)
W 2a<05(4)
W -05a<0(4)
W 0a<05(15)
™ 05a<2(16)
P3 Quin és el seu grau de satisfacci6 de viure: I 6000 148
ala ciutat de Barcelona? I3 0 = gens satisfeta; 10 = molt satisfet/a

P15 en el seu barri?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Mitjana CIUTAT VELLA

10.0
72 71 sq 5o 897° gg so  ge?l 071 7277 73 7373 6957 69 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5| il oo P | 2R 0E at
CIUTAT VELLA 75 71 72 75 73 73 73 69 67 69 64
5.0 RAVAL 73 67 72 74 71 68 T.1 62 63 65 59
GOTIC 74 75 68 77 69 75 74 72 69 67 67
2.5 BARCELONETA 79 76 T4 79 72 79 76 81 13 74 T4
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA 76 74 73 75 71 75 76 72 71 74 65
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24
Mitjana EIXAMPLE
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
10.0
82 g0 . 22 4478 798 oo 8080 79 &1 &1 zd7a +
MT EIXAMPLE 79 77 80 80 79 81 81 78 78 79 77
7.5 FORT PIENC 78 79 81 81 75 81 79 80 78 7.9 76
SAGRADA FAMILIA 79 71 81 80 76 80 81 79 79 78 76
5.0 DRETA DE L'EIXAMPLE 80 80 78 80 75 81 81 78 78 80 80
ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 80 75 80 81 7.6 83 83 79 80 78 7.7
25 NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 79 80 80 81 7.6 80 80 78 77 7.9 76
SANT ANTONI 79 77 80 79 78 82 84 76 78 78 78
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24
— U N
P15  Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en 616 Ciutat Vella / 924 Eixample 149

el seu barri? I 0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitiana SANTS-MONTJUIC

10.0
oo ae 74 T5 737 7.7 7577 79 80 79 7675 75 74
. '_\':MM 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SANTS-MONTJUIC 77 72 75 77 79 80 79 76 75 75 74
5.0 POBLE SEC 73 71 73 75 74 76 75 72 72 71 13
MARINA | ZONA FRANCA - PORT 75 69 72 74 71 74 78 70 72 72 13
2.5 FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS IBORDETA 80 71 77 7.7 7.6 83 79 78 76 7.6 73
SANTS | BADAL 77 73 78 79 77 83 81 80 79 80 75
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
Mitjana LES CORTS
00 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
10.!
LES CORTS 82 79 82 83 83 83 84 81 80 80 7,9
75 LES CORTS 83 77 83 83 80 84 84 82 81 81 79
MATERNITAT | SANT RAM ON 81 82 81 82 78 82 83 80 79 7.9 78
5.0 PEDRALBES 82 84 83 84 80 84 87 83 80 81 79
25
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
N

P15

Quin és el seu grau de satisfaccid de viure en
el seu barri?

616 Sants-Montjuic / 437 Les Corts
Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

150



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIU
ANALISI PER TERRITORI

RE AL BARRI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitjana SARRIA-SANT GERVASI
10.0 -
81 80 .. 75 777 75 79 7880 81 81 8182 82 8283 8270 -4 18
w “\k‘—.—.
7.5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
50 SARRIA-SANT GERVASI 81 81 81 82 82 82 83 82 79 78 78
SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA 85 83 84 84 80 84 84 86 81 79 77
2.5 SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET 81 79 80 81 77 81 82 79 80 79 7.9
SANT GERVASI - GALVANY 79 80 80 80 78 80 81 82 77 75 78
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
Mitjana GRACIA
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
10.0
8,1 7980 82 8182 81 81 82 8281 gg \
P78 g5 78 7877 95 T8 9 8 ° I GRACIA 82 79 81 82 81 81 82 82 81 80 80
W ————y
75 VALLCARCA, COLL | SALUT 81 76 77 80 77 77 81 81 82 80 7.8
VILA DE GRACIA 83 78 83 82 76 84 82 83 80 80 80
5.0 CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 82 82 80 82 76 81 82 80 83 81 81
25
0.0
'03 '04 '05 '06 '0O7 '08 '09 M0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 21 '22 '23 '24
~

P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en

el seu barri?

462 Sarria-Sant Gervasi / 462 Gracia
Ho- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

151



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Mitiana HORTA-GUINARDO

b 80 78 78 77 76,, 78 78 7980 73 75 7981 82 8380 8078 77 77
75 &.___‘_‘_.___._*__"____ _M—__.—“‘.——o—._,_._. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
HORTA-GUINARDO 79 78 79 81 82 83 80 80 79 77 77
5.0 GUINARDO 78 81 81 81 79 83 79 80 82 79 76
CARMEL | CAN BARO 78 74 74 79 76 79 76 78 75 70 74
25 BARRIS VALL D'HEBRON 78 78 7.8 81 7.7 83 84 80 80 80 7.0
00 HORTA | FONT D'EN FARGUES 83 80 81 85 81 85 84 80 80 80 83

‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 11 "2 "3 "4 "S5 M6 M7 18 19 '20 21 22 '23 '24

Mitjana NOU BARRIS
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

10.0
78 77 16 74 7476 77 76 7677 75 75 7577 78 7872 7676 75 74 NOU BARRIS 75 75 75 77 78 78 79 76 76 75 7.4
75 . T T VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA 79 78 76 79 76 80 81 75 7,9 74 74
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT 75 74 77 78 74 79 80 80 73 75 75
5.0 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA 72 74 73 73 71 7.9 76 75 78 78 15
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA 67 65 67 70 64 69 72 71 71 71 72
25
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24
— PR ™
P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en [l 616 Horta-Guinardé / 616 Nou Barris 152

el seu barri? I 0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitjana SANT ANDREU

78 |77 77 1& 77 7778 18 7079 79 82 80 7979 78

' g P
75 — et __—*

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5.0 SANT ANDREU 78 75 79 79 78 82 80 7.9 7.0 78 78
TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR 69 68 74 68 68 74 73 70 72 72 72
2.5 SANT ANDREU 82 82 82 83 7.7 85 85 83 82 81 80
SAGRERA,CONGRES|NAVAS 77 73 78 80 77 82 77 78 79 76 78
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24
Miana  SANT MARTI
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
10.0
81 S 78 7T - 8080 81 871 81 ~
7878 76 | 4,77 9 77 7878 79 78 ° 7879 78 718 SANT MARTI 79 78 80 80 81 81 81 78 7,9 78 78
7.5 R R R e e e CLOT | CAMP DE L'ARPA 79 79 80 79 7,7 80 83 79 79 75 76
PARC,LLACUNA|V|LAOL|’MP|CA 81 75 82 83 79 81 82 81 83 80 81
5.0 POBLENOU | DIAGONAL MAR 86 79 83 84 7,7 84 84 83 84 84 81
BESOS, MARESME | PROVENGALS 72 72 75 75 74 79 78 73 75 15 15
2.5 SANT MARTI, VERNEDA | PAU 77 81 79 79 75 82 78 75 77 78 178
0.0
'03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 '22 '23 '24
N

P15 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en 481 Sant Andreu / 770 Sant Marti
el seu barri? Il 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic  Les Corts Gervasi Gracia  Guinardé6 NouBarris Andreu Sant Marti

INSEGURETAT 21,0 39,2 11,9 25,5 19,5 20,5 6,8 18,2 27,8 23,4 24,0
NETEJA 14,5 13,3 11,4 20,3 15,7 16,5 17,4 20,4 9,2 15,2 10,0
SOROLLS 6,9 10,6 9,3 6,1 7,7 8,8 10,7 2,9 5,3 35 6,3
ACCESA L'HABITATGE 4,8 25 5,1 3,4 4,1 5,0 8,7 3,0 33 5,9 6,0
APARCAMENT 3,5 0,1 3,7 2,0 5,7 4.6 5,6 3,7 4,0 25 34
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 3,4 52 2,1 45 2,8 18 0,7 2,9 7,0 35 3,6
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,8 0,1 12 14 19 4,2 6,2 5,5 3,0 4,0 17
OBRES 2,6 0,4 8,4 0,2 0,8 0,9 25 25 0,4 2,2 23
MANTENIMENT 2,4 13 0,6 3,6 4,7 3,2 2,4 29 2,7 2,0 24
TURISME 2,2 5,2 6,2 0,9 0,0 0,7 2,6 0,38 0,2 0,0 24
EQUIPAMENTS | SERVEIS 21 0,3 13 21 31 2,9 13 2,6 29 2,7 18
CONGESTIO DE TRANSIT 2,0 03 3,6 23 13 14 18 17 0,0 3,6 17
ESPAIS VERDS 19 0,1 18 2,0 2,1 2,8 3,8 25 15 15 14
COMERC 19 15 17 10 2,0 15 25 3,8 0,6 25 2,2
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 3,0 3,6 19 3,0 0,4 0,3 0,1 2,2 0,1 2,1
URBANISME 17 0,4 0,8 12 15 12 33 6,3 11 0,7 10
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 16 2,7 0,7 12 12 0,4 0,4 2,1 3,6 15 2,3
M ODEL DE CIUTAT 12 13 18 13 0,9 11 2,1 0,38 03 05 14
PROBLEMES ECONOMICS 11 0,6 16 13 11 17 17 0,4 0,3 05 15
DROGUES/ NARCOPISOS 11 6,2 0,2 10 0,2 0,4 0,2 0,8 11 17 11
OCUPACIO D'HABITATGES 11 0,4 0,3 12 0,6 2,1 16 11 2,0 10 0,9
MASSIFICACIO 0,38 0,4 13 05 0,5 0,2 3,0 0,0 03 10 0,9
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 0,38 0,0 13 0,6 0,8 14 05 12 0,1 12 0,5
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 0,7 0,2 19 0,8 11 0,5 0,7 0,0 05 0,0 0,7
CONTAMINACIO | MEDIAMBIENT 0,5 0,0 14 0,5 0,3 0,5 0,9 0,0 0,3 0,3 0,5
MASSA VEHICLE PRIVAT A LA CIUTAT 0,5 0,0 15 0,0 0,4 0,9 0,2 0,2 03 0,6 0,2
M OLESTIES DEL CAM P NOU 0,1 0,0 0,0 0,0 21 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
ALTRES 19 17 2,2 2,0 15 19 10 18 2,8 3,2 10
CAP/ RES 3.9 11 4,2 4.9 5,6 50 4.8 3,3 4,0 4,0 2,8
NS/NC 9,1 17 8,7 6,3 79 74 6,5 8,4 13,0 11 1338
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (48) (770)

/ S . . N

‘ P16 gutllg:tz %g{;g{ﬁgq; gqeisbgarf#?que e en 6000 - En negreta els problemes amb percentatges iguals o superiors a 5% a Barcelona i a cada districte. 154

g : a Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o qualsevol districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6000) INSEGURETAT 21,0 NETEJA 14,5 NOHOSAP 9,0

ELRAVAL (154) INSEGURETAT 32,9 NETEJA 15,2 DROGUES/ NARCOPISOS 12,7
ELBARRIGOTIC (154) INSEGURETAT 26,0 NETEJA 15,5 SOROLLS 14,9
LABARCELONETA (154) INSEGURETAT 42,6 NETEJA 10,9 TURISME 7.8
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (154) INSEGURETAT 58,5 NETEJA 9,9 SOROLLS 7.0
ELFORT PIENC (154) INSEGURETAT 14,9 OBRES 13,9 NETEJA 11,1
LA SAGRADA FAMILIA (154) TURISME 22,3 INSEGURETAT 14,2 NOHO SAP 10,0
LADRETADE LEIXAMPLE (154) OBRES 15,1 SOROLLS 10,3 NETEJA 10,3
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) SOROLLS 16,0 NETEJA 12,7 NOHO SAP 8.2
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) NETEJA 12,9 OBRES 12,2 SOROLLS 10,4
SANT ANTONI (154) INSEGURETAT 20,5 NOHO SAP 14,7 NETEJA 14,0
ELPOBLE SEC (154) INSEGURETAT 37,5 NETEJA 18,1 SOROLLS 9.6
LA MARINA (154) INSEGURETAT 24,3 NETEJA 14,4 NOHO SAP 10,3
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA (154) NETEJA 20,7 INSEGURETAT 18,8 SOROLLS 7.7
SANTSI SANTS-BADAL (154) NETEJA 24,2 INSEGURETAT 23,6 NOHO SAP 6,8
LESCORTS (193) NETEJA 18,1 INSEGURETAT 12,3 SOROLLS 10,2
LAMATERNITAT | SANT RAMON (174) INSEGURETAT 25,9 NETEJA 14,7 NOHO SAP 7.9
PEDRALBES (70) INSEGURETAT 35,4 NOHO SAP 9,2 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 8.4
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (154) INSEGURETAT 28,5 NETEJA 17,8 NOHOSAP 8,9
SANT GERVASI-LA BONANOVA IELPUTXET (154) NETEJA 19,2 INSEGURETAT 12,9 SOROLLS 9,5
SANT GERVASI-GALVANY (154) INSEGURETAT 22,2 NETEJA 12,2 SOROLLS 11,3
VALLCARCA,ELCOLLI LA SALUT (154) NETEJA 17,6 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 11,6 APARCAMENT 8,9
LA VILA DE GRACIA (154) NETEJA 19,5 SOROLLS 16,4 ACCESA L'HABITATGE 9.0
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (154) NETEJA 14,1 ACCESA L'HABITATGE 12,8 INSEGURETAT 10,4
ELGUINARDO (154) NETEJA 21,8 INSEGURETAT 15,3 NOHOSAP 8,2
ELCARMEL | CANBARO (154) NETEJA 23,1 INSEGURETAT 18,4 URBANISME 11,8
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (154) NETEJA 19,7 INSEGURETAT 17,0 COMERGC 12,1
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) INSEGURETAT 24,3 NETEJA 15,3 NOHO SAP 10,6
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (178) INSEGURETAT 26,2 NOHO SAP 15,4 NETEJA 9,9
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT (173) INSEGURETAT 31,5 NOHO SAP 14,5 VALORSSOCIALSNEGATIUS/ MANCA D'EDUCACIO, CIVISME 8,2
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA (165) INSEGURETAT 20,8 NETEJA 12,1 APARCAMENT 9,2
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (100) INSEGURETAT 35,7 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 12,2 NETEJA 7.8
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (154) INSEGURETAT 33,4 NOHOSAP 15,2 VALORSSOCIALSNEGATIUS/ MANCA D'EDUCACIO, CIVISME 7.2
SANT ANDREU (163) NETEJA 20,5 INSEGURETAT 17,4 NOHOSAP 11,0
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS (164) INSEGURETAT 25,0 NETEJA 13,9 NOHO SAP 9,7
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA (154) NOHOSAP 21,8 INSEGURETAT 21,6 NETEJA 9.6
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (154) INSEGURETAT 18,7 SOROLLS 12,3 NOHOSAP 8,7
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR (154) INSEGURETAT 15,3 ACCESA L'HABITATGE 12,9 NETEJA 12,4
ELBESOS, ELMARESME | PROVENGALS (154) INSEGURETAT 32,6 NOHO SAP 10,4 PROBLEMESASSOCIATSA LA IMMIGRACIO 6,0
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU (154) INSEGURETAT 29,5 NETEJA 14,3 NOHOSAP 10,1

/ . . . ™
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE

Ciutat Vella (616) 39,2
Nou Barris (616) 278
Sants-Montjuic (616) 255
Sant Marti (770) 240
Sant Andreu (481) 234
BARCELONA (6000) 9210
Sarria -8.Gervasi (462) 20,5
Les Corts (437) 19,5
Horta-Guinardé (616) 18,2
Eixample (924) 11,9
Gracia (462) 6,8

arria,
Tres Torres i
Vallvidrera

Maternitat i

Inseguretat Sant Ramon

%

%
Oa<5(1)
W 5a<10(5)
W 10a<15(8)
m 15a<20(5)
| 20a <100 (20)
Marina i
Zona Franca-Port
7 .. 3 z B
P16 Quin és el problema més greu que té en 6000 |
aquests moments el seu barri? Espontania |

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Cinenand EL BARRI
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

NETEJA - ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
DISTRICTE
Horta-Guinardé (616) 204
Sants-Montjuic (616) 203
Gracia (462) 174
Sarria -3.Gervasi (462) 16,5
Les Corts (437) 15,7
Sant Andreu (481) 15,2
BARCELONA (6000) ® 145
Ciutat Vella (616) 133
Eixample (924) 11,4
Sant Marti (770) 10,0
Nou Barris (616) 92
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Neteja
% %
0a<5(0)
™ 5a<10(10)
W 10a<15(14)
| 15a<20(10)
| 20a<100(5)
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
SOROLLS - ANALISI PER TERRITORI i EL BARRI

DISTRICTE
Gracia (462) 10,7
Ciutat Vella (616) 10,6
Eixample (924) 93
Sarria -S.Gervasi (462) 8,8
Les Corts (437) 7.7
BARCELONA (6000) ® 69
Sant Marti (770) 6,3
Sants-Montjuic (616) 6,1
Nou Barris (616) 53
Sant Andreu (481) 35
Horta-Guinardd (816) 2,9
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Sorolls
% %
0a<5(14)
= 5a<10(16)
m 10a<15(7)
| 15a<20(2)
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
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EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
EVOLUCIO EL BARRI

%

100

75

63
59 61 60 60

81 62

50
25
________,_.-o—o————'
— — ——— s 9 9 9
0 4 4 4 4 4 4 4 4 6 5 5 5 5 5 5 6 16
'03 ‘04 '05 '06 07 '08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 ‘20 21 ‘22 23 ‘24
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

EL BARRI ES UN DELS MILLORS RESPECTE A BARCELONA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

creu que el seu barri és un dels millors o un

dels pitjors?

ANALISI PER TERRITORI Careriaanai EL BARRI
DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (462) 89,5
Les Corts (437) 81,2
Grécia (462) 81,1
Eixample (924) 729 Sant Gerv;sl
BARCELONA (6000) ® 622 80:3‘110\:‘5 i
Horta-Guinards (616) 59,1 | s, .
Sant Marti (770) 59,0 Valvidrera
Sant Andreu (481) 56,6 Sagl ?e rvasi
Sants-Montuic (616) 486 g
Nou Barris (616) 42,9 Pedralbes
Ciutat Vella (616) 34,3 .
El meu Barri és
B 40 80 80 100 un dels millors
% %
0a<10(0)
102 <20 (1)
© 20a<30(2)
" 30a<40 (2)
W 40a <50 (8)
™ 50a <60 (5)
™ 60a<70(6)
W 70a<80(6)
W 80a<90(8)
W 90a<100(1)
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI ES UN DELS PITJORS RESPECTE A BARCELONA
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

Horta i
Font d'en Fargues.

i el Tur6 de la Peira i
DISTRICTE ey
Ciutat Vella (616) 358
Nou Barris (616) 18,6
Sants-Montjuic (618) 13,5
Horta-Guinarda (616) 9.9
BARCELONA (6000) @92
Sant Marti (770) 8.2 Sarria,
Sant Andreu (481) 7.9 T\;:I.Ivml
Eixample (924) 2,0
Gréacia (462) 1.8
Les Corts (437) 1,2 Pedralbes

Sarria -8.Gervasi (462) 0,6 ..
El meu Barri és

° o a0 80 80 100 un dels pitjors Sant Ramon

% %
0a<10(23) Ll
10 a <20 (10) la Bordeta

20a<30 (3) e
30a<40(1) Montjuic
40 a <50 (1)

50 a <60 (1)

60 a <70 (0)

70 a <80 (0)

80 a <90 (0)

90 a <100 (0)

Marina i
Zona Franca-Port
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EL BARRI
%
100
75 ! 67 68 67 67 69 - 69 @8 69

50

‘03 ‘04 ‘05 '06 ‘a7 ‘08 '09 10 "1 12 13 14 15 16 "7 18 19 '20 21 22 ‘23 24
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA EL BARRI
PERFILS

Nacion. no UE (872) 7.7
Votant No podia (1669) 7.2
25.34 anys (1066) 69
18-24 anys (491) 6,9
Nacion. UE (515) 6,9
2 Votant BComii (776) 6.6
EVOLUCIO Econ. Fam. Millor (1423} 6.6
% I Mitjana Ideclogia No interés/Ne (1110) 6,4
3544 anys (1056) 6.4
100 Niv. Sociecon. Baix (899) 6,3
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,3
M Econ. Fam. Igual (2221) 6,1
iy scr 66 & Dona (3189) 6,1
75 6.0 50 .. 58 5960 60 61 60 61 62 83 Rk A s 6162 61 5,1 |deologia Esquerra (2297) 6,1
W BARCELONA (6000) @61
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 6,1
50 Home (2811) 6,0
Ideclogia Apolitic (192) 6,0
Ideclogia Centre (2149) 6,0
25 75 anys i més (667) 59
Niv. Sociecon. Alt (758) 58
’/\’____\F/—_ Econ. Fam. Pitjor (2294) 57
0 Nacion. Espanyola (4613) 57
I I | I Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 57
03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 M2 13 '14 15 16 17 '18 19 '20 21 22 '23 ‘24 Vot Pac 502 o
65-74 anys (815) 5,5
Ideologia Dreta (252) 55
55-64 anys (878) 54
Votant CUP (128) 5.4
Votant ERC (587) 52
Votant C's (120) 5,0
Votant JUNTS (227) 4,9
Votant Altres (66) 47
Votant PP (76) 43
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana
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Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Citerdanai EL BARRI

Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
ot vy | DY,
Bon Pastor
Horta i
Font d'en Fargues ,:',."u
Vilapicina Porta,
Hoes el Turd de la Peirai
Vall d'Hebron ERmie
DISTRICTE
Gracia (462) 6.4 i Wsmml Sant Marti,
a
Sant Marti (770) 6,2 N Baid Navas  Veredai
Vallcarca, 2 5
Les Corts (437) 6,2 s el Guinards fod,
Eixample (924) 6,2 - Sait X ;.c.,,.. Maresme i
Sant Andreu (481) 6,2 Botanoya | CGrassot i defarpy
Nou Barris (616) 6,1 o ~ GraciaNova Sagrada
Tres Torres i Vilade i
BARCELONA (6000) @61 Vallvidrera | Gad DisgonatMar
Sants-Montjuic (616) 6,0 Sant Gervasi / Fort
Galvany Pienc Pare,
Horta-Guinardd (616) 59 - Dreta ilizcun i
T'Eixample il pica
Sarria -5.Gervasi (462) 58 Pedralbes
Ciutat Vella (618) 5,6 s Corin de I'Eixample ' s..s.;"'cm;...
Nova Esquerra 1aRibera
s s 1 Maternitati ?
0 2 4 8 8 10 Gestié Ajuntament al Barri mylieni fooosis 4 o
Valoracis mif Sants Antoni " Barceloneta
Valoracié mitiana sloracio mifjena &
’ | 0a<25(0) ront ot
W 25a<3(0) la Bordeta
™ 3a<35(0) Poble Seci
3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(3)
5.5a <6 (13)
6a<6.5(19)
6.5a<7(4)
W 7a<75(0)
m 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
~
164
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
% /Mitiana CIUTAT VELLA
100
75 Suspés Aprovat NS/ NC Mitjana
50 CIUTAT VELLA (616) 253 69,9 48 56
RAVAL (154) 26,7 68,1 51 53
2 GOTIC (154) 20,8 74,7 45 59
BARCELONETA (154) 24,7 70,9 4.4 58
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (154) 259 69,4 4,7 57
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
% / Miiana EIXAMPLE
100 Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
75 EIXAM PLE (924) 18,3 75,0 6,7 6,2
FORT PIENC (154) 19,7 75,0 53 6,3
50 SAGRADA FAMILIA (154) 16,8 725 0,7 6,2
DRETA DE L'EIXAM PLE (154) 10,0 83,4 6,6 6,7
ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) 221 68,8 9,1 59
2 NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 24,4 72,2 3,4 58
W SANT ANTONI (154) 156 79,6 48 6,5
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

%/ Mitana  SANTS-MONTJUIC

100
75 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
% SANTS-MONTJUIC (616) 214 742 45 6.0
POBLE SEC (154) 210 72,0 70 6.1
- MARINA | ZONA FRANCA - PORT (154) 20,2 754 43 59
FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA  (154) 209 731 6.0 6.0
0 SANTS | BADAL (154) 225 756 19 59
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 12 3 14 '15 '16 17 18 19 '20 ‘21 '22 '23 '24
% I Miiana LES CORTS
100 N Suspés Aprovat NS-NC Mitjana
75 M/ LES CORTS (437) 176 778 46 6,2
R 67 57 .. 6957 = —=
64 6o so 6o 5384 88 o3 ea®7 &7 o5 7 O Sa_if___ef_’jj_ii_s‘z LES CORTS (193) 14,8 804 48 6.3
MATERNITAT | SANT RAM ON (174) 19,0 78,0 3.0 6.2
50 PEDRALBES (70) 259 66,8 73 59
25
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 13 14 15 16 "7 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
P19 Com qualificaria Ia gestid de I'Ajuntament al seu Bl 616 Sants-Monfjic / 437 Les Corts | M Aprovat (5 a 10) 166
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| | M wvitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
%/ Mitana SARRIA-ST. GERVASI
100
75
Suspés Aprovat NS/ NC Mitjana
50 \
SARRIA-SANT GERVASI (462) 246 679 75 58
2 SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (154) 28,0 66,4 56 53
W SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET (154) 22,1 70,6 73 6.1
6 SANT GERVASI - GALVANY (154) 244 66,3 93 58
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 ‘11 12 13 4 15 '16 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24
% /Mitana GRACIA
100
Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
75 \/—\/\-/“\Gm. ‘
58 ss .. sp 6162 60 62 6262 64 OF 65 5 6364 63 64 GRACIA (462) 15,7 778 6,6 6.4
" o VALLCARCA, COLL | SALUT (154) 22,1 753 26 58
VILA DE GRACIA (154) 15,1 78,0 6.9 6,5
. CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (154) 9.7 80,1 103 6.7
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 "2 13 14 15 16 "7 18 19 20 '21 '22 '23 '24
P19 Com qualificaria Ia gesti6 de I'Ajuntament al seu [l 462 Sarria-Sant Gervasi/ 462 Grécia | [ Aprovat (5 a 10) 167
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

%/ Miana  HORTA-GUINARDO

100
75 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
50 HORTA-GUINARDO (616) 223 725 52 59
GUINARDO (154) 9,3 75,1 56 6,0
25 CARMEL | CAN BARO (154) 32,1 619 6,0 54
BARRIS VALL D'HEBRON (154) 259 69,8 43 58
0 HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 132 82,4 44 6,3
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 14 15 16 "17 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
% / Mitiana NOU BARRIS
100 N Suspés Aprovat NS-NC Mitjana
75 M NOU BARRIS (616) 17,2 775 53 6,1
_ Lo ) 61 6 5 87 pr VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (178) 185 78,0 35 6,1
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (173) 1.9 772 78 6,2
50 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (165) 184 74,9 6,7 6,1
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (100) 16,8 82,2 10 6,2
25
0
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 14 15 16 "17 18 9 '20 '21 '22 '23 '24
P19  Com qualificaria la gestié de I'Ajuntament al seu [l 616 Horta-Guinardé / 616 Nou Barris | ¥ Aprovat (5 a 10) 168
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
% / Miana  SANT ANDREU
100
75
Suspés Aprovat NS/ NC Mitjana
50
SANT ANDREU (481 18,0 77,2 4.8 6,2
TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR (154) 213 74,8 3,9 6,2
* o T— SANT ANDREU (13) 5,0 79,1 49 6.2
SAGRERA, CONGRES | NAVAS (164) 18,5 76,5 51 6,2
0
‘03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 "2 3 14 "5 16 17 18 "9 '20 '21 '22 '23 24
%/ Miiana  SANT MARTI
100
Suspeés Aprovat NS/NC Mitjana
75 i
SANT MARTI (770) 175 76,8 57 6,2
50 CLOT | CAMP DE L'ARPA (154) 53 76,8 78 6,3
PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (154) 75 79,2 3,3 6,3
POBLENOU | DIAGONALMAR (154) 158 778 6,5 6.4
25 BESOS, MARESME | PROVENGALS (154) 174 778 4.8 6,1
SANT MARTI, VERNEDA | PAU (154) 217 73,9 4.4 6,2
0
'03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 11 2 13 14 "5 16 "7 18 "9 '20 '21 '22 '23 '24
P19  Com qualificaria la gestio de 'Ajuntament al seu Bl 481 Sant Andreu / 770 Sant Marti | M Aprovat (5 a 10) 169
barri? I 0 = molt dolenta; 10 = molt bona M suspes (0 a 4)
\ | M mitiana
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti

MILLORAR LA NETEJA 17,1 19,1 15,3 21,3 19,0 18,4 14,3 19,9 14,2 18,8 15,0
MILLORAR LA SEGURETAT 15,1 31,6 10,5 15,7 9,9 15,8 5,8 12,8 217 14,9 14,4
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 7,3 2,6 7,7 6,7 8,8 6,4 13,3 6,6 6,3 6,7 7,9
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 6,4 23 5,3 6,6 7,7 4,2 7,0 7,5 8,1 9,0 6,4
MILLORAR ELMANTENIMENT 6,1 2.8 3,7 7,4 52 9,5 6,9 9.4 6,2 4.8 5,4
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 3,9 2,4 4,1 33 6,0 2,7 6,0 11 3.4 3,9 6,6
MILLORAR L'URBANISME 35 31 25 24 4,0 41 55 6,8 2,6 3,6 2.8
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 35 0,5 3,3 2,3 57 4,8 4,7 4,1 4.6 3,0 3,2
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 3,0 0,6 25 2,1 25 4,2 5,1 55 2,9 2,2 2,0
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 25 25 2,6 4,0 2,0 16 15 25 18 2,6 3,2
REDUIR ELS SOROLLS 23 39 34 15 25 17 48 12 19 0,9 21
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 18 18 2,4 2,7 10 18 16 13 0,7 2,0 2,0
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 17 0,1 4,2 0,3 11 0,6 23 17 0,2 2,2 2,0
CANVIAR VALORS SOCIALS / PROM O. EDUC,, CIVISME 15 2,5 0,9 16 05 0,6 13 2,6 3,0 17 0,9
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 12 13 21 0,9 10 0,7 0,9 0,6 13 11 14
MILLORAR EL TRANSIT 11 0,0 2,0 0,8 24 2,9 0,9 0,4 0,4 10 0,5
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 11 0,4 12 11 16 13 16 13 0,7 10 0,9
REGULAR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 10 25 3,0 0,1 0,0 0,0 14 0,6 0,0 0,0 13
MILLORAR L'EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 10 2.8 13 18 17 0,2 0,3 0,6 11 0,0 10
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 10 0,5 19 0,2 05 13 14 0,8 0,2 15 0,38
PROM OCIONAR / MILLORAR EL COMERC 0,9 11 11 0,3 0,0 04 12 15 0,9 0,2 13
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 0,8 0,0 17 0,2 16 0,38 11 0,5 0,2 11 05
ERADICAR LA DROGA / NARCOPISOS 0,2 17 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0
ALTRES 45 4.7 3,6 59 57 4,4 43 2,0 6,2 54 4.6
TOT/ TOTS 0,2 0,38 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 0,2
CAP/ RES 15 0,6 19 18 17 21 0,8 0,9 0,8 17 19
NS/ NC 9,6 75 18 8,7 79 9,1 6,0 72 10,4 10,4 18
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)

‘ P20 t?aur%gemanana al'Ajuntament que fes pel seu 2000 - En negreta les demande_s districte amb_ percentatges iguals o superior_s a 5% a Barcelona i a cada districte 170

! spontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a Barcelona o als districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PARTICIPACIO EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA EL BARRI
PERFILS
Votant CUP (128) 26,1
Votant BComu (776) 16,2
Votant ERC (587) 16,0
75 anys i mes (667) 14,1
55-64 anys (878) 13,7
= Votant JUNTS (227) 13.4
EVOLUCIO Ideologia Esquerra (2297) 13,3
% Votant PP (76) 12,1
65-74 anys (815) 12,1
100 Econ. Fam. Pitjor (2294) 11,7
Nacion. Espanyola (4613) 11,5
Dona (3189) 10,8
Niv. Sociecon. Mitja (4343) 10,7
75 Votant Altres (66) 10,6
Econ. Fam. NS/NC (62) 10,6
45-54 anys (1027) 10,1
50 Votant PSC (502) 10,1
BARCELONA (6000) ®10,0
Econ. Fam. Igual (2221) 96
) Ideclogia Apolitic (192) 94
25 14 o1 10 Home (2811) 9.1
— Ideclogia Centre (2149) 9,0
35-44 anys (1056) 8,8
0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (1849) 8,5
Niv. Sociecon. Baix (899) 8,4
‘03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "3 14 "5 "6 17 "8 9 20 '21 22 '23 ‘24 Econ. Fam. Millor (1423) 8,0
Niv. Sociecon. Alt (758) 8,0
Ideologia Dreta (252) 6,8
Votant C's (120) 6,8
Ideologia No interés/Nc (1110) 59
25-34 anys (1066) 57
Nacion. UE (515) 56
18-24 anys (491) 56
Votant No podia (1669) 48
Nacion. no UE (872) 4.5
0 10 20 30 40
%
(P21  Participa en alguna associacio o entitat del seu [l 6000 \ M si 171
barri? |
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PARTICIPACIO EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI

DISTRICTE
Sant Andreu (481) 13,1
Nou Barris (616) 114
Horta-Guinardé (616) 11,2
Sants-Montjuic (616) 1M1
Sant Marti (770) 10,8
BARCELONA (6000) @100
Ciutat Vella (616) 97
Sarria -S.Gervasi (462) 9,5
Gracia (462) 091
Les Corts (437) 9,0
Eixample (924) 6,6
0 1 20 3 0 Participaci6 Entitats
% %
0a<5(2)
1 5a<10(17)
W 10a<15(16)
W 15a<20(4)
| 20a<100(0)
172

P21 Participa en alguna associacio o entitat del seu [l 6000
barri?




Oficina Municipal de Dades

A @ Enquesta de Serveis Municipals 2023
Departament d’Estudis d’Opinié

Informe General

06

Perfil de la poblacid barcelonina:
Evolucio

173



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
EDAT PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%

30

20

10

0

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 "14 15 "6 17 18 19 '20 '21 '22 '23 '24

Mitjana
52
4 5050 %0 50 050 55 50 59 5050 50 50
50 49 49 49 49 49 49 4949 49
4848 48 48
48 45 46 47
46

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21 22 23 24

A partir de 2020 el tram d’edat de 65 anys i més es divideix en dos: de 65 a 74 anys i de 75 anys i més

. . N
| Q2 Quina edat t&? 6000 | De 18 a 24 anys ¥ De 45 a 54 anys [l De 65 a 74 anys (tram a partir 2020) 174

De 25 a 34 anys M pes5a64 anys W75 anys i més (tram a partir 2020)
De 35 a 44 anys Wes anys i més (tram fins 2019)




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

NACIONALITAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
% 94 o -
8 85 g T e t———e .
83 g2 83 83 g3 83 83 8484 83 gy
75 &t 79 78 78
50
25
0
‘85 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "9 20 '21 '22 '23 ‘24
Q3 Quina és la seva nacionalitat? 6000 ) M Espanyola 175

Altres Unié Europea

[ Resta paisos



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SITUACIO LABORAL ACTUAL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
50
40
30

20
10
U ———
'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 15 16 17 M8 19 '20 '21 '22 '23 '24
Q6 Actualment, quina és la seva situacio laboral? 6000 ) [l Treballa per compte propi [ Esta a 'atur [ Rendista 176
I Espontania Treballa per compte d’altri Tasques de la llar (no remunerades)

[ Cobra jubilacio, prejubilacié o pensié I Estudia




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
POBLACIO ACTIVA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75
57 90 % 60 s s s sasg 50 s 00 0161

46
50
25
0
'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '0O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 "6 17 18 19 '20 21 '22 '23 '24
Q6 Actualment, quina és la seva situacio laboral? B 6000 ) M Poblacié Activa 177

Treballen
[ Buscant feina




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

TREBALLAA LA CIUTAT DE BARCELONA

EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

75

50

25

'95 '96 '97 '98 '99 '00 01 02 '03 '04 '05 '06 '07

3% 36 35 35 35
32 33 3139 31 B
21 20 4 1920 20 21 g 22 n 2
'-_—'—.-'___*_—'—-—'7 +———————o

Bl Actualment treballen
3330

\ J

1'/ Z11 Treballa a la ciutat de Barcelona?

M A Barcelona, al mateix districte on resideix [T A Barcelona, no especifica districte
A Barcelona, un districte diferent al de residéncia [l Fora de Barcelona

178



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
NIVELL D’ESTUDIS ACABATS PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
50

40

30

20

'95 '96 '97 '98 99 '00 01 '02 03 '04 '05 '06 'O7 '08 09 10 11 M2 13 "4 "5 16 17 "8 "9 '20 21 '22 '23 ‘24

(z6 Quin és el seu nivell d'estudis acabats? 6000 | Estudis obligatoris no finalitzats M Bat. Sup., BUP, cou, FP2, MP2, MP3 [l Universitaris 179
Obligatoris [ secundaris generals
Bat. Elemental, EGB, FP1, ESO M secundaris professionals




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE NAIXEMENT PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%

60

40

20

0

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0S '06 '0O7 '08 '09 M0 11 12 13 14 15 16 "7 18 19 20 '21 '22 '23 '24

L . .. ™
Z1 Quin és el seu lloc de naixement? (on vivien els 6000 M Barcelona ciutat [l Resta d'Espanya 180

Seus pares quan va néixer) Resta de Catalunya [ Estranger




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TEMPS VIVINT A BARCELONA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75

50
25
0
‘95 '96 '97 '98 '99 00 '01 '02 03 '04 '05 06 'O7 '08 09 10 M1 "2 13 14 M5 16 "7 "8 "9 20 '21 '22 '23 ‘24
- N
F1A Quan temps fa que viu a Barcelona 6000 [ De 6 mesos fins a 5 anys [T Més de 10 anys 181

Més de 5 anys i fins a 10 anys | Sempre ha viscut a Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLENGUA HABITUAL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
60
52
49 47 48
40 e
39 39 3g 40 39 39
39 38 L
20
. 1o )
'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 '13 14 '15 16 '17 18 '19 '20 '21 '22 '23 '24
Z2 Quina és la seva llengua habitual? 6000 ) M catala 182

I Espontania Castella
[ Altres




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RESPECTE AL CATALA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100 BL 98 98 i 98 97 97 97 97 g o 95 g3 gq 94 95 95 g4 95 9595 95 96 95 9594 g4 o4
W‘_—v— ——— .
75
50
25
0

'95 '96 '97 '98 '99 '00 01 '02 03 '04 05 06 'O7 '08 '09 O 11 12 "3 14 15 M6 17 "8 "9 ‘20 '21 22 ‘23 '24

73 Respecte al catald, vosts: 6000 ) M Lentén 183

g/ente/ng I muliresposta El parla
| parta [T Lescriu
L'escriu?. J




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

RESPECTE AL CASTELLA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100 100 100 100 100 100 100
100
75
50
25
0
‘95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 02 '03 '04 05 '0O6 'O7 '0O8 09 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 "9 20 21 22 '23 ‘24
(z4 Respecte al castellg, vosté: 6000 h B Uenten ™
| é/eget)i/g ?7 Multiresposta El parla

\ Lescriu?. ) Lescriu




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RESPECTE A LANGLES PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75

50
25
0
‘95 '96 '97 '98 '99 00 '01 '02 03 '04 '05 06 'O7 '08 09 10 M1 "2 13 14 M5 16 "7 "8 "9 20 '21 '22 '23 ‘24
(z5 Respecte a l'anglés, voste: 6000 A B Lenten 185
| entén? Multiresposta El parla

| El parla? } | parl
N L'escriu?. ) [T Lescriu




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

R PERFIL DE LA POBLACIO
PRACTICA RELIGIOSA BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

80

60

40
20 33,4 33,3
15,3 15,1

0
2022 2023

PO5  Des del punt de vista religiés voste com es I 6000 M creient practicant 1 No creient, ateu/a, agnostic/a 186
considera? Creient no practicant No ho sap / No contesta




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RELIGIO PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
80
60

17 17 = 16 ol 12 12 12 12 12 10 10

«
n

'95 '96 '97 '98 '99 '00 01 '02 '03 '04 05 '06 '0O7 '08 '09 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 "9 20 21 22 '23 ‘24

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 2,6

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NOPRACTICANT 19
ISLAM PRACTICANT 14
ISLAMNOPRACTICANT 04
RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0,4
RELIGIONS ORIENTALS NOPRACTICANT 03
ALTRES 2,0

(PO5  Des del punt de vista religiés vosté com es 6000 \ M Cristianisme catolic practicant [T Altres religions practicants i no practicants 187

PO considera? POS5 Suggerida i POS Espontania Cristianisme catélic no practicant [ No creient, ateu/a, agnostic/a

N Amb quina religid s'identifica? J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ESCALA IDEOLOGICA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

%
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PO1  Enlasegiient escala, en quin punt se situaria 6000 )

M Esquerra / Extrema esquerra Centre dreta 188
vosté?

Centre esquerra [ Dreta / Extrema dreta
Centre




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

SENTIMENT DE PERTINENCA
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

BARCELONINA: EVOLUCIO

%

50

40
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20

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 01

‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 M0 '

14 15 16 "7 18 "9 20 '21 '22 '23 '24

(PO2  Enlassgient escala, en quin punt se situaria 6000
| vosté?

L

B Unicament espanyol
Més espanyol que catala
Tan espanyol com catala

Més catala que espanyol
Unicament catala

189



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RECORD DE VOT MUNICIPALS PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
40
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'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '0O7 '08 '09 M0 11 12 13 14 15 16 "7 18 19 20 '21 '22 '23 '24

L’enquesta de Serveis de 2023 es va portar a terme abans de les eleccions municipals de maig del 2023, per tant, els resultats d’enguany reflecteixen el record de vot de 2019

A partir de 2004 es recullen també les persones entrevistades que no tenen dret a vot
Es mostren els partits que tenen o han tingut representacié a I’Ajuntament de Barcelona

3'/ PO3  Alesdarreres eleccions‘ a l'Ajuntament de 6000 \ ERC M Junts e 190
§ PO4 Batrce;/ona (26 de maig de 2019) vosté va 1 B BARCELONA EN COMU B Civtadans B cu

| votar? 1 - o

\ A quin partit o coalicio va votar? ) M psc - psoE CcuP M ic-Euia




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
o 91 %
75 5
50

/ /

25

L

‘'C '01 '02 03 '04 '0O5 '06 '07 '08 09 10 11 12 13 14 "5 16 17 "8 "9 ‘20 ‘21 22 23 24
Canvis metodologics:
Fins a 2019 es pregunta préviament si usen xarxes socials i responen les xarxes socials de forma espontania.

A 2020 es pregunta préviament si usen xarxes socials i es suggereixen les opcions de xarxes socials.
A partir de 2021 es suggereixen les xarxes socials a totes les persones entrevistades.

Aquest canvis tenen un doble efecte, per una banda, disminueix els percentatges de persones que no han participat en cap xarxa Es mostren les xarxes més utilitzades.
social i per altra, augmenten els resultats de WhatsApp a 2021 i de Youtube a 2023 (moment en que es comencen a suggerir).

p : — ~
[ TIC4  Quines d’aquestes xarxes ha usat o participat 6000 | B whatsApp ¥ Facebook Telegram 191
§ en els darrers 30 dies? B Mutresposta Youtube Twitter M TikTok

i\ | Instagram Linkedin No participa / No ha participat en

B 4 els darrers 30 dies




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA (DE 18 A74 ANYYS)
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100 95 96 96
75
: /
25 /
0 4 —
‘' '01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 1O "11 "2 13 14 "5 16 17 "8 "9 ‘20 ‘21 22 23 24
Canvis metodologics:
Fins a 2019 es pregunta préviament si usen xarxes socials i responen les xarxes socials de forma espontania.
A 2020 es pregunta préviament si usen xarxes socials i es suggereixen les opcions de xarxes socials.
A partir de 2021 es suggereixen les opcions de xarxes socials a totes les persones entrevistades.
Aquest canvis tenen un doble efecte, per una banda, disminueix els percentatges de persones que no han participat en cap xarxa Es mostren les xarxes més utilitzades.
social i per altra, augmenten els resultats de WhatsApp a 2021 i de Youtube a 2023 (moment en que es comencen a suggerir).
/ : - B
[ TIC4  Quines d'aquestes xarxes ha usat o participat Bl Persones entrevistades de 18 a 74 anys ; M whatsApp ¥ Facebook Telegram 192
I en els darrers 30 dies? 5333 Youtube Twitter M TikTok
\ & Muttiresposta / Instagram Linkedin No participa / No ha participat en
\.

els darrers 30 dies



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL MITJA D'INFORMACIO PER INFORMAR-SE DE PERFIL DE LA POBLACIO
LCACTUALITAT BARCELONINA: EVOLUCIO

.
TELEVISIO S
PREMSA A TRAVES D'INTERNET
XARXES SOCIALS 20
A
RADIO F2e
PREMSA EN VERSIO IMPRESA
ALTRES MITJANS A TRAVES DINTERNET I 17
FAMILIARS | PERSONES CONEGUDES | 15
ALTRES MITJANS | o4

CAP / NO ESTIC GAIRE INFORMAT/DA / | 0,7
NO MINTERESSA LA INFORMACIO = 1,0

| 01
NS /NC 03
0 20 40 60 80 100
%
Es tracta d’una pregunta biennal.
(HI1 Quin és el principal mitfa dinformaci6 pel qual 6000 \ M 2023 193
| slnforma de l'actualitat? I Suma de dues respostes. Multiresposta 2021

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
FREQUENCIA DE LLEGIR PREMSA (IMPRESA + INTERNET) PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
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20 Al
20 .
. .
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) "
6 6
0
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Fins el 2007 només es demanava per la fregliencia de lectura de la premsa impresa.
A partir de 2019 és una pregunta biennal.

(HI2  Amb quina freqiiéncia acostuma a llegir la 6000 1 Cada dia M De tant en tant 194
premsa ja sigui impresa o per internet? [ Només els caps de setmana [l Gairebé mai / mai




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
DIARIS D'INFORMACIO GENERAL - DIARIS ESPORTIUS 25 110 97 102 95
VERSIO IMPRESA I/0O DIGITAL EL MUNDO DEPORTIVO 40 38 2,7 29
LA VANGUARDIA 515 50,0 50,4 50,9 53,7 50,4 49,4 535 47,2 SPORT 37 39 2,6 28
EL PERIODICO 34,8 353 34,7 346 334 284 27,1 27,2 227 MARCA 21 21 16 18
EL PAIS 204 17,8 185 183 182 155 163 18,6 18,4 ALTRES DIARIS ESPORTIUS 06 _0,6 05 08
ARA 79 90 116 120 114 157 14,2 17 10,7 DIARIS ECONOMICS 15 27 16 12 10 07 11 12 16
EL MUNDO 36 36 38 38 38 33 31 36 4.8 |
EL PUNT AVUI 46 40 45 41 41 57 49 32 25 DIARIS ESTRANGERS 37 34 45 47 54 45 63 3,9 73
ABC 08 09 08 11 08 09 13 11 16 DIARIS COMARCALS/ LOCALS 14 18 30 27 12 11 14 14 2,0
06 08 07 08 06 11 09 1 0,9 .
ALTRES DIARIS IMPRESOS I/ ODIGITALS L 1 TS 24 30 44 16 18 03 07 oL 52
DIARIS D'INFORMACIO GENERAL 211 200 77 B3 B2 D1 93 - o3
GRATUITS - 20 MINUTOS ) ' N (5069) (4907) (4951) (4941) (4756) (4974) (4912) (5013) (4966)
DIARIS D'INFORMACIO GENERAL -
DIGITALS PURS
ELDIARIO.ES 44 39 4,3 4,5
VILAWEB 46 43 3.4 3.2
EL NACIONAL.CAT 29 25 31 3,0
PUBLICO 15 14 16 15 22 25 21 19 2,0
ALTRES DIARIS DIGITALS PURS 46 65 55 48 51 46
Els diaris amb resultats inferiors a 1,4% a la present edicié s’agrupen dins ‘Altres diaris del seu subgrup tematic’
A partir de 2019 és una pregunta biennal.
/ L . . . ™
HI3 Quin és el diari que consulta o llegeix més X Liegsixen premsa 195

habitualment (ja sigui en paper o per Internet)? 4966

& suma de dues respostes. Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CANALS GENERALISTES CANALS MUSICALS 13 03 01 02 05 08 08 0,1 0,0
V3 53,5 48,7 49,8 47,8 44,1 49,1 458 446 39,0 CANALS INFANTILS / JUVENILS
A1 325 312 263 255 248 197 211 24,0 233 DISNEY CHANNEL 05 04 08 04 05 08 13 17 7
ANTENA 3 27,9 30,2 285 284 280 230 225 228 205 ALTRES CANALS INFANTILS / JUVENILS 23 18 27 24 22 24 25 14 16
LA SEXTA 22,0 229 24,4 270 214 27,3 237 22,6 16.4 - —_
TELES 258 254 23,5 222 221 186 17,7 17,9 14,0 CANALS DOCUMENTALS 29 28 35 19 15 16 12 14 09
LA 2 11 98 94 87 95 74 78 75 9,2 CANALS D'ENTRETENIMENT
BC;J\’;TRO s s e e Be ol i 1; FDF (FACTORIA DE FICCION) 15 15 18 19 14 19 16 12 15
CANAL 33 86 74 71 55 52 42 34 20 16 ALTRES CANALS D'ENTRETENIMENT 154 13,1 13,7 154 13,1 14,2 135 9,6 8,0
BTV 00 00 00 00 00 13 16 16 15 PLATAFORMES
ALTRES CANALS GENERALISTES 12 01 01 00 00 01 01 01 04 NETELIX 08 1.0 200 5
CANALS LOCALS HBO MAX 25 29 4,4 11,8
BETEVE (BTV) 44 58 89 52 47 45 41 3,7 3,5 ;Rél:/l/é}//l&io 25 22 24 g'g g'g g'g 2‘; i‘é) 115‘27
ALTRES CANA!.S LOCALS 05 01 06 05 04 06 29 0,1 0,0 DISNEY + 2.0
CANALS AUTONOMICS 03 01 01 04 02 04 04 05 0,4 FILMIN 11 28
CANALS ESTRANGERS 10 06 11 10 08 09 14 0.9 ” ALTRES PLATAFORMES _ 10
— ALTRES 33 21 15 17 17 07 08 17 02
CANALS INFORMATIUS NO MIRA LA TELEVISIO 39 52 51 71105 62 56 7.0 52
CANAL 24 HORAS (TVE) 13 11 13 15 13 26 28 37 31 NO TE TELEVISIO 17 15 19 22 26 16 16 21 15
CANAL 3/24 59 52 61 56 60 75 87 6.4 44 NO HO SAP 04 10 09 06 09 09 10 12 11
ALTRES CANALS INFORMATIUS 03 03 04 04 07 06 06 07 05 NO CONTESTA 01 02 01 02 02 03 06 03 03
CANALS ESPORTIUS 48 36 27 31 24 33 30 2,2 2,2 N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (5999) (6000)
PAGAMENT
(Lalliga, Movistar, DAZN...) 0,3

Els canals de televisié amb resultats inferiors a 1,4% a la present edicié s’agrupen dins ‘Altres canals del seu subgrup tematic’
A partir de 2019 és una pregunta biennal.

/ ; — ; )
Hi4 Quin canal de televisio acostuma a veure més 6000 196

habitualment? IE Suma de tres respostes. Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TENEN TELEFON MOBIL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100

98 99 99 99

75
50
25
0
'du '61 '62 'da '64 '65 'ds '67 08 '09 '1.0 '1-1 '1.2 '1-3 14 '1-5 '1-6 '1-7 '1.3 '1-9 'éo '21 22 'éa 24
TIC1  Vosté té telefon mobil? I 6000 (18 anys i més) / 5333 (18 a 74 anys) \ M si (18 anys i més) 197

Si (18 a 74 anys)
\ )




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
US D'INTERNET AL MOBIL PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100

75
50
25
0
‘00 ‘01 ‘02 '03 '64 ‘05 'ds '67 08 '09 10 11 M2 M3 M4 5 16 17 18 M9 '20 21 22 23 24
TIC2  Vosté fa servir Internet al teléfon mobil? I 6000 (18 anys i més) / 5333 (18 a 74 anys) \ M si (18 anys i més) 198

Si (18 a 74 anys)
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TIPUS DE FAMILIA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
50 e

40

30

20 17 17
16 w© 1w 16 7

‘0 '01 02 '03 04 05 06 07 'O8 09 1O M1 M2 13 "4 "5 "6 17 18 "9 '20 '21 22 ‘23 24

: ~
Z16 Quantes persones viuen a aquesta casa? 6000 [ Personal sola I8 Mono-parental amb fills 199

Parella sola Altres familia
. ” _— ”
Z19 Quina relaci6 de parentiu té amb elles? I parelia amb fills I Altres situacions




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

PERSONES QUE VIUEN A L'HABITATGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
4
Pt 3,0 3,0
W30 y
5 w 28 28 28
s = B 27 27 a7 27 27 2727 27
27 27 2727 27 27 34 626 25 26
2
1
0
'"95 '96 '97 '98 '99 '00 01 '02 '03 '04 05 '06 '07 '08 '09 10 11 M2 3 14 15 16 7 M8 19 '20 '21 '22 '23 ‘24
(716  Quantes persones viuen a aquesta casa? 6000 ) [ vitiana (base persones) 200

\ J

Mitjana (base habitatges)



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

REGIM TINENCA DE L'HABITATGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO

EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75
53 54 54 54 54 54
— —
50
25
—
0
‘o0 '01 '02 '03 '04 05 '06 07 08 09 10 M1 "2 13 14 15 "6 17 18 "9 20 ‘21 22 23 24
‘ HAB1 Vosté té aquesta casa... Bl Habitatges ) M En propietat 201

‘ 6000
\

En lloguer
[ Altres



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PAGAMENT D’'HIPOTECA O PRESTEC PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%

100

75

50

28 29 28 27 28 27
25
0

‘00 '01 02 '03 04 '0O5 '06 07 '0O8 w09 10 11 2 13 14 15 6 "7 18 "9 20 21 22 23 ‘24

~
‘ HAB 2 Actualment esta pagant hipoteca o algun IE Habitatges. Tenen la casa en propietat |
préstec relacionat amb la compra o la reforma 3075

d'aquesta casa?

[ Esta pagant hipoteca o préstec 202




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TIPUS DE CONTRACTE DE LLOGUER PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%

100

75

50

25

‘00 '01 02 '03 04 '0O5 '06 07 '0O8 w09 10 11 2 13 14 15 6 "7 18 "9 20 21 22 23 ‘24

[ HAB3 El contracte de lloguer d'aquest habitatge és...? [l Habitatges. L'habitatge és de lloguer | M contracte indefinit 203
| 2721 Contracte a termini

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: COTXE PARTICULAR PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75
* &7 65 65 63
~_| 55 57 56 g5 556 58 57 57 56 57 g5 98 57 54 56 55 o

50

25

0

'‘'0c 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O "1 "2 13 14 15 16 17 "8 "9 20 ‘21 22 23 24

‘ HABA4. 1A casa seva tenen cotxe particular? 6000 \ I si (base persones) 204
I ‘ Si (base habitatges)

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

A CASA SEVATENEN: MOTO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100
75
50
25 2.1_2.'\
0
‘' 01 '02 '03 '04 05 06 07 w08 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "9 20 '21 '22 23 ‘24
[ si (base persones) 205

( HABA4.2A casa seva tenen moto o ciclomotor? 6000

L

Si (base habitatges)



Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

A CASA SEVA TENEN: BICICLETA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

75

50

25

3 3

‘00 '01 02 '03 '04 '05 '06 '07 '08

'09

10

11 12 "3 14

%5 16 "7 18 "9 20 21 22 23 24

( HABA4.3A casa seva tenen bicicleta (eléctrica 0 no)? 6000

L

M si (base persones)
Si (base habitatges)

206



Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LA POBLACIO
A CASA SEVATENEN: VEHICLE DE MOBILITAT PERSONAL BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

75

50

25

'00 '01 02 '03 04 '05 06 07 '08 w09 10 11 M2 13 14 15 "6 "7 18 "9 20 21 22 23 24

H AB4.4A casa seva tenen patinet (eléctric o no) o altre [l 6000 \ I si (base persones) 207
vehicle de mobilitat personal? | Si (base habitatges)




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SEVATENEN: COTXE, MOTO, BICICLETA, VEHICLE DE PERFIL DE LA POBLACIO
MOBILITAT PERSONAL BARCELONINA: EVOLUCIO

100 *
75
50
25
53,8 474 17.9 31,0 26,4 16,7 1.9
0
Mitjana de vehicles: 11 11 11 18 1,7 14 1,3
COTXE MOTO BICICLETA VMP
i N \
HAB4. A Casba Selva tenen: cotxe particular 6000 [ si (base persones) HABA4. Quants: cotxes/ I Tenen vehicle 208
motobicicleta Si (base habitatges motos / bicicletes I 3220 Cotxe 1229 Moto
12isla patinet (eléctric o no) o altre VMP? ( ges) 1721314 patinets o altres VMP 1877 Bicicleta 1024 VMP

J NRE tenen?




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SEVATENEN: GOS O GOSSOS PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

75

50

25

MITJANA DEGOSSOS

base persones base habitatges
queentenen queentenen

18 18 18
*—-—E._,_JLWS 15 15 16 15 17 15 45 14 15 15 17 by A L T N
e S 12 12
(1067)
0
‘00 01 '02 '03 04 05 06 '07 08 09 "0 "N 12 "13 "14 15 16 17 "8 "8 20 21 22 '23 24

/ N ’
| HABA4.5A casa seva tenen gos? 6000 | [ si (base persones) | HABA4.5 Quants gossos tenen? I Tenen gos

Si (base habitatges) | NRE I 1067
L J N

1209




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: TELEFON FIX PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
91
85 84 86 o 88& 5 87 g6 85 84
P T 87 &7 "
75 b N_Tz
K
I 57
25
0

'‘'0c 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O "1 "2 13 14 15 16 17 "8 "9 20 ‘21 22 23 24

Fins a 2022 es demanava per linia de teléfon fix, encara que no es disposés de telefon fix.
A 2023 es recull només si tenen teléfon fix.

‘ HABA4.6A casa seva tenen teléfon fix? 6000 \ I si (base persones) 210
I ‘ Si (base habitatges)

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: CONNEXIO A INTERNET PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

75

50

25

'‘'0c 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O "1 "2 13 14 15 16 17 "8 "9 20 ‘21 22 23 24

Fins a 2019 recollia la connexié a internet en qualsevol suport, incloent la connexid a internet al telefon mobil.

3'/ HAB4.9A casa seva tenen connexio a Internet (fibra, 6000 \ [ si (base persones) 211
| cable, ADSL)? Si (base habitatges)

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: ORDINADOR PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

%
MITJANA D'ORDINADORS

100 base persones base habitatges
queentenen queentenen
2,0 18
(5173)
75
50
25
0
‘' '01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 1O "11 "2 13 14 "5 16 17 "8 "9 ‘20 ‘21 22 23 24
Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.
| HAB4.7A cbasa SfV;? tenen ordinador (portatil o 6000 § I si (base persones) [ HABA4.7 Quants ordinadors tenen? I Tenen ordinador 212
| sobretaula’ | |

Si (base habitatges) | NRE M 5173
L J N




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: TAULETA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO
%
100
75
62 63
58 58
50
25
0

‘00 '01 02 '03 04 '0O5 '06 07 '0O8 w09 10 11 2 13 14 15 6 "7 18 "9 20 21 22 23 ‘24

7 ~
| HAB4.8A casa seva tenen tauleta? 6000 § [ si (base persones) 213
| Si (base habitatges)

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SE’VA TENEN: ORDINADOR, TAULETA, LINIATELEFON FIX | PERFIL DE LA POBLACIO
CONNEXIO A INTERNET evoLucio BARCELONINA: EVOLUCIO

%

100

75

50

25

'‘'0c 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O "1 "2 13 14 15 16 17 "8 "9 20 ‘21 22 23 24

Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.
Fins a 2019 es recollia connexi6 a internet en qualsevol suport, també el teléfon mobil

‘ HAB4. ?_a‘ﬁgggeva tenen: Ordinador? B Habitatges \ [ Teléfon fix [H connexié a Internet 214
6171819 Linia de tefsfon fix? 6000 1 Ordinador

N Connexio a Internet? I Mutiresposta J Tauleta




Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
INGRESSOS MENSUALS NETS APROXIMATS DE LA FAMILIA PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: EVOLUCIO

2000 1865 19005

17874 1785,9 1787,1 8014 18188 47853

1000

'95 '96 '97 '98 '99 00 01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 '0O8 09 O 11 12 13 "4 15 16 M7 "8 "9 20 21 22 23 24

A I'any 2018 han canviat els trams sobre els que es calcula aquesta mitjana, fet que afecta al comput

~

‘ ECONlE”"fe quina d’aquestes quantitats se situa el IE1 Responen la pregunta | M vitjana (base persones) 215
volum d'ingressos mensual nets de la seva 5006 I Mitjana (base habitatges)

1 familia? B Esoontani |

‘\ spontania /‘




A) @ Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opinié

07

Annex 1

Perfil de la poblacid barcelonina per districte
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE /7) ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardd Barris Andreu Marti

SEXE DONA 53,5 49,1 53,9 52,9 54,6 55,3 55,0 53,9 53,8 53,4 52,7
HOME 46,5 50,9 46,1 47,1 45,4 44,7 45,0 46,1 46,2 46,6 47,3

DEIBA 24 ANYS 8,1 9,1 7,5 7,7 7.8 10,2 7,3 7.8 8,7 7.8 7,8

DE25A 34ANYS 17,3 27,4 20,6 18,1 14,3 15,1 18,9 15,3 14,6 14,2 15,7

DE35A 44 ANYS 17,5 210 17,3 18,5 15,4 14,6 18,8 17,0 16,8 17,4 18,1

EDAT DE45A 54 ANYS 17,2 16,1 15,2 16,8 15,9 17,7 16,5 17,8 18,4 18,7 18,2
DE55A 64 ANYS 14,8 17 14,1 15,0 14,7 15,8 13,6 15,2 15,1 15,4 15,6

DE65a74 ANYS 17 7,2 11,8 11,6 14,8 11,9 11,6 18 11,4 13,0 11,8

75ANYS IMES 13,5 7,6 13,4 12,3 17,1 14,8 13,5 15,0 15,1 13,5 12,8

EDAT (MITJANA) 50,0 44,1 49,5 49,4 52,4 50,9 49,7 510 511 513 50,1
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,0 14 0,2 19 10 0,7 14 2,2 4.4 3,0 31

OBLIGATORIS 14,8 16,8 8,6 18,6 9,5 6,0 8,7 17,3 26,5 16,8 17,3

SECUNDARIS 34,7 30,6 28,1 37,0 33,2 28,1 27,0 39,9 44,4 414 36,1

ESTUDIS UNIVERSITARIS 25,7 255 29,7 25,0 28,7 34,4 30,0 22,3 14,4 23,6 24,7
POSTUNIVERSITARIS 22,6 25,5 33,2 17,5 27,5 30,6 32,4 18,0 10,0 15,0 18,5

NS/NC 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,5 0,3 0,2 0,3 0,2

TREBALLA PER COMPTEPROPI 10,6 14,9 1,7 10,1 10,0 16,9 14,1 7,7 5,6 7,2 9,9
TREBALLAPERCOMPTED'ALTRI 44,8 45,8 46,7 43,3 41,4 39,9 43,9 45,2 47,8 44,4 45,8

COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 28,3 17,3 27,4 27,9 315 29,2 27,4 30,1 30,5 32,5 27,3

SITUACIOLABORAL  ESTAAL’ATUR 6,4 8,4 59 7,0 51 2,0 6,6 6.4 7.5 7,6 7,3
TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 4,1 6,4 2,4 51 52 3,9 2,8 4,1 51 3,2 4,4

ESTUDIA 5.8 7,0 57 6,5 6,7 7.8 4,9 6,5 3,5 51 51

RENDISTA 0,1 03 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

%TREBALLAABCN 42,7 51,0 46,6 39,2 40,2 46,0 45,4 40,5 40,1 37,8 412
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (/7) ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant

Barcelona Vella ~ Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti
ESPANYOLA (SEMPRE) 70,2 434 66.5 68,2 794 777 72,7 75,9 66,1 79,0 718
NACIONALITAT ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 7.9 7.4 78 8.3 59 71 57 70 14,7 6.1 71
ALTRES UNIGEUROPEA 7.9 218 11 7.0 45 59 92 57 30 30 8.8
RESTA DEPAISOS 14,0 274 14,6 165 10,2 93 24 14 16,2 1.9 0.2
BARCELONA CIUTAT 725 233 ECR 713 770 53.1 746 789 374 775 733
RESTADECATALUNYA 10,3 7.4 25 9.0 57 13,1 55 9.1 6.2 10,2 76
LLOCDENAIXEMENT  peqA ' ESPANYA 16,7 2.9 14,8 175 158 1.2 n7 16,0 219 217 203
ESTRANGER 305 56,5 345 323 215 22,6 28,2 26,0 34,6 20,7 288
NOCONTESTA 0.0 00 01 0.0 00 00 00 00 0.0 0.0 0.0
EMESOS A 2ANYS 83 53 0,6 93 0.2 73 78 6.9 75 57 72
+2ANYS A5 ANYS 10,1 5.2 134 10,7 8.9 71 14 73 7.0 8.2 10,4
TEMPSVIVINTABCN +5ANYSA10ANYS 9,2 16,6 10,5 7,6 6,4 8,2 11,8 79 9,0 6,2 9,1
+I0ANYS 374 32,9 343 394 36,3 34,7 324 39,0 46,7 393 36,9
SEMPRE 350 18,9 312 331 381 22,7 36,5 38,9 32,7 40,6 36,5
CATALA 36,5 o5 738 36,1 754 7472 52,9 EER 7.7 373 313
CASTELLA 55,9 62,9 468 55,9 49,7 498 408 56.4 77,0 57,8 60,5
e Sl [ RES 7.4 176 93 76 48 56 63 52 52 29 8.0
NOCONTESTA 02 00 02 0.4 0.0 03 00 04 0.0 0.0 01
VGENTEN 93.9 8.1 93.7 936 948 9.6 94,9 94,3 925 6.2 94,3
‘ %PARLA 787 573 736 75.2 80.4 84.4 814 786 65,8 784 72,9
AL %ESCRIU 617 432 62,3 613 67,2 70,8 72,0 64,6 516 65,7 58,9
9%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 6.1 119 6.3 6.4 52 44 51 57 75 38 57
YENTEN 00,0 00,0 00,0 1000 00,0 00,0 00,0 00,0 00,0 00,0 1000
‘ %PARLA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99.8
SaSE %ESCRIU 99,1 98,3 99,4 99,1 98,6 99,4 99,7 99,6 98,6 99,3 98,9
9%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 0.0 0.0
VGENTEN 6.8 764 796 4.2 704 80,5 734 50,0 78,0 57,6 611
) %PARLA 574 68,7 67,7 54,0 60,6 743 65,2 50,2 378 478 53,0
ANELES %ESCRIU 53,7 64,8 65,4 516 55,7 712 60,8 454 33,0 443 489
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 332 236 204 358 296 195 26,6 40,0 52,0 424 38,9
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE @3/7) ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Marti
CRISTIANISMECATOLICPRACTICANT 10,3 8,1 10,1 8,3 13,3 15,1 7,9 2,1 12,7 8,7 8,6
CRISTIANISMECATOLIC NOPRACTICANT 29,0 20,6 27,4 28,0 31,0 334 24,9 28,8 35,1 30,0 28,9
ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 2,6 2,7 15 3,0 16 15 13 31 53 4,1 17
ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NOPRACTICANT 19 2,5 0,6 2,4 2,3 15 10 17 3,5 14 2,6
" ISLAMPRACTICANT 14 6,0 0,5 17 0,8 0,9 1.0 0,3 17 16 15
RELCC ISLAMNOPRACTICANT 0,4 12 0,3 0,4 0,0 04 0,0 04 0,7 0,1 0,1
RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0,4 0,9 0,3 0,1 0,5 0,5 0,7 0,0 04 0,2 0,3
RELIGIONS ORIENTALS NOPRACTICANT 0,3 0,6 0,4 0,2 0,6 05 0,3 0,4 0,3 0,1 0,2
ALTRES 2,0 16 17 2,5 12 14 2,6 2,5 16 12 2,7
NOCREIENT, ATEU/A, AGNOSTIC/A 49,6 53,8 54,6 50,0 435 42,1 58,8 49,2 36,1 51,0 52,2
NOHOSAP/ NOCONTESTA 2,3 2,0 2,4 3,3 51 2,8 16 15 2,6 16 12
IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 3,0 2,9 2,9 2,9 31 3,5 2,7 2,9 2,9 2,8 2,9
PERTINENGA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALA) 3,3 2,9 3,4 3,2 3,3 33 3,6 3,2 3,0 3,3 3,2
ERC 10,3 4,9 10,2 12,0 10,6 8,7 13,6 ns 7,7 11,9 10,2
BCOMU-ECG 13,0 9,6 11,5 12,8 9,9 8,6 14,1 15,0 15,9 14,1 15,4
PSC-CP 8,3 4,6 7,0 78 9,8 8,9 6,1 9,9 7 9,0 8,0
BCNCANVI-C'S 2,0 0,4 0,9 16 4,8 4,0 15 38 13 13 17
JUNTS 3,9 0,9 53 2,7 7.1 6,3 59 4,0 17 4,4 2,5
PP 13 05 0,9 12 13 2,1 04 14 2,0 17 14
RECORD VOT CUP- CAPGIREM BARCELONA 2,2 11 2,3 2,6 13 0,2 4,5 2,6 15 34 2,2
MUNICIPALS BCAP-PRIMARIES 0,3 0,0 0,5 0,3 0,7 05 0,2 0.4 0,0 0,0 0,6
2019 VOX 0,2 0,0 0,1 0,0 0,3 0,7 0,0 0,0 0,7 0,1 0,5
ENBLANC/ NUL 0,7 0,2 0,8 0,9 0,8 16 0,6 0,8 0,3 0,2 0,9
ALTRES 0,5 0,5 0,4 0,8 0,5 0,2 0,2 0,0 0,8 0,7 0,7
NOVA VOTAR 14,4 22,4 13,6 14,9 9,5 1.4 12,6 15,0 15,1 15,0 14,9
NOPODIA VOTAR 17,3 28,7 19,6 17,5 12,1 14,8 14,9 14,7 17,8 15,7 16,5
NOESTAVA EMPADRONAT/ADA ABCN 9,7 14,9 13,3 10,2 14,2 12,0 10,2 73 4,6 6,0 7,6
NS/ NR/ NC 15,7 1,3 13,6 14,6 17,1 20,2 15,3 13,9 18,8 16,4 16,8
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General

Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (4/7)

ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant

Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Marti
%LLEGEIXPREMSA DIARIAMENT 54,4 47,7 60,5 48,0 60,2 62,8 55,9 54,6 40,9 59,4 53,8
LA VANGUARDIA 39,1 33,9 40,3 38,0 48,9 58,2 37,9 39,7 26,0 39,6 35,1
EL PERIODICO 18,8 15,2 15,9 20,1 218 12,9 12,4 21,0 22,4 23,0 218
ELPAIS 15,3 19,5 17,4 13,0 15,6 17,9 17,4 17,2 9,3 12,5 14,4
ARA 8,9 32 12,4 7,0 10,0 10,6 15,0 9,6 5,0 9,3 59
ALTRES DIARIS D'INFORMACIO GENERAL - IMPRES ODIGITAL 7.8 74 7,0 71 10,5 11 6,4 8,4 7,9 84 6,2
DIARIS D'INFORMACIO GENERAL - DIGITALS PURS 2,4 9,2 14,9 2,4 1,3 8,5 19,1 12,5 6,7 14,4 12,8
PREMSA QUELLEGEIX DIARIS D'INFORMACIOGENERAL - IMPRES GRATUI T 52 4.8 39 6,1 4,6 14 3,0 43 12,5 59 5,0
(MULT.) DIARIS ESPORTIUS 6,1 59 4,1 7.3 51 6,1 34 7,9 7.8 7.3 6,4
DIARIS ECONOMICS 13 05 18 08 2.2 2,9 13 15 0,7 10 0,9
DIARIS ESTRANGERS 6,0 12,2 8,7 33 54 51 98 4.8 35 2,2 6,4
DIARIS COMARCALS / LOCALS 17 15 2,0 2,6 14 0,7 3,9 16 0,6 17 0,9
ALTRES 0.2 01 0,3 0,0 03 0,2 04 0,6 01 0,0 01
NS/NC 30,6 30,2 317 30,1 26,8 28,0 26,8 25,8 36,6 35,2 31,0
NOLLEGEIXEN PREMSA 17,1 20,5 12,9 20,7 13,0 14,5 16,6 17,6 24,4 1,4 18,8
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023

Oficina Municipal de Dades
Informe General

Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (5/7)

ANNEX 1
Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti
TV3 39,0 25,0 42,6 40,0 45,4 41,2 48,8 416 29,7 38,4 36,4
LA1 23,3 18,8 20,0 23,2 252 26,6 20,4 22,9 28,7 23,9 24,1
ANTENA3 20,5 17,6 13,2 215 20,3 18,2 13,7 26,7 318 20,2 218
LA SEXTA 16,4 13,8 14,9 19,0 15,5 14,3 15,2 16,1 20,8 17,2 16,3
TELES 14,0 16,0 8,8 17,0 12,5 10,3 6,8 15,5 24,4 15,6 13,9
LA2 9,2 54 9,1 8,9 8,0 1.4 11 10,4 9,3 8,3 8,7
CUATRO 7.1 6,8 54 7,9 6,0 57 3,2 8,8 10,6 7.3 7,9
ALTRES CANALS GENERALISTES 4,9 2,4 4,7 59 55 43 50 52 51 55 4,9
CANALTVQUEMIRA  NETFLIX 33,5 34,4 37,3 214 34,5 39,3 39,1 36,6 24,7 36,6 33,5
(MULT.) HBOMAX 11,8 12,8 14,0 8,7 10,9 134 15,1 12,4 9,0 10,4 11,3
PRIMEVIDEO 11,2 9,5 12,9 7,9 10,8 10,9 12,8 11,9 71 14,1 12,8
MOVISTAR+ 57 19 55 3,7 11,0 8,1 6,1 57 5,0 4,6 6,9
ALTRES PLATAFORMES 6,6 6,7 7.8 7,0 75 6,3 8,3 6,5 3,5 7,0 55
CANALS INFORMATIUS 7.4 6,7 74 8,4 6,3 9,6 7.8 73 71 6,7 6,6
CANALS D'ENTRETENIMENT/ SERIES / CINEMA 9,0 8,1 6,5 1,1 9,0 57 7,3 12,0 13,8 71 9,4
ALTRES 12,9 15,1 11,2 12,2 13,6 13,2 10,9 7 14,8 14,8 13,2
NOMIRATV 5.2 9,6 5.8 73 4,4 4,6 4,9 4,2 2,0 3,9 54
NOTETV 15 4,8 16 2,6 0,6 0,9 3,3 0,3 0,8 0,5 0,8
NS/NC 14 14 19 0,8 18 10 13 0,8 13 11 2,5
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (6/7) ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant

Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Marti
PERSONA SOLA 18,5 235 22,3 17,1 16,2 19,2 218 18,5 17,5 15,7 14,5
PARELLA SOLA 28,3 26,8 29,8 29,4 29,3 27,4 26,9 28,7 23,2 29,8 29,5
TIPUS DEFAMILIA PARELLAAMBFILLS 29,5 19,9 22,3 26,9 29,4 34,0 29,6 32,4 34,5 32,5 33,7
MONO-PARENTAL AMB FILLS 11,2 10,7 9,0 11,3 12,0 9,1 8,9 12,2 15,0 2,4 12,2
ALTRES FAMILIA 47 4,6 41 6,1 4,2 4,6 37 4,7 51 4,7 4,9
ALTRES SITUACIONS 7,7 14,6 12,5 9,2 8,9 57 9,1 35 4,7 4,9 5.2

BASE PERSONES
%US INTERNET <30 DIES 95,2 95,7 96,7 95,9 96,8 96,3 95,8 93,5 93,3 94,6 94,3
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <30 DIES 94,3 94,0 95,7 94,6 96,3 95,8 95,7 92,2 92,9 92,8 93,6
%TELEFONMOBIL 99,2 99,0 99,3 99,6 99,6 99,4 98,4 99,8 99,4 98,8 98,8
%US INTERNET AL MOBIL 95,0 95,4 96,4 95,6 96,8 96,3 95,8 93,2 93,2 94,0 94,1
BASE HABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,0 19 19 2,0 2,1 2,0 19 2,0 2,1 2,1 2,1
%HABITATGES AMB TELEFON FIX 57,9 35,3 56,7 55,3 68,3 618 55,5 63,0 61,7 64,1 57,5
%HABITATGES AMB CONNEXIOA INTERNET 91,2 90,9 92,2 914 91,2 95,0 92,1 90,0 85,5 90,3 92,8
%HABITATGES AMB ORDINADOR 82,7 82,8 87,0 80,9 83,7 86,9 87,2 81,3 719 80,5 82,7
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUETENEN ORDINADOR) 18 17 19 18 2,0 19 2,0 18 16 18 19
%HABITATGES AMB TAULETA 53,9 44,3 53,4 53,4 56,8 61,7 56,4 52,2 46,9 57,5 56,1
%HABITATGES AMB TELEFON MOBIL 98,9 98,7 98,9 99,4 99,4 99,2 97,5 99,9 99,5 98,2 98,2
%HABITATGES AMB GOS 15,7 15,2 15,5 14,8 14,2 18,5 10,8 17,7 17,6 14,4 16,7
NOMBREDEGOSSOS (BASE: HABITATGES QUETENEN GOS) 12 12 12 11 13 13 12 12 13 11 12
N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (717) ANNEX 1

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardé Barris Andreu Marti
BASE HABITATGES

%HABITATGES AMB COTXE 47,4 214 42,8 48,4 57,2 619 43,9 49,6 46,4 50,7 51,7
NOMBREDECOTXES (BASE: HABITATGES QUE TENEN COTXE) 11 11 11 11 12 12 11 12 11 11 11
%HABITATGES AMB MOTO 17,9 13,1 17,6 16,8 15,5 28,8 19,8 19,5 13,8 14,9 18,0
NOMBREDEMOTO(BASE: HABITATGES QUETENEN MOTO) 1,1 10 11 11 11 12 12 12 11 12 11
%HABITATGES AMB BICICLETA 26,4 27,4 22,2 30,5 25,3 27,2 26,8 25,9 21,4 25,8 32,0
NOMBREDEBICICLETES (BASE: HABITATGES QUETENEN BICICLETES) 17 15 16 16 17 19 18 17 15 19 18
%HABITATGES AMB VMP 11,9 14,7 11,0 12,2 10,7 10,3 10,1 8,5 11,9 12,6 16,1
NOMBREDEVMP (BASE: HABITATGES QUETENEN VMP) 13 12 13 13 13 14 13 13 12 16 14
PROPIETAT 54,0 28,7 45,3 56,8 55,0 49,1 49,5 64,0 62,0 62,4 61,6

LLOGUER 42,8 68,5 51,1 39,7 42,2 48,6 46,5 32,4 34,1 34,5 35,9

REGIMDETINENCA CESSIOGRATUITA 17 0,9 15 19 2,4 16 17 18 2,6 14 13
DEL'HABITATGE ~ OCUPADA 01 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 04 0.2 0,1
HABITACIO 0,8 12 15 12 05 01 11 07 05 05 0,2

ALTRES/NS/NC 0,7 0,7 0,5 0,5 0,0 0,5 11 11 0,5 1,0 0,9
INGRESSOS MENSUALS 2.638,3 2.150,6 2.937,7 2.485,6 2.917,0 3.499,7 2.798,0 2.494,4 2.023,3 2.530,7 2.576,0
HAMILLORAT 22,0 235 214 24,0 17,0 17,3 26,4 22,4 21,7 22,7 22,1

EVO.ECONOMIA  ESTAIGUAL 38,7 36,8 39,8 36,8 46,9 42,0 38,1 36,2 37,8 39,6 37,3
FAMILIAR HAEMPITJORAT 38,0 38,8 36,8 37,8 34,7 39,2 34,1 40,6 39,1 37,4 39,5
NS/NC 13 1,0 2,0 13 14 15 13 0,8 15 0,3 12

N (6000) (616) (924) (616) (437) (462) (462) (616) (616) (481) (770)
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Annex 2

Perfil de la poblacid barcelonina per edat segons sexe
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (1/7) ANNEX 2

Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8a De25a De35a Ded45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

SEXE DONA 53,56 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
HOME 46,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DEI18A 24 ANYS 8,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DE25A 34 ANYS 17,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DE35A 44 ANYS 17,5 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

EDAT DE45A54 ANYS 17,2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
DE55A 64 ANYS 14,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

DE65a 74 ANYS 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

75ANYS IMES 13,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,0 10 0,3 04 0,4 15 3,7 9,4 11 0,0 0,3 0,9 16 2,0 6,4

OBLIGATORIS 14,8 9,6 4,8 6,9 12,7 12,1 24,9 418 12,7 71 8,7 12,4 13,9 15,8 30,0

SECUNDARIS 34,7 66,7 23,0 23,1 34,8 37,8 37,9 30,7 66,5 27,7 29,0 33,3 39,9 414 32,7

ESTUDIS UNIVERSITARIS 25,7 16,4 33,0 28,3 25,0 28,8 243 12,3 15,3 28,8 28,3 27,4 28,0 27,3 26,4
POSTUNIVERSITARIS 22,6 6,4 38,9 413 27,0 19,2 9,2 5,0 4,1 36,4 33,7 26,0 16,0 13,4 4,1

NS/NC 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,7 0,0 0,9 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4

TREBALLA PER COMPTEPROPI 10,6 2,0 12,2 13,0 13,4 12,1 15 0,0 43 14,9 16,7 21,2 17,1 24 0,9
TREBALLAPERCOMPTED'ALTRI 44,8 38,1 66,6 66,6 64,7 43,7 3,1 0,2 38,4 70,7 711 65,6 40,6 2,8 0,0

COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 28,3 0,0 0,0 19 3,8 24,3 87,1 90,0 0,4 0,1 0,8 33 33,8 94,3 99,1

SITUACIOLABORAL  ESTAAL’ATUR 6,4 6,2 8,9 8,8 10,9 8,0 16 0,1 51 6,8 9,7 8,6 7,9 0,4 0,0
TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 4,1 0,8 5,4 8,3 6,8 11,9 6,4 9,6 0,3 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0

ESTUDIA 58 52,9 7,0 13 0,5 0,0 0,0 0,0 51,4 7,0 15 0,5 03 0,0 0,0

RENDISTA 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,3 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0

%TREBALLA ABCN 42,7 35,2 61,6 61,8 64,5 46,2 4,5 0,0 32,0 64,4 65,1 62,4 42,1 3,6 0,9
N (6000) (247) (547) (526) (517) (474) (459) (419) (244) (519) (530) (510) (404) (356) (248)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (2/7) ANNEX 2

Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8a De25a De35a Ded45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

ESPANYOLA (SEMPRE) 70,2 74,4 415 515 675 833 915 971 697 483 465 719 848 909 963

NACIONALITAT ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 7.9 7.9 8.3 10,5 n7 8.3 47 18 10,9 85 1n7 10,0 73 36 14
ALTRES UNIGEUROPEA 79 42 15,0 133 77 33 12 0.0 41 165 18,1 8.2 31 22 10

RESTA DEPAISOS 14,0 B5 352 247 1B1 51 25 11 153 266 238 9.9 48 32 12

BARCELONA CIUTAT 725 476 201 326 501 603 439 462 505 279 249 525 624 488 437
RESTADECATALUNYA 10,3 6.4 9.2 8.2 6.8 8.6 15,1 17 8.3 9.0 10,6 9,0 9.7 137 8.6
LLOCDENAIXEMENT  peqA b ESPANYA 16,7 10,4 10,9 9.1 96 135 326 350 10,0 10,9 10,9 10,4 1,2 28,5 432
ESTRANGER 305 255 598 500 334 175 8.4 41 312 523 535 28,1 16,8 8.9 40

NOCONTESTA 0.0 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0 0.0 04

EMESOS A 2ANYS 83 215 204 75 74 30 1 06 201 227 91 54 24 19 0.0

+2ANYS A5 ANYS 10,1 83 277 25 42 35 2,0 10 11,0 26.8 16,8 57 2.7 12 00

TEMPSVIVINTABCN  +5ANYS A 10ANYS 9.2 64 232 18,1 6.8 24 13 08 10,0 5.1 215 54 31 25 03
+10ANYS 374 1.2 27 363 449 397 580 577 153 183 340 431 395 528 620

SEMPRE 350 425 159 256 398 514 376 309 436 221 185 403 523 416 376

CATALA 365 376 200 258 357 447 474 560 369 214 206 369 479 51z 458

CASTELLA 55,9 558 626 577 576 527 512 21 578 651 671 562 488 483 53,1

MHUENEUARAEIIAL oy s 7.4 63 16,5 6.4 65 2.4 12 19 53 135 21 6.6 30 05 07
NOCONTESTA 02 04 0.0 0.1 03 02 02 0.0 00 00 0.2 04 02 0.0 04

GENTEN 93.9 96,6 880 918 963 973 986 978 916 846 900 949 %1 973 96.1

‘ %PARLA 747 874 553 633 782 843 824 815 869 587 611 797 883 855 794
AR %ESCRIU 617 83,7 495 55,3 711 74,2 62,3 52,5 83.2 50,9 511 70,0 72,6 59,3 481
9%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 6.1 34 2,0 8.2 3.7 2.7 14 22 8.4 5.4 10,0 51 09 2.7 39

OENTEN 00,0 00 1000 1000 1000 100 1000 1000 1000 100 1000 1000 1000 1000 1000

CASTELLA %PARLA 100,0 1000 997 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
%ESCRIU 99,1 99,9 984 994 991 995 997 986 996 991 986 987 996 997 99,1

YGENTEN 6.8 920 882 830 716 554 343 203 942 925 9090 746 579 721 281

) %PARLA 574 869 820 713 607 444 220 26 817 86,1 832 631 456 305 185
A= %ESCRIU 53,7 84,7 784 69,0 57,9 39,8 84 10,3 834 83,7 80,4 58,9 393 24,9 2.1
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 332 8,0 18 70 284 446 657 797 538 75 91 254 21 579 719

N (6000) (247)  (547)  (526)  (517)  (474)  (459)  (419)  (244)  (519)  (530)  (510)  (404)  (356)  (248)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (3/7) ANNEX 2

Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8a De25a De35a Ded45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

CRISTIANISMECATOLIC PRACTICANT 10,3 9.2 6.7 9.1 10,3 10,9 40 326 53 40 38 71 58 93 15,1
CRISTIANISMECATOLICNOPRACTICANT 29,0 1,1 213 211 29,8 375 431 412 184 16,9 217 25,7 343 391 432

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES PRACTICANT 26 18 6.0 47 49 25 18 11 11 11 2.8 19 06 12 14

ALTRES CONFESIONS CRISTIANES NOPRACTICANT 19 19 43 36 25 12 04 08 30 25 2.4 03 0.7 09 11

ISLAMPRACTICANT 14 34 14 23 13 02 00 0.0 40 21 2.4 25 05 03 00

RELIGIO ISLAMNOPRACTICANT 04 17 02 02 08 02 00 0,0 15 04 07 02 00 0.0 0,0
RELIGIONS ORIENTALS PRACTICANT 0.4 01 0.4 07 02 0.4 01 0.0 04 04 0.8 01 09 01 00

RELIGIONS ORIENTALS NOPRACTICANT 03 00 05 02 04 05 02 05 09 02 0.4 04 02 00 00

ALTRES 20 2.4 30 17 20 2.7 25 13 16 14 20 25 17 15 13

NOCREIENT, ATEU/A, AGNOSTIC/ A 496 65,2 54,6 537 464 411 343 19,6 617 68,7 618 56,9 521 461 350

NOHOSAP/ NOCONTESTA 23 03 15 2.7 14 2.7 37 30 21 23 12 25 33 15 2.9

IDEOLOGIA (D' ESQUERRA A 7: DRETA) 30 28 2.9 2.9 2.9 2.7 28 31 33 31 31 2.9 2.9 2.8 3.0
PERTINENGA (D' L ESPANYOL A 5: CATALA) 33 32 28 31 33 35 34 36 31 2.9 31 34 36 34 33
ERC 0.3 35 39 72 T8 B9 .2 B2 35 12 58 5 .6 B4 55

BCOMU-ECG 13,0 48 6.0 18,0 165 195 13,2 8.2 51 108 181 16,2 74 16,5 103

PSC-CP 8.3 15 2.8 39 8.2 17 13,0 1,7 09 2.4 40 11 02 7.4 14,9

BCNCANVI-C'S 20 03 08 09 25 2.7 14 18 02 06 20 34 40 32 33

JUNTS 39 07 10 19 3.4 51 78 75 06 08 24 39 6.0 72 8.1

PP 13 00 01 04 12 10 26 32 02 11 06 10 22 2.8 22

RECORDVOT CUP- CAPGIREM BARCELONA 22 21 13 36 19 32 12 06 32 3.7 2.9 23 18 18 11
MUNICIPALS BCAP-PRIMARIES 03 00 06 00 06 05 03 03 06 02 02 06 02 02 00
e VOX 02 05 02 03 03 02 01 0.0 12 00 02 05 03 00 00
ENBLANC/ NUL 0.7 00 0.9 05 16 05 05 0.2 12 14 0.9 07 03 0.0 09

ALTRES 05 05 12 06 09 0.2 02 0.2 06 04 0.9 01 04 03 00

NOVA VOTAR 144 17 15,8 18.2 16,6 10,8 10,2 11,0 137 18,6 24,1 28 76 95 143

NOPODIAVOTAR 173 540 336 26,8 13,0 54 29 14 50,7 261 242 10,9 45 46 12

NOESTAVA EMPADRONAT/ADAABCN 9.7 15,2 248 96 47 36 19 12 145 27,7 21 8.0 47 33 02

NS/ NR/NC 15,7 53 71 1,2 16,8 217 255 375 37 48 6.4 13,9 187 178 28,0

N (6000) (247)  (547)  (526)  (517)  (474)  (459)  (419)  (244)  (519)  (530)  (510)  (404)  (356)  (248)
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Enquesta de Serveis Municipals 2023

Oficina Municipal de Dades
Informe General

Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (4/7) ANNEX 2

Home

Dona

Total Del8a De25a De35a De45a Deb55a De65a 75anysi Del8a De25a De35a De45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

%LLEGEIXPREMSA DIARIAMENT

54,4 33,3 47,6 50,1 53,4 59,9 49,5 35,6 35,7 56,0 69,6 70,3 65,0 64,5 57,3
LAVANGUARDIA 39,1 26,6 35,0 395 46,4 217 38,0 32,5 33,0 33,7 37,2 45,3 455 47,1 217

EL PERIODICO 18,8 9,7 12,4 18,6 214 24,3 24,3 13,3 9,7 11 18,9 25,1 25,9 26,0 19,4

ELPAIS 15,3 15,2 20,4 15,7 14,2 14,9 13,2 6,8 10,6 20,0 215 16,4 15,7 13,7 8,9

ARA 8,9 8,7 55 7,2 95 12,3 11,0 9,4 55 58 7,2 9,7 17 12,1 9,8

ALTRES DIARIS D'INFORMACIO GENERAL - IMPRES ODIGITAL 7,8 8,5 9,0 6,6 5,6 5,9 7,4 73 13,2 8,3 75 9,5 8,2 6,9 77

DIARIS D'INFORMACIO GENERAL - DIGITALS PURS 12,4 123 12,6 13,2 11,9 1,7 9,5 5,1 5,1 14,1 17,4 14,6 17,1 14,3 6,0

PREMSA QUELLEGEIX DIARIS D'INFORMACIOGENERAL - IMPRES GRATUI T 5,2 6,7 3,9 6.1 57 54 71 8,1 3,0 45 3.4 44 3,2 41 76
(MULT.) DIARIS ESPORTIUS 6,1 2,6 14 17 12 13 0,9 15 17,6 10,9 9,6 1,4 9,5 12,1 14,0
DIARIS ECONOMICS 13 11 18 12 0,8 15 0,2 0,7 3,0 2,4 2,1 0,8 11 24 0,0

DIARIS ESTRANGERS 6,0 48 15 9,4 42 3,1 0,7 13 6,5 13,8 10,2 6,3 3,6 2,0 0,5

DIARIS COMARCALS/ LOCALS 17 2,7 2,3 19 10 14 16 19 3,6 21 15 10 0,8 17 0,5

ALTRES 0,2 0,5 0,7 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 05 0,2 0,0 0,0 0,0

NS/NC 30,6 36,6 34,8 31,7 33,0 314 33,8 39,6 32,3 28,9 22,8 22,3 23,9 24,6 35,4

NOLLEGEIXEN PREMSA 17,1 25,4 16,8 17,1 17,5 14,9 215 33,1 19,3 128 12,0 9,8 17 18 20,1
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Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8a De25a De35a Ded45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

™3 39,0 32,4 19,8 27,0 37,9 511 58,0 56,9 30,1 19,4 216 416 55,5 53,6 55,5
LA 2333 15,4 11 15,4 22,8 27,3 37,4 36,4 12,6 12,8 17,6 219 255 39,6 38,0
ANTENA 3 205 15,0 14,2 14,7 22,2 27,5 30,3 34,1 13,4 11,6 12,2 19,4 18,5 28,1 27,7
LA SEXTA 16,4 8,0 10,1 16,1 14,7 16,9 16,3 18,1 12,0 8,4 18,3 215 22,1 243 24,0
TELES 14,0 214 13,8 124 16,4 13,8 15,4 20,7 14,4 13 9,6 2.1 78 12,4 19,3
LA2 9,2 0,9 14 3,3 7,6 12,4 20,6 22,7 0,2 2,6 3,2 7.4 14,4 14,2 19,0
CUATRO 71 77 51 48 74 8,0 5.1 8,2 71 6.2 73 9,2 9,4 8,7 59
ALTRES CANALS GENERALISTES 4,9 0,7 12 15 3,5 7,3 8,2 1,2 12 13 15 3,9 7,2 8,6 14,5
CANALTVQUEMIRA  NETFLIX 33,5 55,5 56,7 455 38,8 255 13,9 46 43,6 54,0 43,1 35,0 22,4 12,8 6,4
(MULT,) HBOMAX 138 20,4 22,2 15,6 10,1 54 23 03 18,1 237 20,0 1,9 76 24 0,6
PRIMEVIDEO 1,2 15,6 18,8 16,2 14,7 6,1 2,0 0,4 13,6 22,5 17,7 17 5,7 3,5 0,5
MOVISTAR+ 5,7 55 3,9 3,9 5.2 71 7,0 3,6 8,6 3,9 54 6,9 8,2 9,6 47
ALTRES PLATAFORMES 6,6 8,6 13 11,0 5,6 41 2,3 05 7,7 10,6 11 7,9 3,2 2,7 0,7
CANALS INFORMATIUS 7,4 54 6,5 6,9 55 7,2 8,0 71 45 75 9,1 9,5 8,6 73 9,3
CANALS D'ENTRETENIMENT/ SERIES / CINEMA 9,0 13,0 55 7,7 108 17 12,2 9,3 15,4 52 52 95 12,9 8,9 4,9
ALTRES 12,9 98 12,5 16,3 10,4 8,8 10,7 12,3 11 9,9 15,6 14,7 17,2 15,4 14,7
NOMIRA TV 5,2 47 6,7 8,2 59 3,7 0,6 0,6 9,7 108 9,8 46 21 15 0,3
NOTETV 15 2,7 23 3,0 0,9 0,9 0,3 0,4 07 2,9 2,4 15 12 0,0 0,3
NS/NC 14 0,5 16 0,8 15 10 15 2,4 08 0,3 12 2,2 13 17 34
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RESUM PER EDAT SEGONS SEXE (e/7) ANNEX 2

Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8Ba De25a De35a De45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

PERSONASOLA 18,5 4,9 10,1 15,1 13 18,3 33,8 50,2 4,9 12,6 14,4 15,0 19,7 19,8 211

PARELLASOLA 28,3 59 34,4 18,6 13,2 27,3 40,6 30,9 4,0 33,8 25,3 17,7 314 518 64,2

TIPUS DEFAMI LIA PARELLAAMBFILLS 29,5 36,2 22,4 47,9 49,5 24,2 6,6 4,1 419 18,1 410 515 34,8 17,7 8,8
MONO-PARENTALAMB FILLS 12 218 72 8,9 213 233 13,2 9,6 23,2 6,7 4,5 8,7 7.4 4,8 3,1

ALTRES FAMILIA 4,7 8,3 75 3,2 2,1 3,2 33 3,8 7,6 7.2 57 4,0 4,5 53 2,4

ALTRES SITUACIONS 7,7 22,8 18,2 6,3 2,5 3,7 2,5 14 18,5 216 9,1 3,1 2,1 0,7 0,4

BASE PERSONES
%US INTERNET <30 DIES 95,2 100,0 99,9 99,6 100,0 98,6 94,0 70,6 96,3 100,0 100,0 99,8 98,4 95,3 72,9
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <30 DIES 94,3 100,0 99,8 99,6 98,2 98,0 90,9 69,1 95,4 99,7 99,4 99,2 98,1 92,5 710
%TELEFON MOBIL 99,2 100,0 100,0 99,8 99,9 99,8 98,9 95,7 99,3 100,0 100,0 100,0 99,2 98,6 96,5
%US INTERNETAL MOBIL 95,0 100,0 99,9 99,6 99,7 98,6 92,6 70,1 96,2 100,0 100,0 99,8 98,4 94,6 72,2
BASE HABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,0 2,9 2,2 2,3 2,4 19 16 14 2,1 2,1 2,2 2,3 2,0 18 17
%HABITATGES AMB TELEFON FIX 57,9 39,0 18,7 32,2 61,6 73,9 84,4 90,5 53,0 16,3 319 56,5 66,9 82,6 82,5
%HABITATGES AMB CONNEXIOA INTERNET 91,2 97,5 98,5 96,0 95,7 94,7 89,9 70,9 93,3 97,6 98,7 96,6 92,3 93,8 73,7
%HABITATGES AMB ORDINADOR 82,7 96,8 93,8 92,1 92,7 87,0 74,8 47,8 86,9 95,2 93,1 915 86,7 85,8 59,9
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUETENEN ORDINADOR) 18 2,4 2,0 18 19 16 13 12 2,0 2,1 2,0 2,0 2,0 16 13
%HABITATGES AMB TAULETA 53,9 54,0 49,8 54,6 63,2 56,7 56,1 39,0 56,2 517 49,0 64,7 67,4 56,8 47,3
%HABITATGES AMB TELEFON MOBIL 98,9 100,0 100,0 99,6 99,9 99,6 99,0 96,0 99,0 100,0 100,0 100,0 98,9 98,1 95,5
%HABITATGES AMB GOS 15,7 214 18,4 16,0 22,5 216 14,1 7,7 15,2 17,1 17,9 15,9 15,9 9,0 9,6
NOMBREDEGOSSOS (BASE: HABITATGES QUETENEN GOS) 12 13 12 11 12 12 12 11 12 12 13 12 12 11 11
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Dona Home

Total DelBa De25a De35a De45a De55a De65a 75anysi Del8da De25a De35a Ded45a Deb55a De65a 75anysi
Barcelona 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més 24 anys 34 anys 44 anys 54 anys 64 anys 74 anys més

BASEHABITATGES

%HABITATGES AMB COTXE 47,4 48,5 35,6 48,1 52,1 54,2 49,0 27,0 52,8 34,8 413 55,6 65,5 717 52,9
NOMBREDECOTXES (BASE: HABITATGES QUE TENEN COTXE) 11 12 11 11 11 11 11 1,0 11 11 11 11 12 11 11

%HABITATGES AMB MOTO 17,9 214 19,8 22,0 20,9 17,7 7,6 2,4 22,5 24,4 28,9 29,5 27,2 12,6 58
NOMBREDEMOTO(BASE: HABITATGES QUE TENEN MOTO) 11 12 11 11 11 12 11 12 1,2 11 11 12 11 12 12

%HABITATGES AMB BICICLETA 26,4 26,6 28,7 38,1 42,1 213 11,3 3,6 31,6 29,6 42,3 41,0 37,5 21,0 8,9
NOMBREDEBICICLETES (BASE: HABITATGES QUETENEN BICICLETES) 17 17 16 18 18 16 17 16 17 14 18 19 17 17 13

%HABITATGES AMB VMP 11,9 17,9 17,7 20,3 211 56 2,9 14 13,3 17,7 19,4 19,6 10,6 3,4 0,7
NOMBREDEVMP (BASE: HABITATGES QUETENEN VMP) 13 12 12 14 13 12 16 1,0 14 13 14 15 12 16 1,0

PROPIETAT 54,0 38,3 20,3 32,5 53,0 69,8 75,4 78,8 41,0 20,9 28,1 54,6 712 75,0 75,6

LLOGUER 42,8 58,3 73,3 63,3 43,6 27,6 217 20,2 50,9 76,2 68,8 43,4 23,8 23,1 21,0

REGIMDETINENCA CESSIOGRATUITA 17 0,9 3,6 2,0 2,2 18 15 0,4 4,3 0,1 13 17 2,8 11 15

DEL'HABITATGE ~ OCUPADA 0.1 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0.3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

HABITACIO 0,8 2,2 2,4 0,6 0,6 0,1 0,0 0,0 2,4 2,2 14 0.2 08 0,1 0,0

ALTRES/NS/NC 0,7 0,2 0,1 15 0,4 0,7 14 0,6 12 0,1 0,2 0,0 13 0,7 18

INGRESSOS MENSUALS 2.638,3 2.6855 3.020,9 2.8965 2.764,0 2.350,1 19459 15122 2.850,0 3.1740 3.1518 3.169,3 29904 2.522,6 2.194,9

HAMILLORAT 22,0 315 40,0 29,7 14,1 15 15,8 6,6 42,0 42,8 28,5 19,8 17,4 18,7 13,7

EVO.ECONOMIA  ESTAIGUAL 38,7 32,8 28,0 27,2 35,6 39,7 42,4 49,1 35,1 27,7 36,7 39,9 43,9 48,3 49,4

FAMILIAR HA EMPITJORAT 38,0 32,5 30,9 411 49,0 48,2 41,0 42,8 21,0 28,0 33,9 38,9 38,3 32,8 34,4

NS/NC 13 3,2 11 2,1 13 0,7 08 15 19 16 0,9 15 04 0,3 2,5
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