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DOSSIER DE PREMSA / 18 DE FEBRER DEL 2021

ELS SERVEIS D’ATENCIO DEL CENTRE LGTBI
REGISTREN UN 20% MES DE DEMANDES A
CONSEQUENCIA DE LA PANDEMIA

* En total, el Servei d’Acollida del Centre ha atés 353 persones, un 14% més que el 2019.
* Les peticions d’ajut per cobrir necessitats basiques augmenten un 126% en un any.

+ L’aillament social provocat per les mesures de distanciament i els problemes de
convivéncia en I'ambit familiar fan que es quadrupliquin les demandes presentades per
menors d’edat durant tot el 2020.

» 29.506 persones han participat a les activitats del Centre durant el 2020, 9.000 més que
'any 2019 gracies a la digitalitzacio dels actes.

El Servei d’Acollida del Centre LGTBI ha atés durant tot el 2020 353 persones, un 14%
més que I'any anterior. El 21% dels casos van produir-se durant els mesos de tancament
del Centre a causa de la situacié epidemiologica (14 mar¢ — 14 juny), etapa durant la qual
el Centre va articular un dispositiu telematic d’atencié en coordinacié amb les entitats i els
serveis socials de I’Ajuntament.

De les 353 persones usuaries, el grup d’edat majoritari ha estat, per segon any, el de 31 a
40 anys, que ha suposat el 27% de les atencions, seguit de les persones de 18 a 25 anys
(20%), el de 41 a 50 anys (17%), 26 a 30 (15%), 51 a 65 (12%), menors (8%) i majors de
65 anys (1%). L’estudi comparatiu del 2020 respecte al 2019 permet destacar,
principalment, com el nombre de casos de menors d’edat s’han multiplicat, practicament,
per quatre. Aquest creixement exponencial s’explica per 'augment de les necessitats
d’acompanyament i socialitzacio durant el confinament, una etapa en que moltes persones
joves LGTBI han hagut de viure sense la seva xarxa de suport habitual i en un entorn que,
en alguns casos, pot resultar hostil.

D’altra banda, I'estudi del perfil d’'usuaries per identitat de génere permet copsar com quasi
la meitat dels casos atesos van ser homes cis (45%), seguits de dones cis (23%), dones
trans (16%), homes trans (12%), persones no binaries (3%) i de genere fluid (1%). D’un
any per l'altre, cal destacar 'augment de casos d’homes trans, que es dupliquen, i d’homes
cis, que augmenten un 23%.
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Els tres mesos de confinament no van deixar una empremta significativa en la distribucio
per edats de les persones usuaries, pero si que ho van fer per rad de genere. Des de la
segona meitat de mar¢ fins a principis de juny, la proporcié de dones trans ateses va ser el
doble que la resta de I'any. Aquest fet posa de manifest les vulnerabilitats que ha registrat
aqguest col-lectiu durant els mesos més durs de la pandémia.

Pel que fa a les demandes presentades, s’han registrat un total de 405. Aix0 representa un
creixement de prop del 20% respecte a les 339 fetes durant I'exercici anterior. Les
peticions d’ajut per cobrir necessitats basiques han estat les més sol-licitades i han
experimentat un augment del 126%. Del total de peticions d’aquesta categoria, el 60% van
tenir relacio amb les necessitats de manutencio i el 40% restant eren sobre habitatge.

100
90
80
70
60
50
40
3
2

=
o O O O

@ o X\ o 3 @
& I\ 4 2 N R N
N @ X S o © : fz» X fo 3
&S & \0°\° @‘\b ~<b\v A \«'5\\ S S *@‘Q\ &
,@‘0 \b@ Q\Q% {bé() (\q(} \fbé}o (.ooé}(b é\\o\% \/é OQ Q(}\ . \(\\&
N B & N & & S &) < 2
& & & & & $® &0 & & &
O S S o & o N &
W & & S° . & P
-,b(\ ro"“’% @ &Q O
<& ¥ o boo
O
\’b(’
. Q(\
N
o m 2019 = 2020



VY = U | Centre comunicacio@centrelgtbibcn.org

LGTBI 938805111
w I centrelgtbi.barcelona
Barcelona 60 #sarcelonalcs

També han crescut altres tipus de demandes. Es el cas de les peticions d’orientacié
juridica, que s’han multiplicat per sis, i les demandes puntuals d’assessorament psicologic,
que s’han doblat respecte a I'any 2019.

A més, han mantingut una tendencia creixent les consultes sobre estrangeria i asil, que
han augmentat un 9% d’un any per l'altre, i han passat de ser la demanda més recurrent
'any 2019 a esdevenir la quarta peticio més formulada I'any 2020. Per millorar-ne
'abordatge, el Centre LGTBI ha seguit coordinant-se estretament amb el Servei d’Atencié
a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER) i entitats especialitzades com ACATHI i el
Comité Espanyol d’Ajut al Refugiat (CEAR), amb el que recentment s’ha reforgat el treball
en xarxa i s’ha acordat que hi haura un professional de referéncia per atendre els casos
gue es derivin des del Centre LGTBI de Barcelona.

Per segon any, la cinquena demanda més habitual ha estat orientacié i acompanyament
sobre el propi transit, gue ha mantingut un nombre similar de peticions respecte al primer
any de funcionament del Centre LGTBI.

Pel que fa a I'atencio per diferents situacions d’LGTBI-fobia, I'any 2020 s’han atés 20
casos, 8 menys que el 2019. El 50% per cent d’aquestes atencions han estat coordinades
amb I'Oficina per la No Discriminacié de '’Ajuntament. La resta han tingut altres
abordatges, com la derivacié al Servei d’Orientacio Juridica del Centre LGTBI.

Serveis d’atencié especialitzada

Els serveis especialitzats del Centre (orientaci6 juridica, atencid psicologica i atencio de
persones trans) han atés un total de 306 casos. Aix0d suposa que 8 de cada 10 de les
persones que fan Us del Servei d’Acollida tenen continuitat a 'equipament i reben una
atenci6 que s’allarga en el temps. Es una proporcié similar a la del 2019.

Per nombre de peticions, el servei d’orientacio juridica és el que ha atés un major nombre
de casos (130), seguit d’atencié psicologica (99) i atencié especialitzada a persones trans
(77). Els dos primers serveis experimenten un increment d’atencions del 30 i el 24%,
respectivament, mentre que el servei d’atencié a persones trans no registra un creixement
tan accentuat.

Una major coordinacié amb els serveis de I’Ajuntament per a una resposta més agil
Durant tot el 2020, el Centre LGTBI ha realitzat 58 coordinacions amb els Centres de

Serveis Socials de I'’Ajuntament. La meitat d’aquestes gestions s’han fet durant el
confinament.
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L’augment de demandes que requereixen de la intervencié de Serveis Socials o altres
professionals especialitzats han fet que el Centre LGTBI millori els processos per derivar,
fer seguiment i acompanyament dels casos que requereixen de la intervencié d’altres
unitats de I'Ajuntament.

Per exemple, s’han articulat mecanismes amb I'Institut Municipal de Serveis Socials per
compartir informacio de determinats casos i facilitar les derivacions cap als Centres de
Serveis Socials de cada districte quan sigui necessari. Amb aix0 es pretén estalviar temps
a la persona usuaria i facilitar-li un millor abordatge del seu cas. Amb aquesta mateixa
intencio, el Centre ha estat donat d’alta al sistema SIAS, una aplicaci6 informatica de
gestioé que connectara el Centre LGTBI amb altres serveis municipals (OND, SARA, SAH,
etc.). Aixo també permetra compartir indicadors comuns per a I'analisi de dades.

En I'ambit de 'acompanyament als casos d’LGTBI-fobia, des del passat mes de maig el
Centre LGTBI, I'Oficina per la No Discriminacio i I'Observatori Contra ’'Homofobia (OCH)
estan coordinades mitjangant un protocol d’actuacions que ha permeés reforgar la proteccio
de les persones i coordinar I'atencié dels casos. Recentment, el Centre d’'Urgéncies i
Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) s’ha integrat a aquesta estratégia amb
I'objectiu de poder atendre a les victimes d’LGTBI-fobia amb caracter d’'urgéncia i fora de
I'horari de funcionament de la resta de serveis.

Més abast de les activitats gracies a les propostes telematiques

El 2020 va comengar amb la celebracio del primer aniversari del Centre LGTBI, amb una
assistencia de 9.700 persones. A partir del 14 de marg, amb la declaracio de I'estat
d’alarma, les activitats es van traslladar a I'ambit digital per seguir en contacte amb la
ciutadania tot i les restriccions sanitaries.

Durant el confinament, I'equip del Centre va organitzar una programacio d’entrevistes i
converses a Instagram. Posteriorment, coincidint amb la represa de I'activitat, es van
adaptar les instal-lacions per fer-hi retransmissions en directe, un canvi tecnologic sobre el
qual ha pivotat bona part de la programacié durant la resta de I'any i que s’ha posat,
també, a disposicié d’entitats i grups per facilitar la seva activitat en aquest nou context. La
infraestructura introduida ha permés combinar la realitzacié d’actes hibrids amb
aforaments reduits amb d’altres totalment telematics, en funcié de la situacié sanitaria.

Sumant els actes propis, els organitzats per entitats residents i els d’altres associacions
usuaries, el Centre LGTBI ha acollit durant 'any 2020 379 activitats, un 25% menys que
'any 2019. Aquesta davallada respon a la dificultat que han tingut moltes entitats per
mantenir regularment la seva programacio, que en molts casos té un important component
social i relacional.
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En canvi, el Centre LGTBI ha incrementat la seva oferta d’actes, amb un total de
106 activitats, un 68% més que el primer any de funcionament. L’Us de les noves
tecnologies també ha permés ampliar-ne I'abast. Aixi, la xifra total de persones que
han seguit les propostes organitzades pel Centre (conferencies, xerrades, cinema,
exposicions...) ha estat de 29.506, 8.941 més que l'exercici anterior.



