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Barcelona posa en marxa una Estrategia per
combatre la soledat entre Ila ciutadania,
intensificada arran la Covid-19

»

»

»

»

»

»

»

»

Barcelona es posiciona aixi al capdavant de la lluita contra la soledat i el
foment de la socialitzacio en totes les etapes del cicle de vida i la situa com
una de les grans prioritats municipals per als propers anys. L’OMS ja
considera la soledat com una de les grans epidemies del segle XXI

Les dades demostren que el sentiment de soledat afecta tots els perfils
socials, i s’incrementa en moments de transicio vital

Avui s’ha constituit el Consell Assessor Cientific contra la Soledat, format
per cientifics i cientifiques de referéncia en els seus ambits i destinat a la
reflexid, I'intercanvi de coneixements des de les diferents disciplines i la
proposta de mesures i accions a impulsar

L’Estratégia incloura I’Observatori Municipal de la Soledat, que incloura
una Comunitat d’Innovacié on es plantejaran i es tractaran de resoldre
reptes socials relacionats amb la soledat

El 13,2% dels infants entre 10 | 12 anys afirma no estar del tot segur que els
familiars es preocupin per ells, i el 26,5% sent que no té suficients
amistats, d’acord amb I’enquesta “Parlen els nens i les nenes: benestar
subjectiu de la infancia a BCN”

El 6% dels i les adolescents entre 13 i 19 anys afirma no tenir cap bona
amistat, segons I’Enquesta sobre Factors de Risc a I'Escola Secundaria
(FRESC)

El 25% de persones de 65 i més anys han sentit falta de companyia d’acord
amb I’Enquesta de Salut de Barcelona

L’Estratégia busca sis grans objectius: oferir serveis i recursos,
sensibilitzar sobre soledat, fer dels barris espais de relacid, repensar la
ciutat en clau de lluita contra la soledat, treballar en xarxa institucional i
amb entitats, i repensar els protocols interns de I’'administracié
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Barcelona posa en marxa I'Estratégia municipal contra la Soledat no volguda de la ciutadania,
un fenomen que afecta especialment les poblacions de les grans ciutats i que s’ha intensificat
amb la pandémia de la Covid-19. La ciutat pren aixi la iniciativa per tractar la que la OMS ja
qualifica com una de les grans epidémies del segle XXlI, la soledat no volguda, el sentiment de
no tenir una xarxa de relacions amb prou confianca com per poder-hi recérrer en cas necessari.

Les dades constaten que, ja abans de la Covid-19, un percentatge destacat de barcelonins i
barcelonines de totes les edats se sentien sols, unes xifres que apareixen tant en la infancia
com entre les persones grans o les persones adultes. Davant I'abast de les dades, I'’Ajuntament
planteja I'Estratégia municipal contra la Soledat com una de les grans prioritats politiques per
als propers anys.

Des de fa mesos es treballa col-lectivament des de les diferents arees del consistori i també
amb professionals, persones expertes, del mén academics i entitats de la ciutat per presentar al
marg de 2021 el document amb totes les mesures i actuacions per combatre la soledat.

L’objectiu final és identificar els riscos i determinants que porten al sentiment de soledat, oferir
els serveis i recursos adients a les persones afectades, adequar els serveis municipals que ja
existeixen en la mesura que calgui, planificar els nous recursos que es detectin com a
necessaris, posar en marxa les eines per poder prevenir la soledat i fomentar els vincles socials
de les persones amb poca xarxa familiar o d’amistats. Actualment, 'Ajuntament esta duent a
terme 324 projectes relacionats, directament o indirectament, amb la soledat.

El regidor d’Infancia, Joventut, Persones Grans i Persones amb Discapacitat, Joan R. Riera, ha
remarcat que “l'Ajuntament porta decades treballant en politiques i mesures de promocio de les
persones en els diferents cicles de vida. Ara cal incorporar la dimensié de lluita contra la
soledat, entendre que aquestes mesures son també mesures de prevencié de l'aillament. La
soledat és un problema molt invisible tot i que és veritat que amb la Covid-19 esta prenent
rellevancia. Per aixd I'Estrategia neix per crear consciéncia, visibilitzar el fenomen i posar sobre
la taula la necessitat que s’intervingui per evitar aquestes situacions”.

L’elaboracioé de I'Estratégia preveu també la posada en marxa dels instruments que garanteixin
I'eficiencia i la rigorositat. Es en aquesta linia que avui s’ha constituit el Consell Assessor
Cientific de la Soledat, format per persones academiques i expertes en diferents disciplines
cientifiques i amb la missié d’intercanviar diferents reflexions sobre els seus ambits especifics
en relaci6 amb la soledat i proposar mesures i accions a impulsar. També es creara
I'Observatori Municipal de la Soledat, que incloura dades actualitzades sobre la soledat a
Barcelona, aportara les darreres recerques que es facin tant a nivell local com internacional, i
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un mapeig dels recursos i serveis en la lluita contra la soledat, a més d’altres materials d’interés
per als professionals i per a tota la ciutadania. Finalment, incloura també una Comunitat
d'Innovacié oberta on es plantejaran i tractaran de resoldre reptes socials de la ciutat
relacionats amb la soledat.

Major coneixement i més accessibilitat als recursos i serveis

L’Estratégia Municipal contra la Soledat s’esta treballant a partir de sis grans linies de treball:

Oferir serveis i recursos, presencials o virtuals, que orientin i acompanyin les persones
davant la soledat, proporcionant eines que ajudin a crear vincles solids i de qualitat. Han
de ser serveis i recursos presents a tots els barris de la ciutat i accessibles per a tothom,
amb especial atencié als infants, adolescents i joves.

Algunes iniciatives sobre la taula: 'ampliacié el programa VinclesBCN a més nous
col-lectius més enlla de les persones grans, I'ampliacié dels tallers de gestiéo emocional i
acompanyament al malestar emocional en adolescents i joves, treball amb persones
que viuen soles, especialment persones grans, i animals de companyia.

Sensibilitzar sobre la soledat, conscienciar que pot afectar a persones de qualsevol
edat, génere i origen, lluitar contra I'estigma que genera la soledat i fomentar el teixit
comunitari. Sensibilitzar els professionals de diferents ambits per facilitar la deteccio i
atencio de les persones que se senten soles.

Algunes iniciatives sobre la taula: Campanya de sensibilitzacio, web de I'Observatori
Municipal de la Soledat

Fer dels barris de la ciutat espais de relacié, reforcant espais accessibles i processos
comunitaris i reforcant serveis i programes municipals a les llars com a primer element
de deteccié i prevencio.

Algunes iniciatives sobre la taula: refor¢ dels programes de Radars, Vincles, Apats en
companyia, Aqui T'Escoltem i Centre Families amb Adolescents (SAIF)

Repensar la ciutat en clau de lluita contra la soledat, dissenyant espais i equipaments
publics per promoure la comunicacio i col-laboracié entre persones. Cal preveure espais
d’intercanvi generacional i espais especifics per a certs col-lectius, com adolescents o
joves, que es poden sentir més comodes entre iguals.

Algunes iniciatives sobre la taula: Grup de treball per a repensar I'espai public i el
disseny d’equipaments per promoure l'intercanvi intergeneracional i la reducci6 de la
soledat.

Treballar en xarxa institucional, amb entitats i amb altres ciutats per intercanviar
coneixements i buscar solucions davant el problema global de la soledat.
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Algunes iniciatives sobre la taula: organitzacio I'any 2022 de la Jornada Internacional
contra la Soledat amb la preséncia d’administracions locals, i académics internacionals
per obrir un espai de reflexié i treball conjunt en la lluita contra la soledat.

e Revisar protocols i sistemes interns de funcionament i d’organitzacioé per remoure

inércies i promoure les adaptacions necessaries per fer front als nous reptes de soledat.

Algunes iniciatives sobre la taula: una metodologia innovadora per a la creacié de
I'estratégia que permet treballar conjuntament des de les diferents arees de I'Ajuntament
i repensant com col-laborar amb altres administracions i agents de la ciutat

Determinants i elements de risc per a la soledat

La soledat pot afectar qualsevol perfil de persona quan hi ha un desajust entre la quantitat i la
gualitat de les relacions socials que es tenen i les que es voldrien tenir i, en molts casos, esta
ligada a moments de transicié vital. Per exemple, tot i ser un important factor de risc, una
persona pot viure sola i no sentir soledat, igual que pot viure o relacionar-se amb més persones
i sentir-se sol. El sentiment de soledat té factors comuns a tot el cicle vital, i altres sén
especifics d’algunes etapes de la vida. Ara, cal sumar-hi els efectes derivats de la Covid-19.

» Falta companys/anyes de joc

+ Situacions de bullying o assetjament escolar

+ Rebuig del grup d'iguals

+ Poc temps compartit amb pare i mare

+ Canvi de domicili

+ Discriminacio per discapacitat / viure amb una
discapacitat

+ Viure en un ambient d'abusos

» Pérdues i dol

+ Covid-19

FONTS: Martinez i Celdran / Jo Cox: Estratégia Soledat UK)

J

S
oventut A
Canvi de domicili

Falta d'amistats intimes

No ser acceptat/ada pel grup d'iguals
Situacions de bullying o assetjament escolar
Falta de relacions de parella

Pressions propies de I'adolescéncia

Viure en un ambient d'abusos

Viure amb una discapacitat

Empitjorament de la salut

Violéncia masclista

Pérdues i dol

Covid-19
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FONTS: Martinez i Celdran/Jo Cox: Estratégia Soledat UK)

)
OO
Canvi de domicili
Canvi o pérdua de feina
Falta de relacions d'amistat intimes o de parella
(divorci / separacid)
Processos d'immigracio
Desocupacio de llarga durada
Ser cuidador/ora d’'algu amb dependéncia
Ser victima d'una estafa
Ser pare o mare
Viure amb una discapacitat
Deixar de rebre atencié de cuidadors/ores
Convertir-se en una persona sense sostre
Empitjorament de la salut
Emancipacio de fills/es
Passar a ser dependent (receptora de cures)
Violéncia masclista
Pérdues i dol
Covid-19

F
E\ W

Canvi de domicili

Pérdua de la parella i de relacions significatives
(divorci / separacid)

Preséncia de malalties mentals o limitacions
fisiques / empitjorament de la salut
Reduccio de les activitats socials

Viure amb una discapacitat

Deixar de rebre atencié de cuidadors/ores
Convertir-se en una persona sense sostre
Emancipacié de fills/es

Jubilacio

Passar a ser una persona dependent,
receptora de cures

Violéncia masclista

Pérdues i dol

Covid-19

Diagnosi de la soledat a Barcelona

Existeixen pocs estudis i diagnosis sobre el sentiment de soledat, tot i que en els darrers anys
han proliferat diferents enquestes que introdueixen aproximacions, especialment en els paisos
anglosaxons. Malgrat aquesta manca d’indicadors directes, Barcelona compta amb diversos
d’indirectes coneguts que mostren el sentiment de soledat entre la poblacié.

L’enquesta “Parlen els nens i nenes: el benestar subjectiu de la infancia a Barcelona de 2016-
20177, assenyalava que el 13,2% dels infants entre 10 i 12 anys afirmava no estar del tot
d’acord que hi hagi algu de la familia que es preocupés per ells, el 22% d’aquests infants
tampoc creien totalment que si tenien algun problema, la seva familia els ajudaria i el 26,5%
indicava que no tenia suficients amistats.

Pel que fa als adolescents, 'Enquesta sobre factors de risc a I'escola de secundaria de 2016
mostrava que el 27% de I'alumnat de secundaria de 13 a 19 anys afirma que va estar sol o sola
de manera habitual en els sis mesos anteriors. A més, el 6% afirmava no tenir cap bona
amistat, mentre que el 12,3% s’havia sentit exclos/a o rebutjat/da per la resta dels companys
alguna vegada durant els 12 mesos anteriors.
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Grafic 7 - Prevalenga d’incidéncia d’indicadors associats a la soledat en infants i adolescents a Barcelona

Infants - 10a 12 anys
Sent que no té suficients amistats

6,50%

No esta del tot segur/a que la familia
I'ajudaria si tingués algun problema

No est3 del tot segur/a que els familiars es
preocupen per ellfa

13,20%

Adolescents- 12 a 19 anys

Normalment est3 sol/a 27%
Sentir-se exclos/a pels companys 12’ 3%

Mo té cap bon amic/ga 6%

Font: Elaboracio propia a partir de 'enguesta “El benestar subjectiv de la infancia a BCN 2018" i FRESC 2016.

Quant a les persones grans, 'Enquesta de Salut de Barcelona si que aporta indicadors
directament sobre soledat de persones de 65 anys 0 més. Segons la darrera edicid, de 2016, el
25% de les persones de 65 i més anys han sentit falta de companyia en els 12 mesos anteriors,
i el 15,1% s’han sentit excloses del que passa al seu entorn alguna vegada.

Grafic 2 - Persones de 65 o més anys gque senten que els falta companyia en els darrers 12 mesos.
Barcelona, 2016

No viuen soles

Total

Viuen soles

No viuen soles

Dones

Viuen soles

No viuen sols

Homes

Viuen sols

T T T
20% 40% 60% 80% 100%

M Sovint W Algunes vegades

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de 'Enquesta de 3alut de Barcelona, 2016

www.barcelona.cat/premsa 6



A
(g

Ajuntament
de Barcelona

Un dels col-lectius amb una major incidéncia tant en el fet de viure sol com en el sentiment de
soledat és el de les persones amb dependéncia funcional, que solen viure situacions d’exclusio
social més elevades que la poblacié general. Segons I'Enquesta a persones en situacié de
dependencia funcional de 2018, quasi dues terceres parts (el 62,3%) s’han sentit excloses o
que els faltava companyia en els 12 mesos anteriors.

Grafic 6 - Percentatge de persones en situacié de dependéncia funcional (55 i
més anys) que senten que els falta companyia o s’han sentit excloses en els
darrers 12 mesos. Barcelona, 2018

1 S’ha sentit exclos/osa
del que passa al seu
voltant o que li falta
companyia

[1Mai o gairebé mai s'ha
sentit exclos/osa o

faltat/ada de
companyia

62,60%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades 'Enquesta a persones en situacié de dependéncia funcional de
Barcelona 2018.

D’altra banda, d’acord amb dades de I'Oficina Municipal de Dades de I'any 2020, a la pregunta
de si les persones se senten alguna vegada o sovint sols, els grups d’edat que més afirmen
haver-se sentit soledat son els dels joves entre 16 i 24 anys, amb un percentatge del 26,5%.

Se senten alguna vegada o sovint sols segons grups d’edat, 2020
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El sentiment de soledat (sentir-se sol o sola) pot tenir o no a veure amb el fet que la persona
visqui sola. En qualsevol cas, cal tenir en compte que I'any 2019, a Barcelona hi havia 205.539
llars unipersonals, un 13% més de les que hi havia al 2004. La dada significa que a una de
cada tres llars de la ciutat (31%) hi viu una sola persona. En el 19,1% de les llars viu una dona
sola i en el 11,9% hi viu un home sol. El col-lectiu més present en aquest percentatge és el de
les dones de més de 65 anys, que suposen el 10,4% de les llars unipersonals. Cal tenir en
compte també que el 25% de persones amb dependéncia funcional viuen soles.
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Grafic 1 - Evolucio del tipus de llar segons nombre de persones. Barcelona
2004-2019 (expressat en percentatges)

35
30 ey
25
20
15
2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
s |Inipersonals sesess Nés de 2 persones Més de 3 persones 4 o més persones

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del Departament d'Estadistica i Difusid de Dades.

Dades a Europa

Si comparem amb les dades europees, veiem que hi ha una gran diversitat de situacions entre
els diferents paisos. Els paisos que tenen nivells més elevats de poblacié adulta en llars
unipersonal son els d’Europa del Nord, amb un 40% de mitjana. El segueix 'Europa Occidental,
amb un 37% de mitjana. Europa de I'Est es caracteritza per una gran diversitat entre paisos,
mentre que els nivells més baixos els trobem a I’Europa del Sud.
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Percentatge de poblaci6 adulta en llars unipersonals a Europa

) Menys del 25%
Croacia 23%
Eslovaqula 23%
Polonia 24%
Portugal 23%

Del 25 al 37%
Austria 37%
Balgica 31%
Bulgaria 32%
Eslovénia 36%
Espanya 26%
Franca 36%
Grécia 34%
Hongria 32%
Irlanda 27%
Italia 34%
Luxemburg 35%
Malta 26%
Regne Unit 32%
Republica Txeca 32%
Romania 30%
Xipre 25%

axl "

27% g

Del 38 al 49% 32% )
Alemanya 42% 3:95 a2
Dinamarca 43% !
EstOnia 43%
Finlandia 43%
Letonia 39%
Lituania 38%
Paisos Baixos 38% 23%

3% '
‘ Més del 49% %
Suécia 57%

23% 26%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes Eurostat

Sentiment de la soledat entre la poblacié europea

Per tenir indicadors més directes sobre el sentiment de soledat entre la poblacié europea, cal
fixar-se en altres informacions. Segons dades de la Comissié Europea, al 2015 a Europa hi
havia 30 milions de persones adultes, un 7,9% de la poblacid, que manifestaven que sovint se
senten sols. A Catalunya la xifra és del 8,3% (dades de I'European Social Survey, 2014).
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Incidéncia de la Covid-19 en els sentiments de la ciutadania

Com s’ha comentat, el periode de confinament a casa derivat de la Covid-19 ha comportat
nous tipus de soledats afegits als ja existents. Després del confinament, algunes d’aquestes
persones han deixat de sentir-se soles i han pogut recuperar les seves xarxes afectives i
socials, pero altres, en canvi, arrossegaran aquest sentiment durant més temps. En aquest
sentit, la Covid-19 i les seves consequéncies associades esdevenen una causa meés de soledat
gque ve a sumar-se a la resta de fonts identificades i fan més necessari que mai I'impuls de
I'Estratégia municipal contra la soledat en un nou context post Covid-19.

Segons 'Enquesta COVID-19 a Barcelona de I'Oficina Municipal de Dades de I'Ajuntament,
duta a terme entre el 6 i el 16 d’abril de 2020, el 34% de les persones entrevistades va passar
el confinament en parella, el 29% va conviure amb quatre persones o0 més, i el 15% va passar
el confinament sol o sola. De les persones que el van viure soles, el 40,2% afirmaven que el
confinament era molt o bastant dur, mentre que entre les que el van viure acompanyades, ho
afirmaven el 44,9%. Es a dir, el fet de viure en una llar unipersonal no ha comportat
necessariament un patiment més alt. D’altra banda, les dades també confirmen el paper que
poden tenir les noves tecnologies en facilitar la connexio entre les persones, ja que el 95% va
afirmar que tenia connexié a Internet.

Opini6 sobre el confinament segons nombre de persones alallar
120

100

80

60

40

20

Sol/a Acomapanyat(da

B Molt/ Bastant dur W Poc/ Gens dur

Font: Elaboracio propia segons I'Enquesta COVID-19 a Barcelona. Presentacio de Resultats Del 6
16 d'abril de 2020. Departament d"Estudis d’Opinio. Oficina Municipal de dades.
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A banda de les conseqiiéncies sanitaries que esta tenint la Covid-19, el confinament i les
mesures de prevencio estan tenint efectes que incideixen sobre el sentiment de soledat de les
persones: situacions d’aillament acompanyades per la sensacié de no tenir a ningu a prop a qui
recérrer en cas necessari, necessitat de passar el dol (sobretot en les fases en les que no es
permetia la vetlla), infants que s’han sentit sols al tenir a la mare i/o al pare treballant, persones
que han perdut la feina i que s’han trobat en una situacié econdmicament vulnerable, etc.

Consell Assessor Cientific contra la Soledat

El Consell Assessor Cientific contra la Soledat té per objectiu esdevenir un espai de debat,
reflexid, assessorament i seguiment de I'Estratégia municipal contra la Soledat 2020-2030 de
l'Ajuntament de Barcelona. ElI Consell esta constituit per experts i expertes en diverses
disciplines vinculades a l'ambit académic i cientific amb l'objectiu que abordin de forma
conjunta les diferents vessants de la soledat, crein un cos teoric que actualment no existeix, i,
proposin actuacions, politiques i projectes per reduir i prevenir la soledat a la ciutat. EI Consell
esta composat per:

Presidéncia: Joan Ramon Riera Alemany, Regidor d’Infancia, Joventut, Persones Grans i
Persones amb Discapacitat, o persona en qui delegui.

Vicepresidéncia 1: Sara Berbel, Gerent Municipal.

Vicepresidéncia 2: Magda Orozco, Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans.

Secretaria: Sandra Escapa, doctora en Sociologia per la Universitat de Saragossa, professora
associada de la Universitat de Barcelona i assessora de la regidoria d’Infancia, Joventut,
Persones Grans i Persones amb Discapacitat; i Carme Pollina, referent de I'Estratégia
municipal contra la soledat a Barcelona 2020-2030.

Membres:
» Jordi Alonso Caballero. Catedratic en Medicina preventiva i Salut Pablica, Universitat

Pompeu Fabra (UPF). Director del Programa d’Epidemiologia i Salut Publica de I'Institut
del Mar d’Investigacions Médiques (IMIM).

« Liliana Arroyo Moliner. Doctora en Sociologia. Docent i investigadora de ['Institut
d’Innovacio Social d’ESADE.

* Rocio Calvo. Professora titular de la Boston College, School of Social Work. Directora
Latinx Leadership Initiative.

* Ferran Casas. Catedratic en Psicologia Social i professor emérit per la Universitat de
Girona (UdG).

*+ Montserrat Celdran. Doctora en Psicologia. Professora agregada a la Facultat de
Psicologia de la Universitat de Barcelona (UB).

« Laura Coll-Planas. Doctora en Salut Publica. Responsable Area d'Investigacio
Fundaci6 Salut i Envelliment de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

+ Fernando Fantova. Doctor en Sociologia i Educador Social. Consultor social expert en
el disseny de politiques publiques i innovacio social.
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» Joan Gené Badia. Doctor en Medicina i especialista en Medicina de Familia. Professor
associat de la Universitat de Barcelona (UB) i metge a un EAP de Barcelona.

» Eulalia Hernandez. Doctora en Psicologia. Professora i investigadora de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).

* Elvira Lara. Doctora en Psicologia i investigadora postdoctoral al Departament de
Psiquiatria de la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM).

» Paco Lopez. Doctor en Psicologia i professor de la Facultat d’Educacié Social i Treball
Social Pere Tarrés, Universitat Ramon Llull (URL).

+ Sara Marsillas Rascado. Doctora en Psicologia. Investigadora al Matia Instituto
Gerontoldgico Sant Sebastia).

» Daniel Modol i Deltell. Arquitecte. Professor del Departament d’Urbanisme i ordenacio
del territori a I'Escola Teécnica Superior d’Arquitectura de Barcelona, Universitat
Politécnica de Catalunya (ETSAB - UPC).

» Sara Moreno Colom. Doctora en Sociologia. Professora agregada al Departament de
Sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

* Francesc Nufiez Mosteo. Doctor en Sociologia. Professor dels Estudis d’Arts i
Humanitats de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i professor a la Facultat de
Filosofia de la Universitat Ramon Llull (URL).

» Victor Pérez Sola. Doctor en medicina. Metge especialista en Psiquiatria. Professor
titular de Psiquiatria de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Director de
I'Institut de Neuropsiquiatria i Addiccions de I'Hospital del Mar.

+ Laura Rico. Doctora en Psicologia Clinica i de la Salut. Investigadora postdoctoral del
Departament de Psiquiatria de la Universidad Autonoma de Madrid (UAM).

Web-Observatori i Comunitat d’Innovacié

El procés d’elaboracié de I'Estratégia municipal contra la Soledat, que es va iniciar a I'octubre
de 2019, inclou també la creaci6é d’'un lloc web especific com a eina propia de comunicacio i
difusié, i també com a expressié publica de la maxima rellevancia i prioritat que donara
I’Ajuntament de Barcelona a la lluita contra la soledat durant les properes décades. Aquest
espai web ha de ser una porta oberta a la informacié, I'aprenentatge, la bona practica, la gestio,
la innovacié i la participacio.

Tot, al voltant de la lluita contra la soledat i donant especial importancia a la creacié d'un
Observatori municipal de la Soledat com a vehicle principal d’actualitzacié i recerca,
complementat amb una Comunitat d’Innovacié que permeti plantejar i resoldre reptes socials
relacionals amb la soledat.
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Metodologia i calendari

Mapa del procés d’elaboracié
ESFERA CIUTADANA

REFLEXIO DEBATS PAM-Sessions CONSELL ASSESSOR CIENTIFIC
PERSONES v COL-LABORACIO UNIVERSITATS
USUARIES SERVEI A:bj!gvaer;.s Joves UB
VINCLES BCN " . Persones Grans UPF = JORNADA PAM (14/11/2019)
(centres educatius) Persones soles UOC-UPC i
= Amb persones grans o * JORNADA DIRECCIO DE
Amb persones de totes les edats (sessio): Reflexié impacte COVID-19 SERVEIS D’INFANCIA,

JOVENTUT | PERSONES
GRANS (24/01/2020)

CONTRAST incorporant visié impacte COVID-19
ENTITATS

= NOUS REPTES COVID-19
Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Consell Municipal Benestar Social, altres espais de participacio
Consell Municipal Persones Grans

Xarxa dels Drets dels Infants

()

= METODOLOGIA
INNOVADORA:
LA PERSONA AL CENTRE

3 SESSIONS DE 4 SESSIONS DE

TREBALL CONTRAST
TRANSVERSAL  Dates pendents.
Dates pendents = A nivell tecnic
v" Mapeig — diagnosi AjJBCN ESFERA * Anivell técnic - :'F“':::“‘ "
¥ Informe diagnosi dades inicials 1 SESSIO DE : 22
= Professionals
¥ Enquesta de joventut a Barcelona INTERNACIONAL nENTr%Z’;ACIO i Experts
v Estudis existents EXPERIENCIES ST -
v Noves enquestes BONES PRACTIQUES N ALhT T - ::l:li;amlldndd
¥ Impacte COVID-19 + Impacte COVID-19

SEGUIMENT | AVALUACIO DE L’ESTRATEGIA 2020-2030

DIVERSES ENQUESTES MUNICIPALS i JORNADA

= Parlen les nenes i els nens 2020-2025 AVALUACIO INTERNACIONAL
= FRESC 2021-2025 ANUAL 2022

= Salut 2021/2025 INDICADORS Dia / Any
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L’elaboracio de I'estratégia s’estendra al llarg de 'any 2020 amb l'objectiu de poder presentar el
document de I'Estratégia i els resultats al gener de I'any 2021.

Després de la diagnosi realitzada per coneixer la situacié actual de la poblacié de Barcelona
respecte el sentiment de soledat, al setembre, octubre i novembre de 2020 continuaran les
sessions de treball, co-creacio, contrast i integracié en qué participaran personal técnic de les
diferents arees de I'Ajuntament, el Consell Assessor Cientific, professionals i experts que
treballen projectes relacionats amb la soledat, entitats i representants de la ciutadania.
Finalment, es fara una darrera sessio técnica per integrar totes les aportacions.

En total, es preveu que més de 150 representants d’entitats i persones a titol individual
participin en I'elaboracié de I'Estratégia de la Soledat fins al mes de desembre.
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