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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats. A més, s'han
establert quotes marginals per a persones
en situacio d’atur en cadascun dels
districtes.

AFIXACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'afixacio és proporcional a la poblacié
segons el Padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),

i P =Q, l'error és de +1,4% per al conjunt de

la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el seguent:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 5,0% Sant Andreu 4,8%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO
Del 22 de gener al 9 d’abril de 2019.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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FITXA TECNICA

marge  Poblaci6 7-Hor ta- Guinar do el Guinar do 154 8,1 22.256 el Baix Guinar do
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri (73) 31.664 el Guinardo
el Carmel i CanBar 6 154 8,1 7.878  CanBar6
1-Ciutat Vella el Raval 154 8,1 40.729 el Raval 27.174 el Carmel
el Gotic 154 8,0 13.784 el Barri Gotic elsBarrisdelaVall d'Hebron 153 8,1 9.989  laTeixonera
laBar celoneta 153 8,1 13.622  laBarceloneta 6.175  SantGenis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 154 8,0 20.062 _ SantPere, SantaCaterinailaRibera 4.328  Montbau
2-Eixample el FortPienc 153 8,1 26.934 el FortPienc 4.951  laVvall dHebron
la Sagr ada Famiia 154 8,1 45.451  laSagradaFamiia 548  laClota
laDretade I'Eixample 154 8,1 37.714 laDretade|'Eixample Hortai laFont d'en Far gues 154 8,1 7.893 laFontd'en Far gues
I'Antiga Esquer rade |'Eixample 154 8,1 36.731  I'AntigaEsquerradel'Eixample 22234 Horta
laNova Esquerr ade | 'Eixample 154 8,1 51.119  laNovaEsquerradel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 178 7.5 22.047  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 33.761 __ Sant Antoni Peguera 21.084  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 154 8,1 34.503 el PobleSec 13.174 el TurddelaPeira
laMarina 153 8,1 949 laMarinadel PratVermell 1.875  CanPeguera
25.883  laMarinadePort la Guineueta, Ver duni laProsperitat 173 7.6 12.980  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancsi la 154 8.1 8.996  laFontdelaGuatlla 10.614  Verdun
Bordeta 14.052  Hostaf rancs 22.586  laProsperitat
16.337  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 164 7.8 5936 Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 8,1 21174  Sants-Badal 13.219  les Roquetes
35136 Sants 6.226  laTrinitat Nova
4-LesCorts Tes Corts 191 7.2 39.310  lesCorts TorreBar6, Ciutat Mer idianai Vallbona 100 10,0 2.296  TorreBar6
laMater nitat i Sant Ramon 173 7.6 20.566  laMater nitati Sant Ramon 8.772  CiutatMeridiana
Pedralbes 70 11,9 9.546 _ Pedralbes 1.026  Vallbona
5-Sarria- Sant Gervasi Sarria, lesTres TorresiVallvidrera 154 8.1 3692 Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9- Sant Andr eu laTrinitat Vella, Barode Viver i el Bon 154 8,0 8.250  laTrinitatVella
19.195  Sarria Pastor 2.095  Bar6deViver
12.830  lesTresTorres 9.743 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.535  Sant Gervasi-laBonanova sant Andr eu 167 7.7 48.621  SantAndreu
24.774 el Putxetiel Farro laSagrera, el Congr ési Navas 169 7.7 25.187  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 154 8,1 39.155  Sant Ger vasi-Galvany 12.210 el Congrésiels Indians
6-Gracia Vallcar ca, el Coll i laSalut 154 8.1 13216 Vallcarcali els Penitents 19.156  Navas
6.349 el Coll 10- Sant Mar ti el Cloti el Camp de|'Ar pa 154 8,1 33.873 el CampdeI'Ar padel Clot
11148 lasSalut 23.134 el Clot
laVilade Gracia 154 8,1 43.629  laViladeGracia el Parc, laLlacunai laVilaOlimpica 153 8,1 12.930 el ParcilaLlacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova 154 8,1 29.891 el CampdenGrassoti GraciaNova 7.640  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 8,1 27.962 el Poblenou
10.725  Diagonal Mar i el Front Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 154 8,1 19.000 el Besosiel Maresme
17.592  Provengals del Poblenou
Sant Marti, laVer nedai laPau 154 8,1 22.260  SantMartide Provencals
24.684  laVernedailaPau
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L’Enquesta de Serveis Municipals entrevista
cada any 6000 barcelonins i barcelonines
amb I'objectiu de conéixer la seva opini6
sobre la ciutat i sobre la gestié municipal.
Es tracta d’'una enquesta amb dos aspectes
que li atorguen un enorme potencial analitic.
En primer lloc, la seva llarga trajectoria
permet una solida analisi evolutiva i, en
segon, la grandaria de la mostra possibilita
I'analisi territorial, no només a nivell de
districte sin6 també de gran barri. A aquests
dos nivells d’analisi afegim un tercer:
I'analisi comparativa, ja que els principals
indicadors es presenten comparats per als
ambits de Barcelona, Catalunya i Espanya.

L’informe s’estructura en cinc parts: a la
primera es dibuixa un retrat dels barcelonins
i les barcelonines en funcié d'un seguit de
variables socials, econdmiques i

demografiques; la segona recull els
principals indicadors de ciutat (percepcio de
I'evolucid, satisfaccio de viure-hi i principals
problemes); a la tercera s’examina la gestio
municipal i es recullen les principals
demandes per a la ciutat; la quarta analitza
amb detall la valoracié i la percepci6 de
I'evolucié dels serveis municipals tant entre
el conjunt de la poblacié com entre les
persones usuaries, i, per ultim, la cinquena
presenta els indicadors més significatius en
I'ambit dels barris.

S’afegeix un darrer apartat, en forma
d’annex amb les dades que descriuen el
perfil de la poblacié barcelonina, desagregat
per districte.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Perfil de la poblacid barcelonina:
Dades generals
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PERFIL DE LA POBLACIO
DADES PERSONALS BARCELONINA: DADES GENERALS

Sexe Nacionalitat
(sempre) (adquirida)
0 20 40 60 RESTA PAISOS 12,7
% 0 25 50 75 100
%
Edat Nivell Socioeconsmic (*)

DE 18 A 24 ANYS

DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS 0 20 40 60 80
%
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS | MES
0 10 20 30
%
QlaQ5  Quotes Individus 762 Dades personals (*) Habitatges 8
6000 6000
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PERFIL DE LA POBLACIO
ECONOMIA FAMILIAR BARCELONINA: DADES GENERALS

%

100

75

50

25

‘96 '97 '98 '99 ‘00 01 '02 '03 04 05 '06 'O7 '08 08 10 11 "2 "3 14 15 16 17 "18 "9 20

[ Ha millorat 9

1 Z61 Situacié econémica familiar respecte 'any anterior 6000
i W Ha empitjorat
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PERFIL DE LA POBLACIO
POSICIONAMENT BARCELONINA: DADES GENERALS

Ideologia Sentiment de Pertinenga

CENTRE ESQUERRA - MES ESPANYOL QUE CATALA-
CENTRE - TAN ESPANYOL COM CATALA

CENTRE DRETA l MES CATALA QUE ESPANYOL

BARCELONA EN COMU

ERC

Clu

PSC - PSOE

DRETA l‘4 UNICAMENT CATALA

APOLITIC l? ALTRES

NO LI INTERESSA /NS /NC - NS /NC
2

! 0 20 40 60 0 10 20 30 40

CIUTADANS / CIUDADANOS

CUP - CAPGIREM BARCELONA

PPI

ALTRES /BLANC / NUL /NS /NC

.. P
3

I g
I a
o

3

<

2

1

I ) ’

Q.7

NO VA VOTAR

0 5 10 15 20 25
%
Z27 a 230 Posicionament 6000

10
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PERFIL DE LA POBLACIO
BARCELONINA: DADES GENERALS

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA - SANT GERVASI
GRACIA

HORTA - GUINARDO

NOU BARRIS

=]
2
3
@

% Temps residéncia a la ciutat

% Temps residéncia al barri

1’mI I I I

100

75

50

25
72 150 9.2 82 69 63 @5 40 43 45 7.6

SANT ANDREU
SANT MARTI
0 5 10 15 20
%
13 0 210
Total BCN Ciutat Elxample Sants— Les Corts  Sarria- Gracia Horta-  Nou Barris Sant Sant
(N=6000) Vella (n=923)  Montjuic  (n=434) St Gervasi (n=462) Guinardd (n=615) Andreu Marti
(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
F1 Districte municipal I 6000 M Menys de 6 mesos [ Més de 5 anys i fins a 10 anys NS/NC 11

Filtres

De 6 mesos fins a 2 anys
[ Més de 2 anys i fins a 5 anys

[T Més de 10 anys
| Sempre ha viscut a la ciutat/al barri
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU PERFIL DE LA POBLACIO
EVOLUCIO BARCELONINA: DADES GENERALS

Variacio

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 darrerany

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 8,2 125 23,3 22,3 24,4 289 32,2 28,0 2555 249 175 14,6 14,6 0,0

ACCESA L'HABITATGE 136 97 47 30 25 15 13 11 12 17 59 76 83 0,7

INSEGURETAT 85 85 75 75 93 47 46 43 35 31 35 31 73 4,2

ASPECTES POLITICS 11 08 09 15 16 14 18 23 28 22 28 54 65 11

PROBLEM ES ECONOM ICS 88 166 144 157 151 185 175 144 111 97 70 64 59 0,5

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 05 06 05 06 07 10 17 17 29 24 24 91 52 39

EQUIPAMENTS | SERVEIS 42 35 31 32 42 43 26 42 43 51 41 35 42 0,7

PRESTACIONS | AJUTS 52 31 40 53 40 41 44 43 37 47 44 56 36 2,0

CONTAM INACIO | MEDI AMBIENT 10 11 09 06 08 03 05 08 09 17 27 21 32 11

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 71 41 31 28 19 19 17 25 23 35 32 20 31 11

PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 43 28 46 64 42 56 28 21 26 29 24 27 30 0,3

PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 33 48 26 28 31 15 12 12 19 19 18 17 23 0,6

CIRCULACIO/ TRANSIT 44 27 19 18 14 08 07 14 18 19 24 20 22 0,2

VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 18 17 18 24 29 18 18 19 18 24 26 20 20 0,0

NETEJA 31 30 22 24 22 14 11 17 21 16 25 14 19 0,5

PROBLEMES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT 03 01 03 03 05 09 11 13 18 25 16 14 17 0,3

TURISME o1 03 02 02 02 02 01 06 11 13 30 24 13 - 11

SOROLLS 29 28 26 17 22 14 12 18 22 16 26 14 10 0,4

ALTRES 75 90 75 61 95 102 106 115 121 117 132 97 74 2,3

TOT/ TOTS 00 01 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 0,1

CAP/ RES 22 79 114 123 85 7,8 90 107 1224 111 123 120 89 3,1

NS/ NC 20 42 25 11 10 17 19 20 19 21 20 40 64 U 24

N (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
P5 Ia vosts, personalment, quin és [ 6000 \3 VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior \3 TENDENCIA @ >=3% 12
el problema que i afecta més? [l Espontania <3%; >-3%
I I @ <=-3%
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02

Imatge de la ciutat

13
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA, CATALUNYA |
ESPANYA IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% % %

100 100 100

75 75 75

50 50 50

25 25 25
19,5 3.2 . 17.4 10,1 - 14,5 11,1
0 0 0
Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Haempitjorat NS /NC
N
P1 En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha 6000 14

millorat o ha empitjorat? | Catalunya? | Espanya?
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CATALUNYA |

IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% % %
100 100 100

75 75 75

50 50 50

25 25 25

o 34 . 12,8 0 49 . 12,8 o 85 17,0
Millorara  Continuara igual Empitjorara NS/NC Millorara  Continuara igual Empitjorara NS /NC Millorara  Continuara igual Empitjorara NS/NC
P2 I, de cara al futur, vosté creu que Barcelona milorara o [l 6000 15

empitiorara? | Catalunya? | Espanya?
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA IMATGE DE LA CIUTAT

%

| I

40 I Mitiana: 7,7
|
I 30,0

30
|
|
|

20
|
|
|

10
|
|

06 0.1 0,5 I 0,1
0 S ‘
|
0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 NS /NC
7 Y
(P3 Em podia dir quin és el seu grau de satisfaccio de viure [l 6000 3 16
ala ciutat de Barcelona? I 0 = gens satisfet; 10 = molt satisfet |
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PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

moments? | el de Catalunya? | el d’Espanya?

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
INSEGURETAT 17,1 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 29,8 ASPECTES POLITICS 33,0
ACCES A L'HABITATGE 12,2 ASPECTES POLITICS 22,0 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 10,8
CIRCULACIO / TRANSIT 6,0 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 6,1 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 9,9
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 5,9 GESTIO POLITICA AUTONOM ICA 34 GESTIO POLITICA ESTATAL 83
NETEJA 5,8 INSEGURETAT 3,3 LA CORRUPCIO | EL FRAU 6,2
TURISME 5,2 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 3,1 PROBLEMES ECONOMICS 4.2
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 5,0 PROBLEMES ECONOMICS 3,0 PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 15
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 4,7 ACCESA L'HABITATGE 2,0 EQUIPAMENTS | SERVEIS 13
ASPECTES POLITICS 4,4 EQUIPAMENTS | SERVEIS 17 MENTALITAT/M ANERA DE SER DE LA GENT 13
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 4.4 PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17 INSEGURETAT 1,2
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISM E 2,4 PROBLEMES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT,... 13 PROBLEMES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT,... 11
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 24 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 11 ALTRES 54
PROBLEMES ECONOMICS 2,1 ALTRES 59 TOT/TOTS 0,1
GESTIO POLITICA M UNICIPAL 2,0 CAP/ RES 18 CAP/ RES 12
PROBLEM ES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT,... 19 NS/ NC 138 NS/ NC 14
EQUIPAMENTS | SERVEIS 18
MASSIFICACIO 18
SOROLLS 12
MODEL DE CIUTAT 10
ALTRES 6,6
CAP/ RES 16
NS/ NC 4,4

‘ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 \ En negreta els problemes més importants a Barcelona 17

greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
INSEGURETAT IMATGE DE LA CIUTAT

20
10
0
'9%6 '97 '¢8 '99 '00 ‘01 02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 MM 12 13 "4 "5 16 17 "8 "9 20
3/ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 \ 18
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests & Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ACCES A L'HABITATGE IMATGE DE LA CIUTAT
%
40 |
30 |
20 |

10 |
0 |
‘96 97  '98  '99  '00 '01 ‘2 '03 '04 'O5 '06 '07 '08 '09 "0 ' 12 13 14 15 16 17 18 "9 20
p N
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 19
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CIRCULACIO / TRANSIT IMATGE DE LA CIUTAT

20
10
0
'9%6 '97 '¢8 '99 '00 ‘01 02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 MM 12 13 "4 "5 16 17 "8 "9 20
3/ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 \ 20
| greu que té la ciutat de Barcelona en aquests & Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT IMATGE DE LA CIUTAT
%
40 |
30 |
20 |

10 |
0 |
‘96 97  '98  '99  '00 '01 ‘2 '03 '04 'O5 '06 '07 '08 '09 "0 ' 12 13 14 15 16 17 18 "9 20
p N
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 21
| greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
NETEJA IMATGE DE LA CIUTAT

10
0
'9%6 '97 '¢8 '99 '00 ‘01 02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 MM 12 13 "4 "5 16 17 "8 "9 20
3/ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 \ 22
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests & Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
TURISME IMATGE DE LA CIUTAT

10 |
0 |
‘96 97  '98  '99  '00 '01 ‘2 '03 '04 'O5 '06 '07 '08 '09 "0 ' 12 13 14 15 16 17 18 "9 20
p N
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 23
| greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL IMATGE DE LA CIUTAT
%
40
30

20
14
10
2 3 3 3
0
'9%6 '97 '¢8 '99 '00 ‘01 02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 MM 12 13 "4 "5 16 17 "8 "9 20
3/ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6000 \ 24
| greu que té la ciutat de Barcelona en aquests & Espontania |

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS IMATGE DE LA CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

%

40

30

20

(P4

Em podria dir quin considera que és el problema més 6000
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
moments?




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

n PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA 6000 INSEGURETAT 17,1 ACCES A L'HABITATGE 12,2 CIRCULACIO/ TRANSIT 6,0
ELRAVAL 154 INSEGURETAT 24,6 ACCESA L'HABITATGE 16,9 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,2
ELGOTIC 154 INSEGURETAT 27,3 TURISME 14,4 ACCESA L'HABITATGE 8.4
LABARCELONETA 153 INSEGURETAT 30,1 TURISME 13,8 ACCESA L'HABITATGE 7.2
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 154 INSEGURETAT 35,8 ACCESA L'HABITATGE 13,7 TURISME 9,1
ELFORT PIENC 153 INSEGURETAT 18,8 ACCESA L'HABITATGE 12,9 TURISME 12,7
LA SAGRADA FAMILIA 154 ACCESA L'HABITATGE 13,6 INSEGURETAT 9.8 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 9,7
LADRETADE LEIXAMPLE 154 INSEGURETAT 22,0 ACCESA L'HABITATGE 12,3 TURISME 8.4
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 INSEGURETAT 13,7 TURISME 9,7 ACCESA L'HABITATGE 8,5
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 ACCESA L'HABITATGE 14,9 INSEGURETAT 14,3 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 13,6
SANT ANTONI 154 INSEGURETAT 19,6 ACCESA L'HABITATGE 14,3 TURISME 7.8
ELPOBLE SEC 154 INSEGURETAT 25,7 ACCESA L'HABITATGE 18,7 TURISME 7.0
LA MARINA | LA ZONA FRANCA - PORT 153 INSEGURETAT 15,6 NOHOSAP 10,4 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,2
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA 154 INSEGURETAT 20,6 ACCESA L'HABITATGE 18,8 NETEJA 11,1
SANTSIBADAL 154 ACCESA L'HABITATGE 18,7 INSEGURETAT 11,8 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 11,6
LESCORTS 191 ACCESA L'HABITATGE 12,0 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 11,5 INSEGURETAT 11,0
LAMATERNITAT | SANT RAMON 173 INSEGURETAT 18,4 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 8,1 CIRCULACIO/ TRANSIT 8,1
PEDRALBES 70 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 14,0 NOHO SAP 12,8 GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 8,4
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA 154 INSEGURETAT 14,7 CIRCULACIO/ TRANSIT 11,0 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 8.4
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET 154 INSEGURETAT 16,4 ACCESA L'HABITATGE 14,3 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 9.1
SANT GERVASI - GALVANY 154 INSEGURETAT 17,6 CIRCULACIO/ TRANSIT 13,6 ACCESA L'HABITATGE 9,7
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT 154 ACCESA L'HABITATGE 14,2 INSEGURETAT 13,2 TURISME 11,7
VILA DE GRACIA 154 ACCESA L'HABITATGE 25,1 INSEGURETAT 11,1 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 9,9
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 154 ACCESA L'HABITATGE 19,4 INSEGURETAT 16,2 CIRCULACIO/ TRANSIT 9,0
ELGUINARDO 154 INSEGURETAT 17,3 ACCESA L'HABITATGE 11,2 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 8,5
ELCARMEL | CANBARO 154 INSEGURETAT 20,7 ACCESA L'HABITATGE 9,1 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 7.7
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON 153 INSEGURETAT 20,9 ACCESA L'HABITATGE 7.8 CIRCULACIO/ TRANSIT 6.6
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES 154 INSEGURETAT 17,1 ACCESA L'HABITATGE 14,0 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 7.9
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA 178 INSEGURETAT 17,2 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 10,0 ACCESA L'HABITATGE 9.6
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT 173 INSEGURETAT 16,8 ACCESA L'HABITATGE 10,5 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 9,7
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA 164 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 16,4 INSEGURETAT 15,5 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 13,5
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA 100 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 17,9 INSEGURETAT 12,0 CAP/ RES 8,3
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR 154 INSEGURETAT 30,1 ACCESA L'HABITATGE 9,0 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 8,5
SANT ANDREU 167 INSEGURETAT 16,0 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,7 ACCESA L'HABITATGE 9,0
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS 169 INSEGURETAT 19,3 ACCESA L'HABITATGE 10,1 NETEJA 7.9
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA 154 INSEGURETAT 14,2 ACCESA L'HABITATGE 11,9 CIRCULACIO/ TRANSIT 9,2
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA 153 INSEGURETAT 15,6 ACCESA L'HABITATGE 12,5 TURISME 8.6
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR 154 INSEGURETAT 12,4 ACCESA L'HABITATGE 11,7 TURISME 10,5
ELBESOS, ELMARESME | PROVENGALS 154 INSEGURETAT 15,5 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9.8 CIRCULACIO/ TRANSIT 8,5
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU 154 INSEGURETAT 16,1 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 9,8 CONTAMINACIOI MEDIAMBIENT 7.8
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VALORACIO DE LA GESTIO
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
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PRINCIPAL DEMANDAA L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 24
MILLORAR LA SEGURETAT 105
MILLORAR LA NETEJA 73
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 6.4
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 58
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 5,2
MILLORAR LA CIRCULACIO / EL TRANSIT 51
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 4,7
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 3,1
COMBATRE ATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 2,8
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 2,7
REDUIR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 2,6
MILLORAR ELMANTENIMENT 25
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 2,4
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDI AMBIENT 2,3
MILLORAR PROBLEM ES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTATS,... 2,0
SOLUCIONAR PROB. ASSOCIATS IMMIGRACIO 19
PROMOCIONAR / MILLORAR COMERC 16
MILLORAR L'URBANISME 14
CANVIAR VAL. SOCIALS/ MANCA EDUC./CIVISME 14
AUGMENTAR/ABARATIR LAPARCAMENT 12
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 11
ALTRES 50
CAP/ RES 0,8
NS/ NC 8,2
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT
ANALISI PER TERRITORI GESTIO MUNICIPAL

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA 6000 FACILITARL'ACCES A L'HABITATGE 12,4 MILLORAR LA SEGURETAT 10,5 NO HO SAP 7,9
ELRAVAL 154 NOHOSAP 14,4 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 13,7 MILLORAR LA SEGURETAT 10,9
ELGOTIC 154 MILLORAR LA SEGURETAT 16,3 NOHO SAP 13,6 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 13,0
LABARCELONETA 153 MILLORAR LA SEGURETAT 24,3 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 9,1 NOHOSAP 7.6
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 154 MILLORAR LA SEGURETAT 26,0 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 12,9 NOHO SAP 6,5
ELFORT PIENC 153 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 14,9 NOHO SAP 9,9 MILLORAR LA SEGURETAT 9.1
LA SAGRADA FAMILIA 154 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 12,9 NOHO SAP 10,4 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,7
LADRETADE LEIXAMPLE 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 16,9 MILLORAR LA SEGURETAT 10,4 REDUIRELTURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 8,5
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 11,6 NOHOSAP 11,1 MILLORAR LA SEGURETAT 11,1
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 11,0 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 9,1 NOHO SAP 8,5
SANT ANTONI 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 15,8 MILLORAR LA SEGURETAT 14,3 MILLORAR LA CIRCULACIO/ EL TRANSIT 7.8
ELPOBLE SEC 154 MILLORAR LA SEGURETAT 18,8 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 16,9 NOHO SAP 13,8
LA MARINA | LA ZONA FRANCA - PORT 153 MILLORAR LA SEGURETAT 15,9 NOHOSAP 12,9 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 7.9
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 13,6 MILLORAR LA SEGURETAT 10,9 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 8.4
SANTSIBADAL 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 17,3 MILLORAR LA SEGURETAT 9,1 MILLORAR LA NETEJA 7.2
LESCORTS 191 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 14,1 MILLORAR LA NETEJA 13,1 NOHOSAP 9.4
LAMATERNITAT | SANT RAMON 173 MILLORAR LA SEGURETAT 12,7 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 10,5 MILLORAR LA CIRCULACIO/ ELTRANSIT 10,4
PEDRALBES 70 MILLORAR LA CIRCULACIO/ ELTRANSIT 15,0 NOHO SAP 14,2 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 8,7
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA 154 MILLORAR LA SEGURETAT 11,6 NOHOSAP 9,1 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 8,5
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 13,0 MILLORAR LA SEGURETAT 11,1 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 8,3
SANT GERVASI - GALVANY 154 MILLORAR LA NETEJA 12,4 MILLORAR LA SEGURETAT 10,4 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,0
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 15,2 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 10,4 MILLORAR LA NETEJA 7.3
VILA DE GRACIA 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 20,5 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,1 MILLORAR LA NETEJA 7.8
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 12,4 MILLORAR LA CIRCULACIO/ ELTRANSIT 10,4 MILLORAR LA SEGURETAT 9,1
ELGUINARDO 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 11,7 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 10,9 MILLORAR LA SEGURETAT 9.8
ELCARMEL | CANBARO 154 MILLORAR LA NETEJA 9,9 MILLORAR LA SEGURETAT 9,7 NOHOSAP 9,7
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON 153 MILLORAR LA SEGURETAT 14,3 NOHOSAP 9,2 MILLORAR LA NETEJA 8,5
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 16,4 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,2 MILLORAR LA SEGURETAT 9,1
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA 178 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 13,0 MILLORAR LA SEGURETAT 10,2 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,0
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT 173 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 11,6 MILLORAR LA SEGURETAT 9,3 NOHOSAP 9.3
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA 164 MILLORAR LA NETEJA 9,2 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 9,2 COMBATRE L'ATUR/ MILLORAR LESCONDICIONSDE TREBALL 8.6
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA 100 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,1 COMBATRE L'ATUR/ MILLORAR LESCONDICIONSDE TREBALL 9,1 MILLORAR LA SEGURETAT 8,8
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR 154 MILLORAR LA SEGURETAT 22,8 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 13,6 NOHOSAP 9,7
SANT ANDREU 167 MILLORAR LA SEGURETAT 13,7 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 12,5 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 11,4
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS 169 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 9,6 MILLORAR LA SEGURETAT 8,7 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 8,3
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA 154 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 11,7 MILLORAR LA SEGURETAT 10,4 MILLORAR LA NETEJA 9,1
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA 153 MILLORAR LA SEGURETAT 11,1 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 11,1 NOHO SAP 9,9
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 15,0 NOHOSAP 13,7 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 7.4
ELBESOS,ELMARESMElPROVENCALS 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 10,9 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,6 MILLORAR LA NETEJA 8,5
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU 154 MILLORAR LA SEGURETAT 9,9 MILLORAR LA NETEJA 9,2 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 8,3
/ N
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FINANCES GESTIO MUNICIPAL
GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT RELACIO IMPOSTOS QUE PAGA/
o, ¢, SERVEIS QUE REP
100 00
75 75
50 50
25 25
11,6 15,2 4,5
0 0
Molt bé / Bé Normal Malament / NS/NC Molt / Bastant Poc / Gens NS /NC
Molt malament satisfet satisfet
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

50

25

'88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 "1 12 13 4 15 16 17 "8 '19 '20

3/ P11 Com creu que I'Ajuntament utilitza els diners que té: 6000 [ Molt bé / be 32
| molt bé, bé, malament o molt malament? | B Malament / molt malament

N )




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS
URBANISME

ACTIVITATS CULTURALS
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
ZONES VERDES

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
METRO

BICING

ASFALTAT CARRERS

FESTES POPULARS

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS
ENLLUMENAT PUBLIC

BOMBERS

NETEJA DELS CARRERS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
CENTRES CIVICS

GUARDIA URBANA

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CIRCULACIO

SOROLL

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
TRAM

APARCAMENT

n
w
2 3
-
w
N
o
(=]
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VALORACIONS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 darrerany 10anys

= <= 0,1; > 01

BOMBERS <. ... . ... . ... ... . . . 83 81 W02 %-o03
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES - - - - - - - . . - 68 71 70 73 75 75 76 76 75 78 78 79 80 79 =-01 ¢ 03
CENTRES CIVICS .- ... .. . . . . . - . . < - . 7015 75 75 77 76 M-01 < o2
MERCATS MUNICIPALS 66 64 65 66 63 62 63 63 63 62 63 67 68 69 70 70 70 70 70 73 73 73 75 75 = 00 A o04
ACTIVITATS CULTURALS 66 64 66 66 63 64 65 66 65 64 65 67 65 67 68 69 69 69 69 7,2 73 74 75 74 =-01 A o4
METRO 69 66 70 70 68 69 70 70 69 66 65 67 68 70 72 7,3 71 73 71 7,4 71 71 75 7.4 =-01 ¢ 02
RECOLLIDA D'ESCOM BRARIES 66 65 62 64 62 63 63 65 61 60 64 67 67 68 70 70 73 74 73 73 75 74 75 74 =-01 < 01
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) ..o ... . 72 175 13 ®W_.o02 = 00
FESTES POPULARS - - 65 65 63 64 64 66 65 64 64 66 65 66 67 67 68 69 69 7,2 72 73 73 7.3 = 00 A 03
AUTOBUS 67 66 67 68 65 66 66 67 65 63 63 62 64 64 66 68 66 69 67 71 69 70 73 72 =-01 1 04
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 68 67 67 67 66 66 66 67 64 62 63 63 63 63 65 64 66 67 67 69 68 70 71 7.0 =-01 1 03
ENLLUMENAT PUBLIC - - 65 66 63 64 63 64 64 63 65 64 64 65 65 65 67 67 66 68 69 70 72 7,0 W-02 ¢ 02
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 62 61 61 60 60 60 58 59 59 57 58 60 61 61 62 58 59 61 61 66 66 68 70 68 M-02 M 05
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 63 60 56 63 63 65 64 65 63 62 62 63 64 63 63 62 61 61 60 63 64 65 67 67 = 00 M 04
BICING - - - - - - . . . - . . 62 58 58 60 61 59 60 63 60 62 62 67 1 o5 M 06
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 64 62 62 62 59 59 58 60 60 57 59 59 60 60 59 61 61 63 62 63 64 64 66 66 = 00 1 04
URBANISME 65 64 64 65 61 62 60 62 60 58 59 59 61 60 63 62 61 62 62 64 65 64 67 66 M-01 A 03
NETEJA DELS CARRERS 62 61 59 61 57 59 58 59 54 54 57 60 60 61 64 62 65 67 65 65 67 67 67 65 W-02 = 00
ZONES VERDES 62 59 60 60 58 58 56 58 58 54 57 60 59 60 61 60 61 63 62 64 64 64 66 64 M-02 < 02
ASFALTAT CARRERS 60 59 61 65 61 61 62 62 59 58 60 60 61 60 61 60 59 59 59 62 62 63 65 63 W-02 ¢ 03
GUARDIA URBANA 56 55 53 54 51 52 52 52 52 51 51 52 56 55 55 55 55 57 56 60 60 62 64 61 W-03 i 03
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 58 56 57 58 55 54 52 53 55 53 53 52 53 53 53 53 56 58 58 62 64 65 65 60 W-05 ¢ 02
SOROLL - - - - - - . . . - . . 46 46 48 47 50 52 54 54 55 53 56 58 < 02 1 06
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 55 55 57 57 53 48 46 48 51 50 49 49 52 52 49 48 52 54 55 59 61 63 63 55 W-08 =-00
CIRCULACIO 46 46 43 43 40 41 41 44 44 44 44 40 44 46 46 48 52 54 52 53 52 51 55 54 =-01 A 03
APARCAMENT 34 31 31 30 30 30 29 30 33 30 31 31 33 32 32 32 34 35 34 37 37 37 39 40 < o1 o6
N (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
P8.A  Puntuacié de la gestio municipal I 6000 | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA 4>=03 91<-01; >-03 36
en els seglients aspectes: a 0 = passima; 10 = excellent 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 21<03;>01 4} <=-03
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ELS SERVEIS
% USUARIS VALORACIO MITJANA
sicie 281 BICING [ ——
TRAM TRAM S ——

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

CENTRES CivICS

FESTES POPULARS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

ACTIVITATS CULTURALS
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P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiients 6000 Total Barcelona 37

P8.C aspectes:

W Usuaris dels serveis



Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RECOLLIDA DESCOMBRARIES

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

334 % 47,9 % 14,5 % 7,4 99,6
J
4 N
% / Mitjana
100
75
Evolucio o
1996-2019
25
0
'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 38
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

NETEJA DELS CARRERS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ELS SERVEIS
N
Percepci6 d’evolucio Valoracio
Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora
29,7 % 39,1 % 28,7 % 6,5 99,8
J
4 N\
% / Mitjana
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75 s g5 6.7 65 65 6.7 67 67 45
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1996-2019
25
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‘%6 '97 '98 99 '00 ‘01 02 '03 '04 '0O5 06 'O7 ‘08 W09 10 "1 12 "3 "4 15 "6 "7 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 M Ha millorat 39
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, voste creu que el darrer I 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

SOROLL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
Percepci6 d’evolucio Valoracio
Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora
19,5 % 41,7 % 33,7% 5,8 96,4
J
4 N
% / Mitjana
100
75
. 56 58
Evolucio o
1996-2019
25
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‘96 97 98 99 00 01 '02 '03 04 '05 06 9 10 11 412 13 14 15 16 17 18 19 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6000 M Ha millorat 40

P8.B

any ha millorat o ha empitjorat?

Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer

I 0 = pessima; 10 = excellent

W Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
ZONES VERDES
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

39,8 % 33,3% 21,7 % 6,4 97,4 6,5 75,4
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- J
"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 41
pPg8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

ENLLUMENAT PUBLIC

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ELS SERVEIS
N
Percepci6 d’evolucio Valoracio
Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora
33,0 % 48,5 % 14,4 % 7,0 98,4
J
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% / Mitjana
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—_——
Evolucio o
1996-2019
25
0
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"P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6000 M Ha millorat 42
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, voste creu que el darrer I 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACEYS)

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

445 % 27,8% 17,9 % 6,6 90,9
J
4 N
% / Mitjana
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Evolucio o
1996-2019
25
0
'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 43
pPg8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ELS SERVEIS
N
Percepci6 d’evolucio Valoracio
Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora
36,0 % 35,3 % 253% 6,3 98,2
J
4 N\
% / Mitjana
100
75 - -
6,5 6.2 6.2 62 6.2 6.3 6,5 6.3
Evolucio o
1996-2019
25
0
‘%6 '97 '98 99 '00 ‘01 02 '03 '04 '0O5 06 'O7 ‘08 W09 10 "1 12 "3 "4 15 "6 "7 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 44
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

41,1 % 34,7 % 12,8 % 6,7 90,9
J
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% / Mitjana
100
75
Evolucio o
1996-2019
25
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'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 45
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
CIRCULACIO
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

19,6 % 27,0% 48,4 % 54 96,5
J
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1996-2019
25
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'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 46
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
APARCAMENT
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

7,7% 19,3 % 57,8 % 4,0 85,5 3,8 36,3
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‘96  '97 '9%8 99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '0O8 '02 10 11 412 13 14 15 16 17 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 47
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
AUTOBUS
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
| Valoracié

Percepci6 d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

56,6 % 18,5% 15,7 % 7,2 92,3 7,3 76,5
J
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‘96  '97 '9%8 99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '0O8 '02 10 11 412 13 14 15 16 17 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 48
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
METRO
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

38,2 % 39,6 % 125% 7,4 92,5 7,5 77,5
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"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6000 \ [ Ha millorat M wmitjana total 49
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |

~ )




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)
EVOLUCIO ELS SERVEIS
N
- B} | Valoraci6
Percepcio d’evolucid
2019 [ General ] [ Usuaris ]
Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris
17,1 % 23,6 % 22% 7,3 47,1 7,9 18,4
/ M
% / Mitjana
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"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: [ 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 50
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M He empitjorat M mitjana usuaris
any ha millorat 0 ha empitjorat? |

~ )




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
BICING
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

37,0% 7,4 % 11,3 % 6,7 56,3 7,9 12,0
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‘96  '97 '9%8 99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '0O8 '02 10 11 412 13 14 15 16 17 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6000 \ ¥ Ha millorat M wmitjana total 51
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
GUARDIA URBANA
EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

225% 36,2 % 21,6 % 6,1 85,1
J
4 N
% / Mitjana
100
75
Evolucio o
1996-2019
25
0
'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 52
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2019
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de Resultats

BOMBERS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
N
Percepci6 d’evolucio Valoracio
Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora
30,8 % 251 % 6,8 % 8,1 68,4
J
4 N
% / Mitjana
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Evolucié 5 |
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25 |
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N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 M Ha millorat 53

P8.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darer [l 0 = péssima; 10 = excellent M Ha empitjorat

any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana

.




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SEGURETAT CIUTADANA CIUTAT

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

18,1 % 239% 52,6 % 5,5 97,0
J
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% / Mitjana
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Evolucio o
1996-2019
25
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'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 54
pPg8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SEGURETAT CIUTADANA BARRI

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Percepci6 d’evolucio Valoracio

2019

Ha millorat Estaigual ||Haempitjorat| |Punt. Mitiana|| % Valora

20,4 % 38,9% 36,4 % 6,0 98,3
J
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% / Mitjana
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Evolucio o
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'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacié de a gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ M Ha millorat 55
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent M Ha empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat? [ ] Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

28,3 % 28,4 % 85 % 6,6 67,9 7,0 34,2
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- J
"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 56
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SERVEIS D'INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié |

Percepci6 d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

33,4 % 31,7 % 8,4 % 7,0 77,7 7,2 54,5
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., 54 oo | 63
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‘96  '97 '9%8 99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '0O8 '02 10 11 412 13 14 15 16 17 18 19 20
- J
"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 57
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

22,1 % 15,7 % 9,7 % 6,8 50,9 7,0 25,4
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"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 58
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ACTIVITATS CULTURALS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

41,5 % 26,3 % 6,2 % 7,4 76,7 7,6 56,9
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"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 59
pP8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

FESTES POPULARS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

35,3 % 34,0% 125% 7,3 84,3 7,6 64,0
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"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6000 \ ¥ Ha millorat M Mitjana total 60
P8.B aR:;I;!eadrsiHaol r‘;‘:%ﬂ;;’teﬁgzgggmé creu que ef darrer B0l 0 = pessima; 10 = excel lent W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MERCATS MUNICIPALS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Valoracio |

Percepcio d’evolucio

2019 [ General i Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitiana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

55,4 % 20,6 % 9,8 % 7,5 87,3 7,7 71,6
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

EVOLUCIO ELS SERVEIS
| Valoracié

Percepcié d’evolucio

2019 [ General I Usuaris ]

Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris

39,4 % 24,8 % 2,7 % 7,9 70,0 8,1 50,8
J
' R
% / Mitjana
100
75
6.8
Evolucio o
1996-2019
25
0
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- J
"P8.A/  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6000 \ ¥ Ha millorat M wmitjana total 62
pPg8.B  Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el damer [0l 0 = pessima; 10 = excellent | W He empitjorat ¥ Mitjana usuaris
any ha millorat o ha empitjorat? |
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CENTRES CiVICS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ELS SERVEIS
<
B B} | Valoracié
Percepcié d’evolucio
2019 [ General ] [ Usuaris ]
Ha millorat Estaigual |[Haempitjorat| [Punt. Mitjana|| % Valora ||Punt. Mitiana|| % Usuaris
27,6 % 20,0 % 2,6 % 7,6 53,2 7,9 32,0
J
4 N
% / Mitjana
100
g7g 79 80 79
" 7575 75 1 76
7.0
Evolucio o
1996-2019
2 /\/
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'9%6  '97 '98 '99 ‘00 01 02 03 '04 'O5 ‘06 'O7 ‘08 w09 10 11 12 183 "4 15 16 17 18 "9 20
N\ J
"P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient aspecte: [ 6000 ¥ Ha millorat M Mitjana total 63

P8.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer
' any ha millorat o ha empitjorat?

I 0 = pessima; 10 = excellent

MW He empitjorat

[ mitjana usuaris
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

TRANSPORT A LA CIUTAT ELS SERVEIS

MITJA DE TRANSPORT VALORACIO DE LA DOTACIO
USAT AMB MES FREQUENCIA TRANSPORT PUBLIC
100 %
TRANSPORT PUBLIC 69,4
METRO/ FGC URBA 37,0
AUTOBUS 27,1
BICICLETA (BICING) 2.7 75
TAXI 13
TREN (RENFE/ FGC INTERURBA) 0,7
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 0,6 50
TRANSPORT PRIVAT 216
COTXE 8,6
MOTO/ CICLOM OTOR 8.4
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 3,9 25
PATINET / PATINET ELECTRIC 0,7
CAMINANT 8,7
ALTRES 0,3 0 85,9 51 - 07
Molt / bastant Normal Poc / Gens NS /NC
dotada dotada
~

3/ P9 Quin mitfa de transport utilitza amb més freqiiéncia per 6000 | 64
| anar a les seves activitats principals?
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA DOTACIO DE TRANSPORT PUBLIC AL BARRI

%
100 1 | [
75
50
25
0
Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant
(N=6000) Vella (n=923) Montjuic (n=434) St. Gervasi (n=462) Guinardé (n=615) Andreu Marti
(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
P210.2 /el seu bari, considera que pel que fa al transport I 6000 [ Molt/bastant dotat M Poc/gens dotat 65
public esta molt, bastant, poc o gens dotat? | Normal NS/NC
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05

El barri

66
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE LEVOLUCIO EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

75
50
25
0

Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant

(N=6000) Vella (n=923) Montjuic (n=434) St. Gervasi (n=462) Guinardé (n=615) Andreu Marti

(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
P14 En general, vosté creu que en els darrers anys el seu Bl 6000 [ Ha millorat M Ha empitjorat 67

bari ha millorat o ha empitiorat [ Estaigual [ NS/NC
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
%
100

75
50
25
0

Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant

(N=6000) Vella (n=923) Montjuic (n=434) St. Gervasi (n=462) Guinardé (n=615) Andreu Marti

(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
P15 Ide cara al futur, vosté creu que el seu barrimillorara o [ 6000 [ Millorara M Empitjorara 68

empitiorara? [ continuara igual [ NS/NC
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Mitjana
10.0

75
50
25
0.0
Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant
(N=5993) Vella (n=922) Montjuic (n=433) St. Gervasi (n=462) Guinardd (n=613) Andreu Marti
(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=489) (n=767)
P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en aquest [ 6000 69

barri? I3 0 = gens satiset; 10 = molt satisfet
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
EL QUE MES LI AGRADA DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti
TRANQUIL-LITAT 23,0 4.4 14,0 14,9 37,7 42,6 26,0 37,7 18,9 25,7 20,3
CORDIALITAT, FAMILIARITAT, AMBIENT 17,0 20,1 15,8 22,4 13,6 12,9 22,3 11,9 18,6 20,0 14,1
BONA SITUACIO 6,8 10,8 11,1 10,5 6,3 6,0 4.4 55 33 3,1 4.8
ZONES VERDES | PARCS 6,4 15 3,4 4.3 6,1 34 51 12,3 11,2 4.3 9,7
SERVEIS | EQUIPAMENTS 5,4 5,5 7,8 4.8 6,0 52 6,3 31 5,4 5,0 4.4
URBANISME | OBRES PUBLIQUES 51 4,6 4,2 4,3 5,0 34 4.9 17 6,1 3,6 10,5
BONES COM UNICACIONS 5,0 12 8,5 7,0 4.4 24 23 11 51 7,8 5,4
TRANSPORT PUBLIC 3,9 2,1 3,8 5,2 17 21 25 4,3 5,2 5,7 4.2
ACTIVITAT COMERCIAL 35 34 6,0 3,7 29 4,2 34 19 3,7 3,7 13
ES MOLT CENTRIC 34 9,5 9,8 32 14 22 36 05 0,0 0,3 10
SEMBLA UN POBLE 29 0,5 04 33 21 4,3 6,5 3,0 17 8,0 2,0
ELMAR/ LA PLATJA 17 7,7 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 8,0
LA MUNTANYA 14 0,0 0,0 10 04 19 19 45 4.3 0,0 0,0
DIVERSITAT / COSM OPOLITA / MULTICULT. 12 10,2 0,6 11 0,6 0,2 11 0,3 0,5 0,6 0,4
HI HA DE TOT 12 10 11 10 15 31 15 0,0 13 10 0,9
ALTRES LLOCS CONCRETS 2,6 2,2 4.7 4,1 23 0,0 17 17 17 0,8 3,6
ALTRES ASPECTES 31 53 2,0 2,6 29 2,2 3.2 4.6 4,1 19 3,7
TOT 2,1 3.3 25 13 2,6 18 0,7 13 25 25 2,1
RES 17 4,0 12 2,2 11 12 12 10 33 18 10
NS/ NC 2,7 2,7 29 31 14 0,9 12 35 3,0 4,2 25
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
P13 Qué és el que més li agrada del seu barri? 6000 ) En negreta el que més li agrada en el conjunt de 70

a Espontania Barcelona i a cada districte
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EL QUE MES LI AGRADA DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
CORDIALITAT DELA GENT,

BARCELONA 6000 TRANQUIL-LITAT 23,0 FAMILIARITAT, AMBIENT 17,0 BONA SITUACIO 6,8
ELRAVAL 154 DIVERSITAT / COSMOPOLITA/ MULTICULTURALITAT 18,9 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,8 ESMOLT CENTRIC 11,0
ELGOTIC 154 BONA SITUACIO 16,9 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,7 URBANlSME\OBRESPUBLlQUES 13,0
LABARCELONETA 153 ELMAR/ LAPLATJA 41,9 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 31,5 BONA SITUACIO 4,5
SANT PERE, SANTA CATERINA | LARIBERA 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 21,4 BONA SITUACIO 16,8 ESMOLT CENTRIC 11,1
ELFORT PIENC 153 TRANQUIL-LITAT 18,2 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 13,8 BONESCOMUNICACIONS 11,9
LA SAGRADA FAMILIA 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 20,1 BONA SITUACIO 13,8 TRANQUIL-LITAT 11,6
LADRETADE L'EIXAMPLE 154 TRANQUIL-LITAT 16,9 ESMOLT CENTRIC 13,5 BONA SITUACIO 12,4
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 ESMOLT CENTRIC 18,8 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,0 TRANQUIL-LITAT 13,0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 BONESCOMUNICACIONS 15,6 TRANQUIL-LITAT 15,4 SERVEISIEQUIPAMENTS 13,7
SANT ANTONI 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 23,9 BONA SITUACIO 15,7 ACTIVITAT COMERCIAL 14,2
ELPOBLE SEC 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 24,5 BONA SITUACIO 14,9 MONTJUIC 7.9
LA MARINA | LA ZONA FRANCA - PORT 153 TRANQUIL-LITAT 25,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,6 ZONESVERDESIPARCS 10,2
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI| LABORDETA 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 20,9 TRANQUIL-LITAT 20,1 BONA SITUACIO 8,3
SANTSIBADAL 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 25,4 BONA SITUACIO 12,8 TRANQUIL-LITAT 11,4
LESCORTS 191 TRANQUIL-LITAT 31,9 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 17,4 SERVEISIEQUIPAMENTS 7.8
LAMATERNITAT | SANT RAMON 173 TRANQUIL-LITAT 38,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 10,4 BONA SITUACIO 7.5
PEDRALBES 70 TRANQUIL-LITAT 59,8 ZONESVERDESIPARCS 11,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 4,4
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA 154 TRANQUIL-LITAT 45,2 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 19,5 SEMBLA UNPOBLE 7.3
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET 154 TRANQUIL-LITAT 48,8 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 9,8 SERVEISIEQUIPAMENTS 5.2
SANT GERVASI - GALVANY 154 TRANQUIL-LITAT 33,1 BONA SITUACIO 12,3 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 10,4
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT 154 TRANQUIL-LITAT 40,8 ZONESVERDESIPARCS 14,3 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 7.8
VILA DE GRACIA 154 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 33,9 TRANQUIL-LITAT 16,9 SEMBLA UNPOBLE 12,4
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 154 TRANQUIL-LITAT 24,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 20,1 SERVEISI EQUIPAMENTS 9,8
ELGUINARDO 154 TRANQUIL-LITAT 36,5 ZONESVERDESIPARCS 15,4 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 11,7
ELCARMEL | CANBARO 154 TRANQUIL-LITAT 24,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,9 LAMUNTANYA 7.4
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON 153 TRANQUIL-LITAT 43,7 ZONESVERDESIPARCS 19,7 LAMUNTANYA 8,6
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES 154 TRANQUIL-LITAT 49,5 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 13,4 SEMBLA UNPOBLE 9,8
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA 178 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 20,1 TRANQUIL-LITAT 18,4 ZONESVERDESIPARCS 11,3
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT 173 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 19,7 TRANQUIL-LITAT 18,0 ZONESVERDESIPARCS 13,2
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA 164 TRANQUIL-LITAT 17,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,3 ZONESVERDESIPARCS 10,9
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA 100 TRANQUIL-LITAT 26,9 LAMUNTANYA 18,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 12,1
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR 154 TRANQUIL-LITAT 25,3 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,1 NOHOSAP 12,4
SANT ANDREU 167 TRANQUIL-LITAT 28,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 21,6 SEMBLA UNPOBLE 15,5
LA SAGRERA, ELCONGRESI NAVAS 169 TRANQUIL-LITAT 23,8 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 19,3 BONESCOMUNICACIONS 13,1
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA 154 TRANQUIL-LITAT 30,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 20,1 BONESCOMUNICACIONS 10,5
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA 153 TRANQUIL-LITAT 17,8 ELMAR/ LAPLATJA 14,9 ZONESVERDESIPARCS 14,3
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR 154 ELMAR/ LAPLATJA 19,1 TRANQUIL-LITAT 15,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,0
ELBESOS,ELMARESMElPRDVENCALS 154 TRANQUIL-LITAT 16,2 ELMAR/ LAPLATJA 13,1 ZONESVERDESIPARCS 12,1
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU 154 URBANlSME\OBRESPUBLlQUES 18,1 TRANQUIL-LITAT 16,6 ZONESVERDESIPARCS 13,9

N
P13 Qué és el que més li agrada del seu barri? 6000 71

I Espontania

J
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ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti

INSEGURETAT 17,7 41,0 12,6 16,7 9,6 9,3 6,1 17,1 25,0 23,1 20,1

NETEJA 8,6 4.3 6,6 11,5 8,1 11,6 9,0 9,9 8,0 5,9 9,8

ACCESA L'HABITATGE 6,7 5,6 9,5 8,7 52 6,1 13,2 4,0 3,1 4.4 6,1

SOROLLS 59 8,9 9,3 7,1 45 7,3 7,7 3,7 18 4,7 3,5

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 4,3 0,9 3,0 3,4 6,7 9,1 5,5 8,8 2,1 2,8 3,1

APARCAMENT 43 0,2 2,7 29 52 8,2 39 6,7 6,1 43 3,7

TURISME 38 6,9 10,0 11 16 0,0 7,3 2,2 0,0 0,2 4.8

CIRCULACIO/ TRANSIT 28 0,4 5,6 15 6,2 4,5 25 10 0,9 18 2,7

VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 2,8 2,4 10 2,9 16 2,7 2,4 15 7,2 3,3 2,8

EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,6 0,0 16 2,3 4.4 4,0 2,8 17 21 6,2 2,3

URBANISME 25 0,5 0,9 0,8 2,0 11 4.4 7,2 33 2,7 25

MANTENIMENT 23 0,6 0,7 2,7 2,7 52 2,2 3.2 3.2 16 2,2

PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 2,3 3,0 0,8 4.4 0,7 0,5 0,5 15 5,2 2,3 3,3

COMERC 21 10 24 19 24 2,6 3,6 33 12 2,7 0,9

PROBLEMES SOCIALS: POBRESA, DESIGUALTAT,... 18 2.8 2,1 4,0 14 13 0,8 04 12 14 2,0

ESPAIS VERDS 17 0,1 18 23 3,2 2,0 15 13 16 2,2 13

DROGUES 17 12,7 0,2 11 05 04 0,0 12 2,1 14 12

M ODEL DE CIUTAT 16 11 2,7 11 12 15 43 0,9 0,1 0,7 16

OBRES 15 0,1 2,7 0,7 0,8 14 0,9 0,6 0,3 34 25

OCUPES 12 10 0,55 18 0,0 0,9 16 19 17 12 15

ALTRES 50 3,1 53 53 8,1 7,6 58 3,6 4.4 4.2 4,1

CAP/ RES 57 2,2 55 51 105 76 58 58 6,7 50 51

NS/ NC 10,8 12 25 10,6 B34 50 8,5 2.4 2.4 143 29

N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
P17 Quin és el problema més greu que t en aquests 6000 ) En negreta el que més li agrada en el conjunt de 72

(
moments el seu barri? & Espontania Barcelona i a cada districte




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARR

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA 6000 INSEGURETAT 17,7 NOHO SAP 10,4 NETEJA 8,6
ELRAVAL 154 INSEGURETAT 37,6 DROGUES 22,1 SOROLLS 12,4
ELGOTIC 154 INSEGURETAT 31,2 TURISME 14,3 SOROLLS 11,8
LABARCELONETA 153 INSEGURETAT 33,6 TURISME 15,0 ACCESA L'HABITATGE 7.2
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 154 INSEGURETAT 59,7 TURISME 9,1 ACCESA L'HABITATGE 5.8
ELFORT PIENC 153 INSEGURETAT 16,9 NOHO SAP 13,1 SOROLLS 10,0
LA SAGRADA FAMILIA 154 TURISME 22,0 NOHO SAP 9.0 CIRCULACIO/ TRANSIT 8.6
LADRETADE LEIXAMPLE 154 TURISME 18,1 NOHO SAP 15,7 INSEGURETAT 13,1
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 SOROLLS 17,0 NOHOSAP 11,1 NETEJA 11,0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 NOHO SAP 16,9 ACCESA L'HABITATGE 13,6 INSEGURETAT 13,0
SANT ANTONI 154 INSEGURETAT 20,7 ACCESA L'HABITATGE 15,6 NOHO SAP 7.3
ELPOBLE SEC 154 INSEGURETAT 29,8 ACCESA L'HABITATGE 11,7 SOROLLS 10,4
LA MARINA | LA ZONA FRANCA - PORT 153 INSEGURETAT 20,3 NOHOSAP 13,8 NETEJA 11,5
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA 154 NETEJA 16,0 INSEGURETAT 13,6 NOHO SAP 9.8
SANTSIBADAL 154 NOHO SAP 11,6 ACCESA L'HABITATGE 10,8 SOROLLS 9.8
LESCORTS 191 NOHOSAP 14,7 CAP/ RES 11,6 NETEJA 9,9
LAMATERNITAT | SANT RAMON 173 INSEGURETAT 15,6 MOLESTIESCAMP NOU 9,3 NOHO SAP 9,3
PEDRALBES 70 NOHO SAP 14,5 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 14,0 CAP/ RES 10,2
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA 154 INSEGURETAT 13,6 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 13,1 NETEJA 11,1
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET 154 NETEJA 13,7 CAP/ RES 13,7 ACCESA L'HABITATGE 10,9
SANT GERVASI - GALVANY 154 NOHO SAP 11,7 NETEJA 9,7 SOROLLS 9,1
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT 154 NETEJA 11,8 URBANISME 11,3 COMERGC 10,3
VILA DE GRACIA 154 ACCESA L'HABITATGE 19,8 SOROLLS 13,4 NOHOSAP 7.8
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 154 NOHO SAP 11,6 ACCESA L'HABITATGE 11,1 CAP/ RES 11,0
ELGUINARDO 154 NOHO SAP 16,4 NETEJA 10,1 INSEGURETAT 9.8
ELCARMEL | CANBARO 154 INSEGURETAT 21,8 NETEJA 13,7 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 11,1
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON 153 INSEGURETAT 26,9 CAP/ RES 13,8 OCUPES 7.2
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES 154 INSEGURETAT 16,3 NOHO SAP 16,1 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 12,3
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA 178 INSEGURETAT 21,4 NOHOSAP 17,9 NETEJA 9,5
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT 173 INSEGURETAT 28,5 NOHO SAP 8,7 VALORSSOCIALSNEGATIUS/ MANCA D'EDUCACIO/ CIVISME 8.6
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA 164 INSEGURETAT 27,5 NETEJA 8,5 NOHOSAP 8.4
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA 100 INSEGURETAT 24,0 VALORSSOCIALSNEGATIUS/ MANCA D'EDUCACIO/ CIVISME 12,1 URBANISME 10,4
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR 154 INSEGURETAT 39,1 VALORSSOCIALSNEGATIUS/ MANCA D'EDUCACIO/ CIVISME 12,3 DROGUES 5.2
SANT ANDREU 167 INSEGURETAT 18,0 NOHOSAP 17,5 APARCAMENT 7.1
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS 169 INSEGURETAT 21,8 NOHO SAP 14,1 EQUIPAMENTSI SERVEIS 9,5
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA 154 INSEGURETAT 17,0 NETEJA 14,8 NOHO SAP 13,5
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA 153 INSEGURETAT 17,0 TURISME 15,1 NOHO SAP 9.8
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR 154 INSEGURETAT 17,1 ACCESA L'HABITATGE 14,2 TURISME 12,1
ELBESOS, ELMARESME | PROVENGALS 154 INSEGURETAT 28,4 NETEJA 7.1 NOHOSAP 6.5
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU 154 INSEGURETAT 21,1 NOHOSAP 14,6 NETEJA 11,1
’ N
P17 Quin és el problema més greu que té en aquests 6000 73
moments el seu barri? & Espontania




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
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EL BARRI

ACCES A L'HABITATGE (6,7%) o

SOROLLS (5,9%)

Marina | Marina |
Zona Zona FrancaPort
P17 Quin és el problema més greu que té en aquests 6000 0% a <5% M 15% a <20% 75
moments el seu barri? I Espontania 7 5% a <10% M 20% a 100%

M 10% a <15%
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Resum de Resultats

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALIS| PER TERRITORI EL BARRI

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES APARCAMENT (4,3%) s,
| COMUNICACIO (4,3%) s

P17 Quinés el problema més greu que té en aquests I 6000 0% a <5% M 15% a <20% 76
moments el seu barri? B Espontania [ 5% a <10% M 20% a 100%
M 10% a <15%
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

%

Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant
(N=6000) Vella (n=923) Montjuic (n=434) St. Gervasi (n=462) Guinardo (n=615) Andreu Marti
(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
P18 Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, creu que Bl 6000 [ Un dels millors M un dels pitjors 77

el seu barri és un dels millors o un dels piiors? ["1 Ni dels millors, ni dels pitjors [ NS/NC
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
%
100

75
17.4
18,7 19,1
218

50
25
0

Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant

(N=6000) Vella (n=923) Montjuic (n=434) St. Gervasi (n=462) Guinardé (n=615) Andreu Marti

(n=615) (n=615) (n=462) (n=615) (n=490) (n=769)
P19 Si tingués la possibilitat i els mitjans per canviar de I 6000 M En el seu barri [ Fora de Barcelona 78

residéncia, vosté on aniria a viure? Altre barri de Barcelona NS /NC




Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
%
100
93
75
50
25
0
Mitjana
10.0
7.5
5.0
25
0o Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris Sant Sant
(N=5636) Vella (n=836) Montjuic (n=405) St. Gervasi (n=443) Guinardd (n=588) Andreu Marti
(n=579) (n=569) (n=438) (n=587) (n=471) (n=720)
P20 | concretament, com qualificaria la gestié de I 6000 [T Aprovat (5 a 10) 79
Iajuntament al seu barri? I 0 = mot dolenta; 10 = molt bona M suspes (0 a 4)

| Mitjana
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti
MILLORAR LA SEGURETAT 13,8 33,5 10,7 17,4 6,8 7,1 7,2 11,3 17,9 15,9 13,4
MILLORAR LA NETEJA 11,5 10,1 9,7 13,1 11,9 15,0 13,3 10,5 10,5 9,3 12,2
AUGMENTAR/M ILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 8,4 2.8 6,4 7,3 9,2 11,0 7,7 6,2 11,3 14,3 8,2
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 7,0 2,1 7,3 6,3 8,6 7,4 8,6 6,5 5,4 7,8 8,5
MILLORAR ELMANTENIMENT 6,8 3,0 3.9 8,8 5,6 8,8 5,2 8,9 9,3 7,3 6,8
INFRAESTRUCTURES | LES COM UNICACIONS 5,3 04 43 4,2 6,9 7,9 8,0 11,4 2,7 4,7 3,7
FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 5,0 8,1 6,3 4,5 44 3,0 8,0 35 4,5 2,8 5,2
AUGMENTAR/ABARATIR LAPARCAMENT 43 0,3 3,0 3,9 34 7,4 4,1 6,8 6,3 3,7 35
MILLORAR L'URBANISME 3,6 2,8 3,2 35 3.8 15 7,1 5,5 2,8 2,4 4,1
MILLORAR LA CIRCULACIO / ELTRANSIT 35 11 7,3 16 45 59 2,6 2,9 17 3.9 22
REDUIR ELS SOROLLS 2,0 2,1 2,8 29 13 34 3.4 10 0.8 05 17
REDUIR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 19 43 5,0 10 0,3 0,2 2,7 05 0,0 0,0 23
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 16 2,8 0,9 18 2,8 15 2,3 10 0,4 0,7 25
MILLORAR LA GESTIO POLITICA M UNICIPAL 15 2,0 17 12 10 14 25 0,9 18 17 13
CIVISM E/EDUCACIO 15 2,0 13 16 13 14 16 23 10 15 13
M ILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 14 0,9 11 2,0 0,9 16 21 17 0,8 13 13
PROM OCIONAR / MILLORAR COMERC 11 13 12 0,7 14 04 16 15 12 15 038
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 10 0,0 19 0,5 0,7 11 0,4 0,4 0,0 2,9 12
ALTRES 59 10,7 44 51 6,1 55 3.4 72 7,0 53 6.4
TOT/ TOTS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
CAP/ RES 19 0,9 2,6 13 3,7 2,6 11 10 23 2,1 17
NS/ NC 10.9 8,9 15,0 n4 153 56 71 8.9 2,0 10,5 15
(6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
‘P21 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes pel seu barri? 6000 ) En negreta les demandes més importants per al barri 80

(
1 & Espontania en el conjunt de Barcelona i a cada districte




Enquesta de Serveis Municipals 2019
Resum de Resultats

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA 6000 MILLORAR LA SEGURETAT 13,8 MILLORAR LA NETEJA 11,5 NO HO SAP 10,8
ELRAVAL 154 MILLORAR LA SEGURETAT 28,5 MILLORAR LA NETEJA 11,0 NOHOSAP 10,5
ELGOTIC 154 MILLORAR LA SEGURETAT 35,1 MILLORAR LA NETEJA 11,6 NOHO SAP 11,1
LABARCELONETA 153 MILLORAR LA SEGURETAT 34,7 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 9,9 REDUIRELTURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 9,2
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA 154 MILLORAR LA SEGURETAT 41,6 MILLORAR LA NETEJA 9,1 CANVIAR ELMODELDE CIUTAT 7.2
ELFORT PIENC 153 MILLORAR LA SEGURETAT 15,7 NOHO SAP 13,3 MILLORAR LA NETEJA 9.1
LA SAGRADA FAMILIA 154 NOHO SAP 14,8 MILLORAR LA NETEJA 10,6 MILLORAR LA CIRCULACIO/ ELTRANSIT 8,5
LADRETADE LEIXAMPLE 154 NOHO SAP 18,1 REDUIRELTURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 9,7 MILLORAR LA CIRCULACIO/ ELTRANSIT 9.6
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 NOHO SAP 19,3 MILLORAR LA NETEJA 11,0 MILLORAR LA SEGURETAT 10,3
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 154 MILLORAR LA NETEJA 13,6 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 9,8 MILLORAR LA SEGURETAT 9,7
SANT ANTONI 154 MILLORAR LA SEGURETAT 18,8 NOHO SAP 15,7 FACILITAR LACCESA LHABITATGE 11,1
ELPOBLE SEC 154 MILLORAR LA SEGURETAT 26,5 MILLORAR LA NETEJA 17,6 NOHO SAP 14,3
LA MARINA | LA ZONA FRANCA - PORT 153 MILLORAR LA SEGURETAT 17,6 NOHOSAP 12,4 MILLORAR LA NETEJA 11,7
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA 154 MILLORAR LA SEGURETAT 13,5 MILLORAR LA NETEJA 11,1 NOHO SAP 9.6
SANTSIBADAL 154 MILLORAR LA SEGURETAT 14,3 MILLORAR LA NETEJA 12,5 MILLORAR ELMANTENIMENT 12,3
LESCORTS 191 NOHOSAP 15,7 MILLORAR LA NETEJA 13,6 AUGMENTAR/ MILLORAR ZONESVERDES 12,1
LAMATERNITAT | SANT RAMON 173 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 13,8 NOHO SAP 12,2 MILLORAR LA SEGURETAT 9,9
PEDRALBES 70 NOHO SAP 20,4 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 11,1 AUGMENTAR/ABARATIR LAPARCAMENT 9,6
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA 154 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 15,7 MILLORAR LA NETEJA 14,2 MILLORAR LA SEGURETAT 8.4
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET 154 MILLORAR LA NETEJA 16,3 AUGMENTAR/ ABARATIRL'APARCAMENT 9,7 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 9,0
SANT GERVASI - GALVANY 154 MILLORAR LA NETEJA 14,3 MILLORAR ELMANTENIMENT 10,4 MILLORAR LA SEGURETAT 10,4
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT 154 MILLORAR LA NETEJA 18,3 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 16,9 MILLORAR L'URBANISME 12,3
VILA DE GRACIA 154 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 13,3 MILLORAR LA NETEJA 10,4 AUGMENTAR/ MILLORAR ZONESVERDES 8,5
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA 154 MILLORAR LA NETEJA 12,2 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 9,8 AUGMENTAR/ MILLORAR ZONESVERDES 9,7
ELGUINARDO 154 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC. 14,4 AUGMENTAR/ ABARATIRL'APARCAMENT 9,7 MILLORAR LA NETEJA 9.6
ELCARMEL | CANBARO 154 MILLORAR LA SEGURETAT 14,8 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 13,6 MILLORAR LA NETEJA 13,0
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON 153 MILLORAR LA SEGURETAT 15,0 MILLORAR ELMANTENIMENT 15,0 MILLORAR L'URBANISME 9.2
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES 154 MILLORAR LA NETEJA 13,6 NOHO SAP 10,4 MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC 10,2
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA 178 MILLORAR LA SEGURETAT 18,7 NOHOSAP 14,8 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 12,4
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT 173 MILLORAR LA SEGURETAT 17,4 NOHO SAP 12,6 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 11,0
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA 164 MILLORAR LA SEGURETAT 18,1 MILLORAR ELMANTENIMENT 11,8 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,4
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA 100 MILLORAR LA SEGURETAT 16,0 MILLORAR L'URBANISME 11,2 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 8,9
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR 154 MILLORAR LA SEGURETAT 26,0 NOHOSAP 14,8 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 12,4
SANT ANDREU 167 MILLORAR LA SEGURETAT 13,8 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,8 NOHO SAP 10,7
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS 169 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 18,0 MILLORAR LA NETEJA 14,8 MILLORAR LA SEGURETAT 14,0
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA 154 MILLORAR LA NETEJA 13,5 AUGMENTAR/ MILLORAR ZONESVERDES 12,3 MILLORAR LA SEGURETAT 10,4
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA 153 MILLORAR LA SEGURETAT 18,3 NOHOSAP 16,7 MILLORAR LA NETEJA 10,5
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR 154 NOHOSAP 13,7 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 12,3 MILLORAR LA SEGURETAT 10,6
ELBESOS,ELMARESMElPROVENCALS 154 MILLORAR LA SEGURETAT 16,8 MILLORAR LA NETEJA 12,4 AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 11,6
SANT MARTI, LAVERNEDA | LA PAU 154 MILLORAR LA SEGURETAT 14,7 MILLORAR LA NETEJA 13,7 NOHOSAP 11,5
/ N
P21 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes pel seu barri? 6000 81

I Espontania
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (s) ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardd Barris Andreu Marti
SEXE HOME 46,5 517 459 47,1 454 44,6 44,9 46,2 46,1 46,7 47,4
DONA 53,5 48,3 54,1 52,9 54,6 55,4 55,1 53,8 53,9 53,3 52,6
DE18A 24 ANYS 7,8 8,7 74 7,6 75 9,6 6,8 74 8,2 75 75
DE25A 34 ANYS 16,9 27,5 18,9 17,9 14,8 14,2 18,1 15,0 14,4 14,3 15,3
DE35A 44 ANYS 19,1 22,4 18,6 19,7 16,6 16,6 20,6 18,4 18,6 19,4 20,1
EDAT DE45A54ANYS 16,9 15,7 15,5 16,8 15,3 18,2 16,0 17,5 17,8 17,7 18,0
DE55A64ANYS 14,2 10,6 14,3 14,6 15,1 14,8 13,4 14,3 13,8 15,1 14,7
65ANYS | MES 25,1 15,1 25,3 23,4 30,6 26,6 25,1 27,4 27,2 26,0 24,3
EDAT (MITJANA) 49,7 43,7 49,4 49,1 51,7 50,8 49,3 50,9 50,8 50,1 50,0
ESPANYOLA (SEMPRE) 74,1 43,4 731 718 83,0 818 77,9 80,7 715 80,6 74,2
ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 6,4 8,4 4,6 6,8 3,9 54 3,8 52 11,2 5.8 7,7
NACIONALITAT ALTRES UNIOEUROPEA 6,8 17,9 9,9 7,0 4,4 51 9,2 38 19 33 6,7
RESTADEPAISOS 12,7 30,3 12,4 14,4 8,7 7,7 9,1 10,3 15,3 10,3 11,4
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,4 3,1 14 2,8 12 0,2 2,0 3,1 53 2,0 2,6
OBLIGATORIS 18,8 205 un7 20,0 12,7 81 13,0 24,1 33,6 22,1 20,6
SECUNDARIS 37,0 32,0 34,5 38,0 33,1 30,1 29,1 37,2 415 45,3 42,5
ESTUDIS UNIVERSITARIS 27,5 25,5 35,5 25,6 35,2 37,2 35,0 23,3 15,5 20,0 24,4
POSTUNIVERSITARIS 14,0 17,7 16,7 13,3 17,4 24,0 20,5 11,9 4,0 10,3 9,9
NS/NC 0,3 11 0,1 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,0 0,3 0,1
TREBALLA PER COMPTEPROPI 11,9 14,6 14,3 9,9 11,9 23,9 14,9 75 6,5 84 9.8
TREBALLA PER COMPTED'ALTRI 40,4 42,6 40,3 411 354 28,7 39,6 43,4 40,8 45,6 42,5
JUBILAT/ADA/ PENSIONISTA 29,1 17,5 29,9 30,6 34,0 27,4 28,9 30,1 32,2 27,8 29,1
SITUACIOLABORAL  ATURAT/ADA/ BUSCA FEINA 74 8,9 6,0 7.4 6,2 43 74 8,3 9,3 7.9 8,0
TASQUESDELALLAR(NO 45 78 3,0 41 38 73 2,5 57 57 35 38
REMUNERADES)
ESTUDIANT 6,8 8,5 6,5 6,9 8,7 8,4 6,7 5,0 55 6,9 6,9
%TREBALLAABCN 42,1 47,6 454 40,0 35,5 455 454 37,9 37,6 42,4 42,1
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (28 ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardd Barris Andreu Marti

BARCELONA CIUTAT 44,8 23,3 39,6 39,9 53,2 53,4 50,9 49,0 42,9 53,6 45,7
LLOCDENAIXEMENT RESTADECATALUNYA 10,5 6,6 119 13,6 13,7 13,4 134 9,2 53 8,3 10,1
RESTA D’ESPANYA 18,2 14,7 20,6 17,5 15,9 14,0 13,2 21,1 23,6 16,8 18,4
ESTRANGER 26,4 55,4 27,7 29,0 17,2 19,0 22,2 20,7 28,3 213 25,8
TOTS DOS A CATALUNYA 28,7 14,2 30,0 27,6 39,2 42,6 415 29,1 16,1 25,0 27,0
LLOCDENAIXEMENT  TOTS DOS FORA DECATALUNYA 56,3 77,1 55,5 58,6 43,4 38,2 42,5 55,7 711 56,3 58,7
PARES UNA CATALUNYAIL'ALTREFORA 14,8 8,2 143 13,8 17,4 19,2 15,1 15,0 12,8 18,4 143
NOCONTESTA 0,2 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,9 0,1 0,0 0,2 0,0
6MESOS A2ANYS 72 15,0 9,2 8,2 6,9 6,3 75 4,0 43 4,5 7,6
+2ANYS A5ANYS 8,5 14,8 13,4 10,0 6,0 7,7 9,7 6,1 52 5,6 5,6
TEMPSVIVINTABCN  +5ANYS A 10ANYS 7,3 13,5 8,4 9,1 6,4 6,3 7,9 4,9 57 4,9 6,6
+10ANYS 38,4 37,5 34,8 37,3 34,8 38,2 35,2 42,7 45,3 37,6 39,5
SEMPRE 38,6 19,2 34,2 35,4 45,9 415 39,8 42,3 39,5 47,5 40,7
CATALA 39,2 18,7 43,1 36,8 56,1 48,5 59,4 40,3 214 39,8 35,0
CASTELLA 54,8 66,1 49,7 56,7 38,0 46,2 35,7 55,0 75,4 56,9 59,2

LLENGUA HABITUAL
ALTRES 59 14,7 71 6,6 57 52 4,6 45 3,0 3.2 59
NOCONTESTA 0,1 0,4 0,1 0,0 0,2 0,0 0,3 0,2 0,2 0,0 0,0
%ENTEN 95,4 84,5 95,0 94,8 96,6 96,7 97,4 97,3 95,1 97,5 96,5
N %PARLA 61,9 37,4 615 60,0 72,3 72,1 73,5 65,6 514 64,7 616
CATALA Y%ESCRIU 77,2 514 76,1 74,9 86,6 83,9 85,4 812 712 83,0 77,7
9%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 4,6 15,5 5,0 52 34 3,3 2,6 2,7 4,9 2,5 35
%ENTEN 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CASTELLA %PARLA 98,6 95,0 99,1 98,2 98,7 99,4 98,6 99,1 98,5 99,7 98,7
%ESCRIU 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%ENTEN 62,2 710 69,7 60,6 66,9 77,9 70,1 55,9 42,2 54,5 59,4
N %PARLA 49,2 63,0 57,8 46,6 55,9 65,7 58,1 42,7 29,2 39,9 42,8
ANGLES %ESCRIU 514 65,9 59,8 48,9 58,1 68,0 62,8 45,0 28,1 42,2 46,1
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 37,8 29,0 30,3 39,4 331 22,1 29,9 44,1 57,8 45,5 40,6
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (3rs) ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti

CATOLICPRACTICANT 15 6,9 12,5 1,1 12,5 17,8 7,6 13,1 10,8 10,5 10,7
CATOLICNOPRACTICANT 29,3 26,3 25,5 27,8 36,4 30,9 23,2 28,7 34,8 314 313

ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 4.8 6,2 3,3 43 3,0 31 3,0 56 9,7 5,0 4.8

RELIGIO MUSULMA 2,7 13,8 0,7 43 05 0,2 10 12 3,1 18 3,2
RELIGIONS ORIENTALS 11 2,2 10 10 0,0 16 18 12 0,6 0,0 15

NOCREIENT/ ATEU/ AGNOSTIC 47,4 40,7 53,0 48,6 44,5 43,2 58,8 47,3 37,9 47,6 46,9

ALTRES 12 2,0 18 0,6 05 0,8 2,7 0,5 17 10 0,6

NS/NC 2,0 2,0 2,1 2,4 2,7 24 19 2,2 14 2,6 10

IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 2,8 2,9 2,8 2,8 2,9 3,3 2,5 2,7 2,8 2,8 2,8
PERTINENGA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALA) 34 3,0 3,5 3,4 3,7 35 3,8 34 31 3,5 3,4
BCom( 15,6 12,6 15,3 15,1 11,6 13,9 15,6 18,4 16,6 16,5 16,7

Ciu 6,1 17 7,6 4,9 1,1 10,9 9,0 6,0 3,2 4,4 4,1

C's 3,6 2,0 2,9 35 3,6 54 2,0 54 4,2 4,1 3,0

ERC 10,6 55 9,6 11 15,8 9,8 14,7 9,9 8,0 2,7 11,0

PSC-PSOE 53 3,4 4,6 4,7 4,7 3,0 33 55 9,6 6,4 6,0

PP 12 0,6 0,9 0,9 14 24 0,2 0,9 18 14 13

RECORDVOT CUP-Capg.B 2,8 1,0 2,8 2,7 15 19 4,9 4,0 13 4,2 3.2
LS ENBLANC/ NUL 0,6 0,1 0,3 03 0,8 0,8 0,5 12 0,5 10 0,5
ALTRES 0,7 0,6 0,3 0,5 08 07 0,7 0,6 0,8 14 11

NOVA VOTAR 12,3 15,5 13 15 15 10,9 12,3 10,9 13,9 15,3 1.6

NOPODIA VOTAR 17,2 38,3 15,8 18,5 15 13,4 13,0 13,5 19,5 13,8 17,9

NOESTAVA EMPADRONATBCN 6,8 8,4 1,2 8,4 6,7 84 7,9 4,2 2,8 3,3 52

NS/NR/NC 17,3 10,4 17,4 17,9 18,8 18,6 15,8 19,5 18,0 15,7 18,3

N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019

Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (/s

ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant

Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts  St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti
96LLEGEIXPREMSA DIARIAMENT 57,4 47,2 59,5 57,5 66,0 67,8 62,9 54,0 44,7 63,0 55,2
LA VANGUARDIA 40,8 319 414 45,4 48,2 58,5 41,7 42,2 30,2 38,5 34,8
EL PERIODICO 22,4 17,0 20,6 27,9 19,2 14,4 15,9 23,7 22,9 29,9 25,6
ELPAIS 135 15,4 17,8 14,7 12,9 16,3 14,1 10,0 7.2 11,4 13,3
ARA 1,7 4,1 12,8 10,4 14,5 15,9 19,8 14,6 54 10,9 10,2
ELPUNTAWI 4,0 2,5 45 2,9 53 38 9,0 4,0 2,3 52 2,8
PREMSA QUELLEGEIX ELMUNDO/ ABC/LARAZON 4,0 33 4,0 4.4 4.8 6,4 21 34 36 4,1 37
(MULT.) DIARIS DIGITALS PURS 12,0 8,8 1,5 10,8 1,7 13,5 20,5 13,3 6,5 12,1 12,7
DIARIPAPER GRATUIT 77 6,8 4,7 7.1 41 18 6,3 10,0 16,6 9,0 8,6
DIARIS ESPORTIUS 7,6 6,4 52 78 8,8 7.2 4,9 7.2 12,1 9,0 8,4
ALTRES 7,9 1,1 10,1 9,3 59 1,8 10,2 55 37 5.2 6,6
NS/NC 4,0 33 47 32 39 15 25 6,1 4,9 4,6 4,2
NOLLEGEIXEN PREMSA 17,4 30,5 17,1 13,9 16,9 10,6 12,8 15,5 26,0 14,1 18,7
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE r8) ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardd Barris Andreu Marti

LAl 211 17,4 16,6 22,4 19,5 24,8 15,9 20,2 29,7 235 21,0

LA2 7.8 8,3 7,9 5,6 57 9,6 9,3 8,2 9,3 59 7,6

TV3/ CANAL 3-24 48,1 30,5 47,9 49,4 52,7 50,6 61,2 516 38,0 53,1 46,4

CANAL 33/ CANAL SUPER3 4,0 3,0 3,5 3,3 25 4,9 8,0 50 3,2 3,7 3,4

ANTENA3 22,5 20,0 17,8 23,6 15,9 20,6 17 24,9 33,7 25,5 25,8

CANALTVQUEMIRA TELE5S 17,7 18,9 13,1 23,4 13,2 10,3 7,9 22,2 27,7 19,9 17,6
(MULT.) CUATRO 9,7 17 6,6 8,9 6,0 51 9,1 11,2 16,6 12,2 9,9
LA SEXTA 23,7 20,3 23,0 22,9 24,4 22,9 23,0 25,8 26,9 25,1 22,7

CANALS D'ENTRETENIMENT, SERIES 32,2 30,5 34,1 32,1 313 36,8 32,9 32,7 27,4 30,9 318

ALTRES 245 24,3 22,2 25,4 23,1 27,4 23,9 25,8 26,6 22,4 24,5

NOMIRA TV 56 9,5 8,4 4.4 7.4 53 52 4,0 19 3,6 6,6

NOTETV 16 53 14 2,6 0,0 11 16 13 0,3 0,6 17

NS/NC 0,6 0,5 10 0,2 0,9 0,9 13 0,5 0,8 0,5 0,2

%TELEFON MOBIL 99,4 98,8 99,8 99,2 99,2 99,8 99,0 98,8 99,2 99,7 99,8
%US INTERNET <30 DIES 90,3 90,4 91,9 89,1 89,5 94,7 93,7 87,6 86,9 90,3 89,8
%US E-CORREU <30 DIES 80,4 78,2 84,4 78,2 82,2 89,6 86,5 77,1 69,5 79,8 79,7
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS 60,6 63,3 65,7 57,0 57,1 59,0 68,0 57,7 53,2 57,5 63,6
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (s/8) ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti

SEEMEMBRELLAR HOME 60,2 64,5 55,3 612 57,4 63,6 57,9 59,9 63,3 60,3 61,0

SMELINCRESSOS DONA 39,8 35,5 44,7 38,8 42,6 36,4 42,1 40,1 36,7 39,7 39,0

MENYS DEI8ANYS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0

DEI18A 24 ANYS 2,5 3,9 36 31 2,5 0,8 19 15 25 11 2,9

DE25A 34 ANYS 14,3 251 15,6 15,3 12,6 2,1 16,3 12,9 13,3 10,4 12,7

EDATMEMBRELLAR o5 ) a4 anys 19,7 22,4 19,6 20,9 16,5 16,2 20,2 18,9 18,5 22,1 20,6

AMB +INGRESSOS DE45A54 ANYS 20,0 19,2 17,9 20,6 17,8 23,0 16,4 20,3 217 20,4 211

DE55A 64ANYS 16,3 13,1 15,2 16,9 18,2 17,3 18,1 17,3 14,9 17,1 16,2

65ANYS IMES 27,1 16,3 28,0 23,2 32,3 30,3 27,2 29,0 28,8 29,0 26,5

OBLIGATORIS NOFINALITZATS 23 3,9 0,9 16 1,0 0,7 18 35 50 2,1 2,9

OBLIGATORIS 18,0 19,3 15 19,9 2,4 6,7 10,6 23,5 34,0 20,5 19,4

ESTUDIS MEMBRE SECUNDARIS 32,7 29,2 312 35,6 27,1 219 26,4 30,9 37,7 39,9 39,0

LLARAMB UNIVERSITARIS 30,6 26,6 37,7 29,4 39,1 39,6 38,1 28,5 17,7 24,4 27,6
+INGRESSOS

POSTUNIVERSITARIS 14,5 16,8 17,3 12,3 19,1 28,6 219 11,0 4,0 1,7 9,5

NS/NC 18 4,1 14 13 14 25 12 2,6 16 14 16

TREBALLA PER COMPTEPROPI 13,8 17,0 16,5 10,8 12,7 27,2 17,0 10,5 8,8 10,1 10,7

TREBALLA PER COMPTED'ALTRI 49,6 55,2 48,0 52,7 44,5 37,0 48,0 516 49,9 54,1 52,0

SITUACIOLABORAL  JUBILAT/ADA/ PENSIONISTA 30,7 19,1 30,2 29,8 35,8 30,0 30,0 33,2 35,0 319 30,3

MEMBRELLARAMB  ATURAT/ADA/ BUSCA FEINA 31 35 2,2 2,6 3,0 2,4 3,0 31 4,9 2,8 35

+INGRESSOS TASQUES DELALLAR(NO 0,9 15 0,6 0,9 0,9 14 0,8 0,5 10 0,2 13

ESTUDIANT 13 2,9 19 2,5 25 04 10 0,7 0,2 0,1 14

NOCONTESTA 0,7 0,8 0,6 07 0,6 17 0,2 0,5 0,2 0,7 0,7

N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (/8) ANNEX

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinardd Barris Andreu Marti

PERSONA SOLA 17,3 17,9 21,7 15,5 16,2 18,3 18,5 15,9 16,6 14,3 15,7

PARELLASOLA 27,3 22,7 26,4 27,8 30,8 28,6 29,7 27,8 22,6 26,1 30,5

TIPUS DEFAMILIA PARELLA AMB FILLS 32,2 27,4 25,2 32,0 32,6 34,3 30,9 33,7 37,7 38,3 32,9
MONO-PARENTALAMBFILLS 11 8,4 9,2 10,8 11,0 10,5 9,1 13,0 16,1 13,1 10,0

ALTRES FAMILIA 45 7,3 58 3,7 2,9 33 4,5 4,6 4,3 3,0 4,5

ALTRES SITUACIONS 77 16,3 11,8 10,3 6,5 5,0 7,3 5,0 2,6 52 6,4

BASE HABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,1 2,1 19 2,1 2,1 2,0 2,0 2,1 2,2 2,2 2,1
NOMBREDEPERSONES TREBALLEN DEL'HABITATGE 1,0 11 1,0 10 0,9 0,9 1,0 10 0,9 10 1,0
%TELEFON FIXA CASA 818 64,8 814 79,6 87,6 85,1 80,5 83,0 82,8 87,5 83,2
%ORDINADORA CASA 84,8 83,0 89,2 84,8 85,4 93,1 90,6 80,1 76,2 83,1 819
%INTERNET (EN QUALSEVOL SUPORT, INCLOS MOBIL) 88,8 85,8 91,8 88,1 86,7 94,1 92,3 87,3 83,4 88,3 87,3
%TELEVISIOA CASA 94,7 85,8 94,1 93,1 97,4 93,6 92,9 96,1 99,0 99,1 94,7
%CANAL OPLATAFORMA DEPAGAMENT 52,7 45,8 58,5 44,9 56,7 63,1 60,5 46,7 47,4 51,2 514
%AMB RENTADORA A CASA 98,2 96,2 98,5 97,9 98,6 98,7 98,6 97,4 98,9 98,4 98,5
%AMB RENTAPLATS ACASA 49,4 27,7 50,2 44,1 64,7 66,3 52,7 46,1 44,6 512 49,1
%AMB PERSONA QUEAJUDA A LLAR OCURA DEFAMILIARS 243 14,2 32,7 18,6 34,6 47,7 28,4 16,1 14,9 15,8 19,5
%AMB MUTUA MEDICA PRIVADA 44,5 33,4 52,1 42,4 61,4 71,2 514 39,1 24,7 37,0 37,5
%AMB GOS OGOSSOS A CASA 17,0 17,1 14,7 14,1 12,2 20,2 13,7 18,5 19,4 215 18,5
%COTXEA CASA 51,0 23,8 44,3 48,4 59,0 62,1 52,6 58,9 52,2 55,2 54,0
NOMBREDECOTXES A CASA 0,6 0,2 0,5 0,5 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (srs) ANNEX 2

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti
BASE HABITATGES
PROPIETAT 54,3 29,7 44,8 54,3 57,2 45,4 53,4 61,7 66,5 63,1 63,0
LLOGUER 42,0 65,3 50,7 415 37,4 515 44,4 36,9 29,5 32,4 33,7
REGIMDETINENGA CESSIOGRATUITA 2,0 2,3 3,0 2,3 3,9 19 11 0,5 2,4 18 13
DEL'HABITATGE = OCUPADA 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,2 0,6 0,3 0,0
HABITACIO 0,9 14 13 13 04 0,0 04 0,7 0,3 0,5 18
ALTRES/NS/NC 31 12 0,2 0,5 11 12 0,6 01 0,7 17 0,2
M2 DEPIS-CASA 76,3 65,7 81,0 712 84,5 93,3 76,8 72,3 68,2 75,6 73,9
INGRESSOS MENSUALS 2157,5 1782,1 2440,7 19313 2569,3 2768,2 2374,3 2068,8 1685,4 2059,0 1985,5
HAMILLORAT 19,1 17,9 18,3 18,4 20,3 16,4 20,0 218 16,6 18,9 218
EVO. ECONOMIA ESTAIGUAL 51,9 53,8 53,6 49,7 53,7 53,0 50,0 49,6 50,1 50,8 54,3
FAMILIAR HAEMPITIORAT 27,8 27,2 26,9 30,7 24,4 28,6 28,6 27,4 317 30,1 23,2
NS/ NC 12 11 12 11 15 2,0 14 12 16 0,2 0,7
%ES PODEN PERMETREVACANCES 80,8 712 86,7 80,4 84,0 88,5 85,0 79,5 69,1 75,4 819
%PERMETREAPAT DEPROTEINA CADA 2 DIES 96,9 92,6 97,8 95,8 97,4 98,8 98,5 98,1 95,5 98,3 95,9
%P ODEN FER FRONTA DESPESA DEG50€ 70,7 57,3 76,8 68,1 80,3 79,3 74,9 69,4 59,3 713 68,1
%P ODEN MANTENIR HABITATGETEMPERATURA
ADEQUADA A L'HIVERN 84,7 72,3 89,1 82,0 89,3 93,0 89,3 82,4 74,9 83,4 86,6
MITJANA-ALTA/ ALTA 8,4 8,0 8,9 4,7 14,9 25,5 10,2 4,4 2,6 54 6,5
CLASSESOCIAL  MITJANA 50,2 38,3 56,9 50,4 57,8 53,8 55,4 514 36,7 48,6 49,4
SUBJECTIVA MITJANA-BAIXA/ BAIXA 37,4 37,4 374 374 37,4 37,4 37,4 37,4 37,4 374 374
NS/NC 4,0 9,6 3,4 4,0 52 4.8 25 45 3,7 2,5 3,1
ALT 2.4 16,9 15,6 9,6 114 28,4 17,0 7.8 53 8,0 7,6
NIVELL . MITIA 66,7 60,4 713 68,9 73,1 619 69,3 66,1 54,2 69,2 69,1
SOCIGECONOMIC. 1 20,8 22,7 13,1 215 15,5 98 13,7 26,1 40,5 22,9 23,3
N (6000) (615) (923) (615) (434) (462) (462) (615) (615) (490) (769)
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Enquesta de Serveis Municipals 2019 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Pla
d’Estudis Sociologics

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

INV Investigacio
co de Comunicaci6
EsT Estudis
H Ad-Hoc
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