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El present estudi s'emmarca dins del Projecte Marca Barcelona iniciat per I'Ajuntament de Barcelona amb l'objectiu de donar

un nou impuls a la identitat i reputacio de la ciutat i de construir una proposta de valor que doni resposta als multiples reptes
als quals s’enfronta.

La reedicio de l'estudi “Barcelona als ulls del mon 2018"” neix amb |'objectiu de monitorar I'evolucidé de la percepcio de la ciutat

a escala global, especialment en aquells paisos de major rellevancia tant per la seva afluencia de visitants, turistics o de
hegoci.

Per aixo, s’han mantingut el maxim de parametres d’'analisis possibles de I'edicié 2011 i s’han introduit nous aspectes per
recollir la realitat actual de la ciutat i analitzar-la en les diferents dimensions clau de Barcelona (turisme, negocis i empresa, i
Innovacio i recerca). A la vegada, s’"han ampliat a més publics i audiencies que considerem clau per tenir una visié global de
com es percep la ciutat.

En aquest sentit, s’han inclos en |'estudi experts en City Branding d‘arreu del moén, que han contribuit a identificar els trets
diferencials de Barcelona respecte a altres ciutats amb un posicionament similar (Amsterdam, San Francisco, Tel Aviv), i s’ha
fet extensiu als propis residents de la ciutat, per tal de poder contrastar en quina mesura els trets identificats a nivell
internacional coincideixen amb la percepcid i trets destacats per la seva ciutadania. D’altra banda, s’ha fet seguiment entre
els visitants a la ciutat per motius de negoci durant tot I'any 2018 per tal de poder detectar si existeixen diferencies d’opinio si
es fan en origen o en desti i monitorar canvis en la percepcio fruit de l'experiencia viscuda a Barcelona.

Tot aquest analisi ha de contribuir, junt amb la resta d’accions compreses dins el projecte de marca-ciutat desenvolupades en
col-laboracié amb diferents actors clau de la ciutat, a identificar el posicionament diferencial de Barcelona i definir el nou
Relat de la ciutat, compartit per tots els actors, que reforci la posiciéo de Barcelona al moén.
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Objectius
Coneixer la percepcio espontania general de Barcelona i el perfil d’atributs funcionals, emocionals i

simbolics que defineixen la seva imatge.

Determinar els significats que aporta la marca Barcelona a productes i serveis vinculats a la ciutat.
Veure I'evolucio de significats de la marca Barcelona des del 2011 fins ara.

Addicionalment, coneixer el grau de coincidencia de la percepcio general de Barcelona que tenen els

propis residents a la ciutat amb la percepcid dels residents en altres paisos, aixi com monitorar |'evolucio
de la percepcio que es té en origen respecte als residents internacionals i visitants professionals que han
visitat la ciutat per negocis o assistit a esdeveniments destacats (MWC, Alimentaria, Sonar +D, BICD)
durant I'any 2018.

Els ambits de recerca han estat els seglents:

Publics d'interes: Regions d’interes: Arees d’interés:
Poblacié general Europa Destinacid turistica
Empresariat Nord America Centre de Negocis
Liders d'opinio Asia Centre de Recerca i Innovacio

Experts en City Branding Barcelonins
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Metodologia: Fitxa tecnica 2018

Treball de camp realitzat entre Desembre 2017 i Febrer 2018

Entrevistes online: Mostra de 1838 persones entre 18 i 65
anys que hagin viatjat a I'estranger en els darrers 2 anys
o tinguin intencio de fer-ho en el proxim any.

18 entrevistes a periodistes xinesos, japonesos, americans,
francesos, alemanys i anglesos (9 dones i 9 homes).

16 entrevistes a empresaris estrangers (/7 dones i 9 homes).

Panel amb 20 experts internacionals en City Branding.

Entrevistes online: Mostra de 400 persones entre 18 i 65 anys
residents a la ciutat de Barcelona des de fa almenys 1 any.

Entrevistes presencials: Mostra de 875 persones entre 18 i 65
anys durant la seva visita a la ciutat -entre mar¢ i desembre
de 2018- per motius professionals o de negoci i Entrevistes a
157 assistents al Barcelona International Community Day 2018.

Analisi qualitatiu de 240.000 converses online (Twitter)
sobre 4 ciutats: Barcelona, Amsterdam, Singapur i Miami.

Realitzacio del treball de camp: IPSOS i GAPS.
Elaboracié de I'informe: Summma Branding. .
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Resultats

—
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Una imatge positiva i més rica arreu del mon.

Una ciutat per viure i desenvolupar-se.

Un bon lloc per invertir i fer negocis.

La nova industria emergent: tecnologica, biomedica i digital.
Una ciutat vinculada a la creativitat i el disseny.

Barcelona segueix oferint una experiencia vibrant.

Barcelona fa front als reptes propis d’una gran ciutat.

Barcelonins, orgullosos de la seva ciutat.

© ® N o U A KN

La ciutat pels urbanites inquiets.

10.Barcelona compleix expectatives
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1. Una imatge positiva i més rica arreu del mon.

Barcelona té una imatge global positiva en totes les regions i el mapa mental de la ciutat es construeix a partir
de la seva localitzacié (Espanya, Catalunya), el futbol (FC Barcelona), de llocs i monuments emblematics i
també amb aspectes com el clima o la gastronomia. També es mencionen les Olimpiades, amb més emfasi a
Asia en part degut a la proximitat de la celebracié dels jocs al Japé.

Respecte a la percepcié general I'any 2011, emergeixen mencions relacionades a valors, trets de personalitat

(bonic, dinamic, calid...) i a I'experiencia viscuda, especialment entre els que han visitat la ciutat.

@ 2011 @ 2018

Arquitectura
Comida fUtbOImenJar
Gaudi u O Plya Cultura )
CludadT0f0 Turismo SO| GaUdl
Sagrada familia ‘ | toros . = Cataluny
warcel \luu\u atja jonic calid

Hlstona

.... “ Olimpico Espana e gada Famiia

e ollmplades rambles

<5% mencions [l 5-10% mencions [l 10-20% mencions <5% mencions Il 5-10% mencions Il 10-20% mencions Il >20% mencions

Mostra: Poblacié general en origen.

Mostra: Poblacié general en origen.
Base coneix Barcelona. Associacions a la ciutat

Font: Informe Ulls del mon 2011

Base coneix Barcelona: Associacions a la ciutat
Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
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1. Una imatge positiva i meés rica del mén

L'alt atractiu com a desti turistic augmenta I'atractiu de la ciutat en general.

En I'edicio de 2011, ja es destacava Barcelona com una ciutat atractiva turisticament a escala mundial i, en I'actualitat, I'atractiu
com a destinacié turistica és del 79% a nivell global essent la variable que més aporta a |'atractiu de la ciutat. En consequéencia,

Barcelona gaudeix d’un alt atractiu arreu del mon, ja que allé que més influeix en |'atractiu general d’'una ciutat és el fet de ser
una destinacio turistica atractiva.

Per regions, els americans son el que millor valoren Barcelona com a centre de negocis i de recerca actualment, i Asia és la regio
amb valoracions més baixes per la llunyaniq, tot i que per 7 de cada 10 asiatics Barcelona és una ciutat amb atractiu turistic.

: e Centre
O . . . . O 8 Atractiu Destinacio Centre de - o .
- L . inn i0 i Lloc per viure
2 1 1 Atractlu.de la glu.tat per visitar-la 2 1 Global po B— d’innovacio loc p
per motius turistics recerca
71% 79%
‘ Global 40% 34% sl
Europa (N=1838) -
Franca, Alemanya,
Regne Unit
EEUU 75% 2
EEUU 399 o 49%
& Furepa ] —
SUd America Franca, Alemanya,
. 2 Regne Unit
Brasil, Méxic (N=603)
75% 82%
Asia 43% 40% 52%
Japé, Xina, india Nord
Ameérica -
B Molt " Bastant Mitja global TB2: 67,5% T
(s)
o 70%
o 7 . : 0 o
Mostra: Poblacié general en origen. “ Asia 36% 29% 33%
Atractiu de la ciutat per visitar-la per motius turistics. 7 Japo, Xina - ] ]

Font: Informe Ulls del mon 2011

(N=392)

Mostra: Poblacié general en origen.

Base coneix Barcelona: Atractiu de la ciutat en les diferents dimensions.

Dades en % (TB2: molt/bastant atractiva).Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
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2. Una ciutat per viure i desenvolupar-se.

La percepcio de la ciutat entre els publics influents ha evolucionat en els ultims anys, especialment entre
I'empresariat internacional. Mentre que a 2011 la percepcié general de la ciutat se centrava en les seves icones
turistiques, ara la ciutat es percep com un bon lloc on viure | desenvolupar-se. El concepte de qualitat de vida
també s’enriqueix i afegeix al sol i platja significats com moderna, de ment oberta, cosmopolita o cultural.

Associacions a la ciutat

Historical Sunn .
Gastronomy Y Pasionate  Colorfull
Romantic
Enthusiastic Lovgaetlé d Friendly
Fum QUALITY Artistic
Relax Cosmopolitan 9{ : Beautiful
Pleasant
Elegant

Spectacular

Openminded

Mostra: Periodistes, empresaris i empresaries internacionals. Associacions a la ciutat
Font: Estudi qualitatiu realitzat per GAPS (2018).
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2. Una ciutat per viure i desenvolupar-se

Una de les ciutats més atractives per viure-hi.

El bon clima, una gastronomia sana i sabrosa, la bellesa de la ciutat, el seu interessant patrimoni, la variada oferta cultural i d’oci

| la bona xarxa de transport, fan de Barcelona un lloc atractiu per viure pels publics influents, essent també entre el public
general el 2n aspecte que més influencia té en |'atractiu global de la ciutat i on, a més, Barcelona obté una millor valoracié que

o>
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d’altres ciutats, inclus significativament superior respecte d’Amsterdam o Tel Aviv; tal com succeia en l'edicio 2011, on també era

preferida per davant de Madrid, Londres i Berlin.

2011 Atractiu per viure

El qué pensa espontaniament la poblacié general
Barcelona es percep amb la ciutat més atractiva per viure des de totes les regions,
superant Londres, Berlin i Madrid.

En quina de les segiients ciutat preferiries viure?

® Mucho = Bastante

-
&
B
-
%
-]

Berlin
Madrid
Barcelona
Londres

Europa LISA Latinam Asla

regions Font: Estudi quantitatiu MEDIAPRO

Mostra: Poblacié general en origen.

En quina de les seglients ciutats preferiries viure?
Dades en % (TB2: molt/bastant atractiva)

Font: Infome Ulls del mdn 2011.

2018 Atractiu de la ciutat en les diferents dimensions

Atractiu Destinacio Centre de Centre de Lloc per
global turistica negocis recerca viure
79%
40% 47%

bcd

38%

Mostra: Poblacié general en origen.

41%

w
N
HO\O

36%

55%

51%

29%

29%

43%

45%

17%

Base coneix la ciutat: Atractiu de la ciutat en les diferents dimensions.

Dades en % (TB2: molt/bastant atractiva). abcd senyala diferéncies significatives entre ciutats.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
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3. Un bon lloc per invertir i fer negocis.

Empresaris i empresaries internacionals consideren que Barcelona és un bon lloc per invertir. En destaquen la
solidesa de I'economia de la regio, les infraestructures, els centres universitaris i escoles de negocis, la millora del
nivell d‘anglées general i el seu dinamisme donat, d’'una banda, pel seu lideratge en organitzacié d’esdeveniments
| congressos i, per l'altra, la creixent presencia d'start-ups i centres d'innovacio i recerca. No obstant aixo,
reconeixen que s'han de millorar els estimuls fiscals i la burocracia i afavorir el seu creixement i consolidacié.

Economia obertaq, solida i

] ~N
interessant a la regid Ecosistema de noves
4 empreses, investigacio i
Infraestructures eficients laboratoris )
\_

3 : h Preséncia de moltes start-ups
ones connexions am tecnoldgiques

Europa i Nord d’Africa L )

X 4 )
s Ciutat barata dins del A Nombrosos esdeveniments
iutat barata dins de :
context europeu “Barcelona a good place to invest” k | congressos )
- k J i
: . : h Dinamisme i networking
Pocs estimuls fiscals, taxes
altes i burocracia tediosa P 4
r . .. )
\- — S Centres universitaris i escoles
4 : ) de negocis potents/facilitat a
I"hora de trobar talent

En general es parla anglés

_ : \
Mostra: Empresaris internacionals ' ,
Font: Elaboracio propia a partir de Qualitat de vida
I'estudi qualitatiu realitzat per GAPS.

Atractiu per
captar talent

11
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3. Un bon lloc per invertir i fer negocis.

Entre el public general, I'atractiu com a centre de negocis s’enriqueix respecte 2011.

Entre la poblacié general d’arreu del moén, la dimensio turistica segueix tenint un pes rellevant en les associacions i atractiu
de la ciutat com a centre de negocis. No obstant aixo, veiem com en la present edicio sorgeixen mencions associades a la
innovacio, el bagatge i valors com ara dinamisme, solidesa, modernitat i creixement, enriquint la percepcio de la ciutat i el seu
Interes.

Fent focus en aquells que han estat a Barcelona per negocis, destaquen especialment el dinamisme, la innovacid i la
industria, i augmenten les mencions a Catalunya.

@ 2011 Il 2018

RestauraEnte . Desarrollo F tb I disseny .
Comer " .
Cl d d Pand u 0 rouitectur: b0 modernitatOcupats estadldlners

Euro . T n rambles

Comida .Indus tria dorn dmamlc?ﬁmr? m%ugtn(a;gil)s negocis oflcmes

Turismo

Puerto come'%“Euro atEspa”ya = creixement '““e“ futbol ida " at
anco INo |nnovaC|0 comod Crelxement important
Hotel & Econdmico  Negocio e LUNSIM e~ d|nam|c indistra [ )

cultura hotels global

0 t massmcat o i el g
Olimpico aS r0n0m|acom I'esS mnovacionotalmhtalt COMPIrese: i .

natura|5 I+ turisme optimistes Pentre soiesa futho

Moda sdeveniments i i A serios tronom
avanguardistz eny  riques

conprs GENtrO _—— R d@,ﬂﬁabagatgef' NANCC ' t I interessants
st ““finances atalunya "**"“finances

Comercio

<5% mencions Il 5-10% mencions Il 10-20% mencions

<1% mencions Il 1-2% mencions M 2-4% mencions Ml >4% mencions <1% mencions Il 1-2% mencions M 2-4% mencions [l >4% mencions

Mostra: Poblacié general en origen.

Des d’un punt de vista economic i de negoci, qué
vincularies a Barcelona?

Font: Informe Ulls del moén 2011

Mostra: Poblacié general en origen.

Base coneix Barcelona: Associacions a la ciutat
com a centre de negocis.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.

Mostra: Poblacié general en origen.
Base ha estat a Barcelona per negocis
Associacions a la ciutat com a centre de negocis.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
12
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4. La nova industria emergent: tecnologica, biomedica i digital.
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A banda del turisme i I'exportacio, Barcelona és reconeguda arreu per ser una ciutat on s'organitzen nombrosos
esdeveniments i congressos. Ara, a més, s‘amplia el ventall de sectors vinculats a la ciutat: la comunitat
periodistica i empresarial internacional remarca especialment els sectors tecnologic, de biotecnologia i digital i,
entre el public general, destaca el lideratge en industries creatives i culturals. D'aquesta manera, s’'observa una
evolucio i enfortiment de la percepcid de la ciutat com a centre de negocis i innovacio respecte a 2011.

Sectors economics associats a Barcelona

EEUU

Congressos
Industria
Turisme
Serveis
Exportacio

e

EUROPA

Turisme

Exportacio

Recerca biomédica
Industria Farmacéutica
Industria de I'Automobil
Industria Quimica
Industria Tecnologica
Industria Digital

Mostra: Periodistes, empresaris i empresaries internacionals

Font: Estudi qualitatiu realitzat per GAPS.

ASIA

Exportacio
Turisme
Industria Tecnologica

13
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4. La nova industria emergent: tecnologica, biomedica i digital.

Innovacio tecnologica, Start-ups i1 Universitats, aspectes destacats pels visitants professionals.

Aquells que han estat a Barcelona durant 2018 per motius professionals o de negoci, també inclouen la Innovacidé tecnologica i
I"Emprenedoria i nous models de negoci com un dels tres principals sectors associats a la ciutat i associen la ciutat a la
tecnologia, la innovacio i les universitats des del punt de vista de la innovacio i recerca. Es menciona especialment la industria

existent a la regid i I'ecosistema d’start-ups, que apareixen en tots els segments, aixi com el vincle amb la creativitat, |'oferta
d’oci i turisme, el MWC i les oportunitats de desenvolupament.

Per la seva banda, la comunitat internacional resident a la ciutat destaca, a més, el dinamisme, la internacionalitat, i la forca

de la ciutat en aquesta dimensio, i associa en major mesura Barcelona a sectors d’activitat relacionats amb Nous models de
negoci, Mobilitat i Sostenibilitat i Salut i biociéncia.

Visitants Comunitat
negocis 2018 | internacional

Pels estrangers que estan a la ciutat per motius professionals o de negoci, Barcelona com a Dodes en % 128 (associa moft o bastant) Aeroport + Fires BICD

centre d'innovacid i recercga és.. Comerg i turisme

Cultura i industries creatives 31%
AEROPORT ESDEVENIMENTS BICD L
esdeveniments

i Innovacié tecnolodgica 18% 23%
tecnologia universitats V| WC tecnologia = Irovecsrecege °
MWC mprenedoria i nous models 0 329 1
| n n OY%&I O te C n O I O g | ameJar | Oportun|tatsconferenc.essta'lr}%bsg'sa de negoci 16% °
d ctura desenvolupament . . . .
arsnerios U |Ve rS itats - | nnovacio tat _innovacio Dinamisme econdmic 12% 13%
industria Sonar saes universitats = .
masica dinamic Mobilitat i Sostenibilitat 11% 24% 1
<2% mencions Il 2-5% mencions [l 5-10% mencions M >10% mencions <2% mencions Ml 2-5% mencions Wl 5-10% mencions Ml >10% mencions <2% mencions ll2-5% mencions Ml 5-10% mencions Wl >10% mencions
Generacid de coneixement 10% 13%
Base: Professionals en viatge de negocis Base: Professionals en viatge de negocis a Base: Assistents al BICD 2018
a Barcelona entrevistats a I'aeroport Barcelona entrevistats a esdeveniments (Barcelona International Community Economia Social i Solidaria 8% 9%
(terminal de sortides) (MWC, Alimentaria, Sonar+D) Day) L )
Salut i biociencia 6% 13% 1
Mostra: Poblacié internacional en desti . Mostra: Poblacié general en desti.
Associacions com a centre d’'innovacio i recerca Tres principals sectors d'activitat associats a la ciutat.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS. Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS. 14
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5. Una ciutat vinculada a la creativitat i el disseny.

En linia amb el vincle amb les industries creatives percebut arreu del mon, Barcelona s’associa a marques

amb un fort component d’estil de vida i relacionades amb el mon de la creativitat i el talent. Qualitats que
formen part del taranna de la ciutat, i que es reconeixen i reflecteixen en la conversa social on el disseny és

un dels grans temes dominants.

Presencia de termes relacionats amb el disseny en la

Marques associades a Barcelona arreu del mon conversa social
modairoba - 10% DESIGN
FCBARCELONA
futbol - 9% 500
alimentacio l 4% : 5. 38 400
ZARA o
cervesa I 1%
200
n MANGO
llocsd'interés Ilﬁ % 100
SEAT
ne I e Barcelona Singapore = Miami  Amsterdam

Mostra: Poblacié general en origen.
Base coneix Barcelona: marques comercials associades a la ciutat.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.

Andlisis de temes presents en la conversa social (Twitter)
Font: Social listening realitzat per GAPS.
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6. Barcelona segueix oferint una experiencia vibrant.

Divertida, bonica i amigable son associacions a Barcelona que es consoliden en el temps. Des de lI'edicié Ulls del
mon 2011, es manté la percepcid de ciutat vibrant, on passen coses interessants, a la vegada que s’incrementen
les mencions a conceptes com ara interessant, vivag¢ i cultural. Es més, aquests atributs es reafirmen |
s‘enriqueixen amb |'experiencia d’haver estat a la ciutat, associada a calida, bona/ excel-lent, emocionant o
felic, i amb les idees de dinamisme i caracter fresc/ espontani.

@ 2018

@ 201

Caliente Abrir ~ |.d
' Amable i Callda:e, .,
Joven Futhol excellent
egre Jiractivo Apasmnar cultural, .. d| d o
it colori a
S Agradable DlverSIOn oo V|Va@ gracis "y espent |||ure espomsta acol |cora
Calido lmpatlco ’ bona ré axanrten romantica Im UdUI estil Dsal, r
Deporte [nteresante tmocionante o passmnadrat tmmlnteressantb
Lumino Hosmh(hd artistica_, solida mmm -
[A [ B n It emocionant vella o ma egre fellcaml abl
reliz Acogedor Moderno I : ,].mh]storlca
1 aluroso ermoso HLH” espanyo a
Bello rande
<5% mencions Il 5-10% mencions Il 10-20% mencions <2% mencions Il 2-5% mencions M 5-10% mencions M >10% mencions
Mostra: Poblacié general en origen. Mostra: Poblacio general en origen.
Adjectius que descriuen la ciutat si fos una persona. Base coneixen Barcelona: Adjectius que descriuen la ciutat si
Font: Informe Ulls del mon 2011 fos una persona.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
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/. Barcelona fa front als reptes propis d’una gran ciutat.

Els principals aspectes problematics de les grans ciutats i destins turistics giren entorn de 2 grans tematiques:
els preus cars i la inseguretat associada a la petita delingiencia.

Barcelona, com a desti turistic altament atractiu, comparteix aquestes problematiques amb altres ciutats com
Amsterdam o San Francisco, | que, d’altra banda, ja apareixien I'any 2011.

Aspectes negatius associats a Barcelona

Res negatiu a destacar 45%
Petita delinquencia i inseguretat 13%
Turisme i massificacié 8%
Situacio politica 8%
Cost /%
Cultura i mentalitat 6%
Terrorisme S% Tal com succeia en I'edicié de 2011, les associacions
Clima 2% negatives no son determinants en el cas de Barcelonag,
. o ja que només apareixen en preguntar directament que
Llunya 1% s’enfoquin en elles. Inclus aixi, el 45% dels enquestats
Altres 1% no mencionen cap aspecte negatiu associat a la ciutat.

Mostra: Poblacié general en origen.
Base coneix Barcelona: Aspectes negatius que relaciona amb la ciutat.
Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS
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8. Barcelonins, orgullosos de la seva ciutat.

Els barcelonins estimen Barcelona, la valoren molt positivament en totes les dimensions i en destaquen la

modernitat i el caracter amigable, acollidor i obert.

Es confirma que la ciutat té una imatge coherent arreu del mon, ja que ciutadans i estrangers coincideixen a
I"hora d’identificar les principals icones i en la descripcidé del taranna general de Barcelona com a amigable,
divertida, cultural, bonica... Atributs als que els barcelonins hi afegeixen el caracter cosmopolita i mediterrani,
coincidint amb l'opinié de la comunitat internacional resident a la ciutat respecte al cosmopolitisme, que a meés

en destaca la multiculturalitat i projeccid internacional.

Atractiu de la ciutat > Associacions generals
Atractiu Destinacio Centre de Centre Lloc ber viure
Global turistica negocis d’innovacié P I t
{ cuIturg ,,,,, En%hjag
0 . akns 110 |terran| Tibidabo "
91% 90% 83% 81% 83% d F 1 mt?vlrr modernltat
. agra a aml Ia modernlsme
Barcelonins # ciutat FC Barcelona futhol Parc Giel
Gaudj cosmopolita
Esports . sol Catalunya
MOS't ra. bCI rcelonins. <2% menciondill 2-5% mencions Il 5-10% mencions Il >10% mencions
Atractiu de la ciutat en les diferents dimensions. Mostra: barcelonins.
Dades % T2B (molt/bastant atractiva) Associacions a Barcelona
Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS. Font: Estudi qualitatiu realitzat per IPSOS.

™  Trets de personalitat

Interessant alegre

feli acollidora !
dern excebognmj

aicax givertida.:

dlstant s leoral

e snic onlca glucada

turistica

oberta

migableo

Mostra: barcelonins.
Adjectius que descriuen la ciutat si fos

una persona.
Font: Estudi qualitatiu realitzat per IPSOS.
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8. Barcelonins, orgullosos de la seva ciutat

Platja, cultura, oportunitats i tecnologia, el meés destacat pels estrangers residents

La comunitat internacional resident a Barcelona entrevistada destaca de Barcelona el fet de tenir platja, el
vessant cultural, turistic | 'ambient cosmopolita, multicultural i internacional que troba a la ciutat.
Mencions a la bellesa, la qualitat de vida, el bon temps, |'estil de vida i la diversitat també son frequents; tot
| que el que es repeteix especialment son les oportunitats que els ofereix a Barcelona.

Aquest col-lectiu tambeé valora la ciutat molt positivament en totes les dimensions, especialment
destacada com a centre d'innovacio, i de forma significativament superior a aquells que I"han visitat
durant 2018 com a lloc per viure i com a centre d'innovacio | recerca.

Gl#'l_u Atractiu de la ciutat

| , | Barcelona com a ,, Barcelona com a centre
97% @'#,‘k Barcelona és... @'#,l} . Gﬂﬁf s o e '
Is és... "™ d’iInnovacio | recercq es...
Comunitat Atractiu
internacional global
resident a la I at
ciutat p J .
BICD Destinacié estil de vida Gaudl ns.diversitat te C n O O g I C
turistica InternaCIOna bon temps InternaCIOnaItu rlsmeport ‘ MWC
_“multicultural Sdivesitat 0PO rt un ] tat Glndustiia, OPOTtUNItALScoyernees ¢ IFHELTE
m al men_]ar desenvolu ament Star u pS
Centre de Cosmopolltesd'”am'cs % techologia "
. tu rl sme Catalunya IVerSIO eeeeeee e n Ive rS I tat S Ig?eqevaCIO
negocis wul litat de vid tu ra startups
Barce obert?uaét%t e vi a mternauonald | nam |C
oot ‘ﬁg‘éﬁasd,'maarqwtectu ra
. SO
Centre
d’innovacio _ _ _ , . . . _
<5% mencions Hl 5-10% mencions Il 10-20% mencions Il >20% mencions <2% mencions Il 2-5% mencions Il 5-10% mencions Il >10% mencions <2% mencions Il 2-5% mencions Il 5-10% mencions Il >10% mencions
93% Associacions a la ciutat. Associacions com a centre de negocis Associacions com a centre d'innovacio i recerca
Lloc per

Mostra: Poblacid internacional en desti
Base: Assistents al BICD 2018. Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.

viure
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9. La ciutat pels urbanites inquiets.

Ajuntament de Barcel
A\ Barcelona
(-‘ Activa

Barcelona

Barcelona és una ciutat que genera interés a un espectre molt ampli de la poblacié mundial, ja que és capag de
satisfer necessitats molt diferents: d’oci, de negocis, cultural, etc. Pero destaca sobretot per connectar
especialment amb un segment concret: els urbanites inquiets. Persones joves d'entre 18-49 anys que viatgen

sovint, tant per plaer com per negocis.

Atractiu de la ciutat Atractiu Dest,inc?‘ci() Centre .de d’irs::\f;iié :
per segments Global turistica negocis recerca
71% 79%
Global - & &

=

B Els hi agraden els museus i els

Ml interessen els avencos en
biotecnologia; creuen que NY és
una bona ciutat per viure.

Volen divertir-se el maxim
possible i creuen que el bon
clima influeix en Uestat d’anim
d’una persona.

Els hi agrada viure en entorns
tranquils i creuen que a la
societat actual manca autoritat

Els hi agrada les ciutats on la
bellesa es palpa al carrer i la
‘ gastronomia és una forma de
¥ = cultura. Creuen que és
Ba | important el clima per ser felic,
tot i que divertir-se no és un eix

88%

49%

fonamental a la seva vida.

Tenen esperit aventurer i els hi
agrada gaudir al maxim. No
creuen que el que calgui a la
societat actual sigui autoritat i
els hi agrada viure a ciutats
com NY.

90%

60%

81%

86%

69%

59%

21%

30%

39%

18%

25%

33%

Lloc per viure

42%

50%

Mostra: Poblacié general en origen.

Base Coneix Barcelona: Valoracio de la ciutat en les diferents dimensions.

Global vs diferents segments identificats en base actituds vitals.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.

COM SON ELS

d Home p Dona

$38% &

18-34 anys 35-49 anys 50-65 anys

Si haviatjat darrers2anys | s [RE

73 77

.-—-
ocl

NEGOCIS FORMACIO FAMILIA

CO N

mUltims 2anys  ®Proxim any

/  Diferencies significatives superior / inferior vs total mostra

-8

o
¥ o
A )
:A'—v——.—- . =
o SRUINUT
-nn! mmnnm

- 4

Actituds

v' Em fascinen els avengos en la
biotecnologia.

v" No entenc que hagi gent a la que no
I'interessen els museus.

v" En el mén actual, I’Ginica forma

possible d’aconseguir coses és ser
innovador.

v/ Gracies a la tecnologia, en el futur és
viura molt millor.

Informacio de perfil del segment City Slickers
Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS.
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10. Barcelona compleix les expectatives

La gent que visita Barcelona i viu la seva experiéncia valora més positivament la ciutat, sigui quin sigui el motiu
de la visita. Aquells que han vingut de turisme en destaquen meés llocs d’interes i el caracter excitant i notable, |

aquells venen per fer negocis en destaquen sobretot el dinamisme i el fet de ser good (“bo”). Aquells que I'han
visitat per motius professionals durant 2018 valoren encara més positivament la ciutat i en destaquen ser un bon

lloc per fer negocis i el vincle amb la innovacio tecnologica, les oportunitats i el menjar.
En definitiva, una ciutat que genera sensacions i emocions molt positives que es visualitza en la conversa social,

on la paraula més vinculada a Barcelona és great (“fantastica”).

Barcelona com a destinacié turistica és Barcelona com a centre de negocis és
pels que I’'han visitat per aquest motiu... pels que I’'han visitat per aquest motiu...
esports
estadl dmers ()|\’ MPICS bar Art
ml beach N |ght |:L,* C || lon
I negOCI activs Culture . AT smart
taur | oflcmes global Gaudi realstate nholiday concert
at i PG J bonlcd rsi ’metnja s - 60;{1. res. yie arcitecture MO ile ﬂ
XCitan . stvle architec VIOUUIIC VWVINE
Camp NG ?ﬁaugglfs o IVET 510 amistosos nnovaciomsi COMPIeS.. oo —— b beautiful
I arqwtectura Parc GUE"futb0| naturals _|_ tunsme optimigtes solidesa £ +h Hotel ~. tric
i OQrambles s et e, ol . creixement [ ote G reat oy 111D
sants F 1 au I d food . MUSIC
run agrada N
a ra a I turistic InamICSE;;;,S |ndustr|a gusiness Airbnb
coessh v gastronomia ZINg safety
catedral notabilitat Espanya y riquesa Tour
ata a interessants Summer OUT " Catalonia
inances ooy DML o
UEIHH 0 visit Pant f‘; coin nice
tickets  photography
<5% mencions Il 5-10% mencions Il 10-20% mencions [l >20% mencions <1% mencions Il 1-2% mencions M 2-4% mencions [l >4% mencions work startup
Mostra: Poblacié general en origen. Mostra: Poblacié general en origen.
Base ha estat per turisme a Barcelona: Associacions a la Base ha estat per negocis a Barcelona: Associacions a la
ciutat com a destinacio turistica. ciutat com a centre de negocis. o . )
Font: Social listening realitzat per GAPS.

Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS. Font: Estudi quantitatiu realitzat per IPSOS. o
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10. Barcelona compleix les expectatives

Una visié molt positiva i completa entre que han visitat per negocis durant 2018

Els visitants de negocis durant 2018 tenen molt bona valoracio global de la ciutat, millorant significativament
respecte a les valoracions fetes en origen com a centre de negocis i lloc per viure i, inclus de forma superior als
propis barcelonins, a nivell global i com a desti de turisme.

La consideren una ciutat vibrant, on sempre passen coses interessants, diversificada, atenta a les tendéncies |
competitiva. En linia amb els resultats obtinguts en origen, destaca pels seus monuments unics, |'organitzacio de
grans esdeveniments i |'oferta cultural, i tendeixen a valorar millor Barcelona en bones infraestructures i com a
bona destinacio per a emprenedors, a meés de percebre’s com a bon lloc per viure | a la mida de les necessitats de

les persones.

Aeroport Esdeveniments

Dades en % T2B (associa molt o bastant)

Atractiu de la ciutat entre visitants de negocis durant el 2018 Vibrant, un lloc on sempre hi passen coses interessants| __ 90% | 9%
Diversificada, activa en multiples i diversos sectors d’activitat

Es una ciutat que pensa en el turista 76% | 72% |
) : . iy Té llocs/ monuments unics, que no trobes en cap altre racé del mon
Valoracions i Atractiu Dest,m:_;\cm Centre _de Centre de LlOFZ Pl Bona destinacio per fires, congressos i esdeveniments per empreses
fetes en desti global turistica negocis recerca viure — " 9 9
: Té una bona oferta cultural (museus, teatres...) 71% 69%
B Molt/Bastant Atractiva
i Receptiva, atenta als canvis i tendéncies 71% 77%

[0)
96% 95% Competitiva 70% 70%

75% 74%
55% Avantguardista 67% 70%
Aeroport Una bona ciutat per viure
33% 43% 36% 36% Feta a si mateixa, amb l'actitud de les persones self-made 65% 63%
Té bones infraestructures (transport, hotels, etc.)
959 949 Es una ciutat pensada per les persones, a la mida de les seves necessitats
74% Lider en industries creatives (editorials, disseny audiovisual, moda, etc.)
Esdeveniments 567% Bona destinaci6 per a nous negocis / emprenedors
MWC, Alimentaria i 5 Solidaria 53% 56%
sonar+D 29% 17% — 31% 37% Una ciutat innovadora, on es generen noves idees 47% 43%
Té una bona oferta formativa/ d’educacié 43% 37%
Ofereix bones oportunitats a professionals amb alt grau d’especialitzacié 39% 33%
Destaca en empreses digitals i tecnologiques 38% 33%
Mostra: Public general en desti. Entrevistats a |'’Aeroport vs Esdeveniments. Pionera en salut i biotecnologia 29% 25%

Atractiu de la ciutat en les diferents dimensions. Dades % T2B (molt/bastant atractiva)

Font: Estudi quantitatiu en desti realitzat per IPSOS. Mostra: Public general en desti. Entrevistats a |'’Aeroport vs Esdeveniments. 29

Qualitats associades a Barcelona (% T2B). Font: Estudi en desti IPSOS.
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AT

Conclusions

Barcelona gaudeix d’'una imatge positiva arreu del mén. La seva gastronomia, arquitectura i monuments emblematics
com la Sagrada Familia i la platja conformen l'imaginari de la ciutat, que és coherent i transversal arreu del mon i gaudeix
d’un alt atractiu com a destinacio turistica i en el seu atractiu general. Un imaginari que s’enriqueix incorporant nous
significats més vinculats a Barcelona com a una experiéncia rica i interessant, que a la vegada veu reduida la presencia de
topics i estereotips relacionats amb Espanya, com ara els toros o la fiesta, entre els que la visiten.

Una ciutat per viure i desenvolupar-se. L'atractiu de Barcelona com a ciutat per viure és molt positiu entre el public
internacional i especialment entre I'empresariat, periodistes i persones que viatgen per negocis. Més enlla de la qualitat de
vida, associada a la climatologia i 'ambient de la ciutat, s’afegeixen valors com moderna, de ment oberta, cosmopolita o

cultural i una major percepcio de bones oportunitats personals i professionals vinculades al dinamisme de 'activitat
economica de la ciutat i la seva area d’influencia, Catalunya.

Un bon lloc per invertir i fer negocis. Experts, periodistes, empresaris i empresaries estrangers destaquen la solidesa del
teixit empresarial de la regio, les infraestructures, els centres universitaris i escoles de negocis, la millora del nivell d’‘angles
general i el seu dinamisme per la creixent presencia de start-ups i centres d’innovacio i recerca. Tot | que demanden millores
| incentius, consideren que Barcelona és un bon lloc per establir-s’hi i captar talent qualificat. Es confirma aquesta visio

entre els professionals que han visitat la ciutat durant 2018 per motius de negoci o per assistir a fires i esdeveniments.

La nova industria emergent es percep tecnologica, biomedica i digital. A banda de la poténcia en Comerg, Turisme i

Organitzacio d’esdeveniments i congressos, s‘amplia el ventall de sectors vinculats a la ciutat amb especial emfasi d‘aquells
relacionats amb nous models de negoci, la innovacio tecnologica i la recerca biomedica. Respecte a 2011 s'observa un clar
enfortiment de la ciutat com a centre de negocis i innovaciod, increment que també es destaca entre els barcelonins, per a

qui el Mobile Wold Congress és un clar dinamitzador d’aquesta percepcio.
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Conclusions

5.

9.

Una ciutat vinculada a la creativitat i el disseny. Barcelona es reconeix com a lider en industries creatives i culturals

entre el public general d'arreu del mén i s’associa a marques amb un fort component d’estil de vida, talent i creativitat.
El FC Barcelona, Zara, Desigual, SEAT i Damm son les més mencionades a nivell global i, en la conversa social, guanyen
pes les referéncies al disseny que n'és un dels grans temes dominants.

Barcelona segueix oferint una experiencia vibrant. Es consolida la percepcié de Barcelona com una ciutat divertida,

amigable i vivag¢ i es considera com un lloc vibrant, on passen coses interessants, inclus per davant de ciutats com
Amsterdam i San Francisco, i la vivencia dels que han estat a la ciutat es qualifica de bona/excel-lent, emocionant i felig.

Barcelona fa front als reptes propis d’una gran ciutat. Preus alts i petita delinqgléncia sén les principals problematiques

compartides per les grans ciutats i destins turistics de referénciq, tot i que el turisme massificat s’erigeix com un repte
emergent de la ciutat. També es mencionen el terrorisme i referencies al moment politic independentista sense que
s‘observi un impacte en la imatge o alteri la percepcié positiva de la ciutat.

Barcelonins, orgullosos de la seva ciutat. Els ciutadans de Barcelona valoren molt positivament la ciutat en totes les

dimensions | especialment com a lloc per viure. El mapa mental dels barcelonins esta molt en linea amb I'imaginari
identificat arreu del mén i en destaquen de forma superior la modernitat, el caracter cosmopolita, acollidor i solidari.

La ciutat pels urbanites inquiets. Jove, apassionat per la cultura i els avangos en biotecnologia, que viatja sovint, tant
per plaer com per negocis, és el perfil de visitant que se sent més atret per Barcelona.

10. Barcelona compleix expectatives. Es tracta d’'una ciutat que genera sensacions i emocions molt positives i aquells que

la visiten la valoren meés positivament encara, de forma significativament superior entre els visitants de negocis el 2018.

Barcelona

Activa
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Evolucié comparativa 2011 - 2018

Conclusions Estudi Ulls del mon 2011 Evolucio observada Ulls del mon 2018

Barcelona té un imaginari comu construit. Tot i haver petits matisos entre regions, té significats
compartits arreu del moén i el taranna associat a la ciutat és també molt similar.

Barcelona no té una imatge unica al mén.

Barcelona segueix sent una destinacio turistica de referéncia, pero alhora creix la seva percepcio

Barcelona és una destinacio turistica. . ) o >, - . :
en darees com els negocis o la recerca. La massificacié apareix com a aspecte critic de la ciutat.

Barcelona segueix considerant-se un bon lloc per viure, pero també per desenvolupar-se. Un lloc

Barcelona és un bon lloc per viure. . h . .
P amb infraestructures eficients, ple de talent i molta energia dinamitzadora.

Barcelona segueix sent una experiéncia vibrant, superant en percepcio a ciutats com Amsterdam,

Barcelona és una experiencia vibrant. i ; .
P San Francisco i Tel Aviv.

Barcelona segueix sent una ciutat vinculada a la creativitat i és reconeguda pel public general com

Barcelona és una ciutat vinculada a la creativitat. ? A . . , . it ,
lider en industries creatives. A més, s'associa a marques d’estil de vida i al disseny.

La imatge de Barcelona s’alimenta en part de la imatge d’Espanya i Europa. No obstant aixo, els
Barcelona es vincula lleugerament a una identitat cultural i linguistica diferenciada. clixés folklorics associats a Espanya com els toros, van perdent pes i Catalunya guanya
protagonisme en totes les regions i sobretot, en I'ambit dels negocis.

Barcelona esta al radar dels que viatgen per negocis, els empresaris la consideren un bon lloc per
Barcelona no es percep com una ciutat per fer negocis. invertir i un actiu per atraure talent internacional. A més, Barcelona compleix expectatives entre
els que viatgen per negocis.

Es comencen a percebre resultats de I'impuls fet en I'ambit d’'innovacio i recerca. Els publics
Barcelona té un incipient potencial per ser un hub d‘innovacio. empresaris reconeixen la seva poténcia en sectors com el tecnologic, biomédic i digital, aixi com la
creixent presencia de start-ups.

L'empresariat reconeix Barcelona per les seves universitats i escoles de negocis, essent un actiu per

Barcelona compta amb una oferta educativa amb potencial. reclutar talent local i alhora captar talent internacional.
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Diagnostic i Evolucio 2011 - 2018

Respecte al diagnostic realitzat en I'edicio de I'any 2011, Barcelona ha millorat en totes les seves dimensions.
Essent la de Requisits i Potencial les que més han evolucionat, i Lloc la que menys.

2011 ‘ Preséncia 201 8 ‘ Preséncia

(Familiaritat/
Notorietat)

(Familiaritat/
Notorietat)

Lloc

(Estetica/
Imatges mentals)

Potencial Lloc

(Rellevancia) (Estética/
Imatges mentals)

CITY CITY
BRAND BRAND
HEXAGON HEXAGON

Pols

(Experiéncia/
Ciutat vibrant)

Pols

(Experiéncia/
Ciutat vibrant)

Gent

(Persones/
Ambient)

Requisits

(Qualitat de vida/
Infraestructures)
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Detall de I'evolucio 2011 - 2018

2011: Alt com a desti turistic. Baix com a ciutat de negocis.

T2018 : El turisme segueix essent un pilar important de la
ciutat pero la imatge de Barcelona com a centre
de negocis i centre de recerca i innovacio creix i
s’‘enforteix.

2011 : Es percep com una ciutat vibrant que afavoreix la

creativitat, 'emprenedoria i la innovacié (excepte
des d'Asia).

= 2018 : Barcelona té una imatge molt positiva, vinculada

d una experiencia o vivencia que es segueix
reconeixent com a vibrant en un entorn
d’avantguarda.

= Es manté respecte 2011 T Millora respecte 2011

:‘: Ajuntament de Barcelona
£ (A‘ Activa

N4 Barcelona

2011 : Bon nivell de presencia al mén. Ciutat coneguda associada a trets caracteristics i unics

== 2018 : Bon nivell de preséncia al mén. Ciutat atractiva amb trets caracteristics unics i
reconeguts globalment.

Presencia

2011: Barcelona és forta en les seves caracteristiques fisiques.

— 2018 : Barcelona segueix forta en les seves
caracteristiques fisiques.

CITY
BRAND
HEXAGON

2011 : Amable i acollidora pero tancada. Poca obertura
al moén global actual. Baix nivell d’angles.

T 2018 : Els ciutadans de Barcelona es perceben com

amigables, acollidors i de ment oberta. Es
reconeix que més gent parla angles.

2011 : Falta muscul empresarial. Falten infraestructures.

T 2018 : Es percep com a una bona ciutat per viure abanderada per una qualitat de
vida “imbatible” i els experts, a més, la consideren un bon lloc per invertir

tot i que es demana agilitzar burocracia i facilitats. -
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Conclusions “Barcelona als ulls del mon 2018

1. Barcelona gaudeix d’'una imatge positiva arreu del mon.

e L'atractiu com a desti turistic creix, i augmenta l‘atractiu general.

e La gastronomia, la Sagrada Familia i la platja sén les principals icones
turistiques de la ciutat.

e Una experiéncia turistica cada vegada més rica.

2. Una ciutat per viure i desenvolupar-se.
e Una de les ciutats més atractives per viure-hi.
e La percepcio de ciutat d’oportunitats pren forga.

5. Un bon lloc per invertir i fer negocis.

e L'atractiu de la ciutat com a centre de negocis millora i s'enriqueix
respecte a 2011.

e Barcelonaq, al radar dels que viatgen per negocis.

4. La nova industria emergent: tecnologica, biomedica i digital.

o Es reconeix el bagatge de Barcelona com a ciutat innovadora.

Lideratge reconegut en Industries creatives i emergent en Salut i bio
ciéncia.

Innovacio tecnologica, Start-ups i Universitats, aspectes destacats
pels visitants professionals.

5. Una ciutat vinculada a la creativitat i el disseny.

e Les marques que més s‘associen a Barcelona sén del sector de la
moda i el FC Barcelona.

e Creativitat i tecnologia tematiques en al¢a a la conversa social.

6. Barcelona segueix oferint una experiencia vibrant.

e Barcelona i Amsterdam, les ciutats més modernes i vibrants.

/. Barcelona fa front els reptes propis d’'una gran ciutat.

e L'atac terrorista i la situacid politica han transcendit al public
internacional.

e La massificacid, un repte emergent.

8. Barcelonins, orgullosos de la seva ciutat.

e La solidaritat és un valor que els barcelonins atribueixen clarament
a Barcelona.

e El MWC, la salut i la bio ciencia sén els principals pols d'innovacié
percebuts de la ciutat.

e Platja, cultura, oportunitats i tecnologia, el més destacat pels
estrangers residents

9. La ciutat pels urbanites inquiets.

e Jove, apassionat per la cultura i la biotecnologia, que viatja
sovint per negocis. Aixi és el visitant més atret per Barcelona.

10. Barcelona compleix expectatives

e L'imaginari es consolida i enriqueix amb la visita i pren forga el
vincle amb Catalunya.

e L'assistéencia a esdeveniments millora la imatge de la ciutat i
confirma ser un bon lloc per fer negocis i menjar bé.
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Conclusions “Barcelona als ulls del mon 2018

En l'edicio de I'any 2018 s’observa una progressio positiva en la imatge de Barcelona des de 2011.

La percepcid i significats associats a la ciutat han millorat en totes les dimensions tot i que cal seguir
treballant per refor¢car i mantenir els actius positius percebuts i enfortir aquells que estan emergint.

L'entorn global actual és molt exigent per les ciutats, continuament apareixen nous reptes, cada cop
mes complexos i totes les ciutats estan treballant activament per enfortir la seva posicio. Barcelona cal
que treballi de valent i de forma coordinada entre el sector public i privat per millorar i consolidar

aquesta percepcio.
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