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El pla d’accessibilitat
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Mesura de govern d’elaboració del pla d’accessibilitat
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dades + 
checklist

participació directa i 
treball de camp diagnòstic

accions tipus participació
solucions 

tipus

Plans d’actuació 
sectorials, PAM, 

PAD’s

Coordinació amb 
diferents àrees

Plans d’actuació

• Llei 13/2014 , del 30 d’octubre, d’accessibilitat
• Article 42 fixa el contingut dels plans d’accessibilitat elaborats pels ens locals.
• Mesura de govern per l’elaboració del Pla d’accessibilitat universal, de maig de

2017
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https://www.google.es/url?url=https://www.flaticon.es/icono-gratis/camara-de-video-en-esquema_54544&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjltLqzpLfZAhVF6KQKHcuDBAUQwW4IMzAP&usg=AOvVaw3fk36k0LE-Ll2Hc9CKFfod
https://www.google.es/url?url=https://www.freepik.es/iconos-gratis/esquema-camara_696323.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjltLqzpLfZAhVF6KQKHcuDBAUQwW4IIzAH&usg=AOvVaw0cKTWHdMF2chxoNSxYlvu7
https://www.google.es/url?url=https://www.flaticon.es/icono-gratis/script_162713&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj43djzpLfZAhWMzKQKHVi_C7QQwW4IGTAC&usg=AOvVaw2zqT1iG__o7PLrDEylApqu
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Diversitats funcionals i limitacions estudiades 

Grup 1 No hi veuen

Grup 2 Hi veuen poc

Grup 3 Confonen els colors

Grup 4 No hi senten bé

Grup 5 Utilitzen el llenguatge de signes

Grup 6 No comprenen el llenguatge

Grup 7 No caminen

Grup 8 Caminen amb molta dificultat

Grup 9 Caminen amb dificultat

Grup 10 Manipulen amb dificultat

Grup 11 Amb dèficit cognitiu

Grup 12 De talla baixa

Grup 13 Hipersensibilitat

PMMT
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Comte Borrell

6CAP no gestió ICS

* S’han analitzat 53 CAP n’han quedat 3 pendents  d’anàlisi 
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Anàlisi d’accessibilitat

98% 2% 15%85%

Accessible o practicable      No accessible Practicable          No accessible

Per normativa Per normativa

ACCESSIBILITAT FÍSICA ACCESSIBILITAT COMUNICATIVA

Petites millores permetrien un salt
qualitatiu important

Necessitat d’intervenció per a millorar l’atenció
a persones amb discapacitat visual, auditiva o 
intel·lectual
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Anàlisi d’accessibilitat

Percentatge d’espais accessibles o practicables a centres de salut

% d’espais amb una qualificació practicable o superior a l’auditoria
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Urbanització

•La majoria d’accessos sense barreres arquitectòniques 

per a persones amb mobilitat reduïda

•Bones pavimentacions, rampes i baranes

• Il·luminació adequada a l’entorn

74 %

Recomanacions

• Afegir paviment podotàctil a la urbanització

• Arreglar els paviments en males condicions que hi ha en alguns casos

• Millorar les baranes i passamans amb criteris d’accessibilitat universal

• Col·locar un cartell de confirmació de destí dels centres que sigui accessible 

universalment
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Accés

•Bona disposició d’elements sense reflexos

•Bona amplada de les portes d’accés

•Moltes portes automàtiques 100% accessibles

Recomanacions

•Senyalitzar adequadament les zones vidriades

•Afegir senyalística accessible universalment

•Afegir paviment podotàctil fins al taulell d’informació

• Instal·lar alarma d’emergència accessible (acústica i lumínica)

96 %
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Recepció

•Zones de circulació àmplies a l’entrada

•Disponibilitat de cadires a l’àrea de recepció

•Els paviments dels centres estan en bon estat

•Bon contrast cromàtic entre parets i paviments

72%

Recomanacions

•Dotar les recepcions de suports a la comunicació i senyalística (anell magnètic, 

interpretació en llengua de signes, informació en Braille, directori, etc.)

•Canviar els mobles per uns d’accessibles universalment (cadires i taulell)

•Senyalitzar i protegir adequadament els pilars exempts

•Minimitzar reflexos del paviment

•Garantir l’accessibilitat dels dispositius electrònics d’autoservei

91%



Diagnosi d’accessibilitat dels Centres d’Atenció Primària – octubre 2018

12

Passadissos

89%

Recomanacions

• Instal·lar passamans als passadissos llargs

•Eliminar els elements que disminueixen la dimensió dels passadissos

•Senyalitzar adequadament els obstacles (pilars exempts, portes de vidre, etc.)

•Afegir senyalística accessible universalment

•Protegir elements de seguretat que sobresurten de la paret (mànegues, extintors)

•Amplada correcta

• Il·luminació adequada

•Sense barreres arquitectòniques

•En general les parets i els paviments dels passadissos 

estan contrastats
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Escales d’ús públic

•Bona amplada i il·luminació

•Sempre tenen passamans

•Escales amb estesa i contrapetja ben dimensionades i 

sòlides

89%

Recomanacions

• Instal·lar doble passamà

•Afegir paviment podotàctil a les escales

•Modificar els esglaons amb volada (eliminar el nas d’esglaó)

•Afegir senyalística accessible universalment
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Ascensor

•Portes automàtiques i espai de gir correctes

•Dimensions interiors i amplades de portes adequats

•Majoria de botoneres en Braille

83%

Recomanacions

•Afegir paviment podotàctil de detecció de les portes dels ascensors

•Afegir senyalística accessible universalment amb directoris a les sortides de cada 

planta

•Adequar alçades i contrast de comandaments

• Incorporar informació acústica als ascensors

•Millores puntuals en reduir el forat entre terra i cabina
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Lavabos

•Disponibilitat de bany adaptat a tots els centres

•Bons paviments

•Disposen de barres de suport i espai de transferència 

lateral

70%

Recomanacions

• Instal·lar manetes i pestells accessibles

•Encesa de llums automàtica

•Canviar les aixetes per unes accessibles universalment

•Col·locar els miralls de les cabines adaptades a una alçada adequada o inclinats

•Col·locar els elements a l’alçada adequada a la cabina adaptada

•Afegir sistema d’alarma per a caigudes
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Sales d’espera

•Bona il·luminació i paviment

•Parets i paviments contrastats

83%

Recomanacions

•Alternar diferents tipus de cadires (amb i sense braços) i espais per a usuaris en 

cadira de rodes

•Espaiar algunes fileres per facilitar el trànsit dels usuaris

•Afegir senyalística accessible universalment

• Instal·lar avisos de torn visuals i auditius

•Fer material de difusió i cursos accessibles
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Consultes

•Espai de circulació suficient a la majoria de consultes

•Cadires de dimensions correctes i amb respatller

•Amplada de la taula d’atenció adequada

87%

Recomanacions

•Formar els professionals en atenció a la diversitat funcional

•Eliminar els faldons que dificulten l’aproximació a la taula amb cadira de rodes

• Incrementar l’espai del professional per fer-lo accessible

•Dotar de lliteres regulables i altres elements accessibles algunes consultes de 

cada centre
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Despatxos

•Cadires de dimensions correctes i amb respatller

•Parets i paviments contrastats

•Amplada de la taula d’atenció adequada

91%

Recomanacions

•Eliminar els faldons que dificulten l’aproximació a la taula amb cadira de rodes

•Afegir senyalística accessible universalment



http://ajuntament.barcelona.cat/accessible/


