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Pla d’Accessibilitat Universal de Barcelona 2018 — 2026

* Volem que el 2026 Barcelona sigui una ciutat 100% accessible per al 100%
de la poblacio. Barcelona ciutat d’accessibilitat universal.

3 fases

* Diagnostic amb una participacio activa de les persones amb discapacitat.
S’han contractat 38 persones mitjancant plans d’ocupacio a través de I'IMPD
(10 d’elles s’han dedicat a fer el diagnostic del transport public).

» Elaboracié de solucions tipus amb la participacié de les persones amb
discapacitat, de les entitats de persones amb discapacitat i dels grups
politics.

* Execucié de les solucions proposades amb els diferents ambits municipals,
on es recolliran les linies estrategiques, els objectius, les mesures
proposades i on el pla es dotara d’un sistema d’avaluacié i actualitzacié del
nivell d’accessibilitat de |a ciutat.




Diagnosi

Voluntat d’analitzar amb un detall inedit fins ara tots els serveis que es presten a
la ciutadania, ja siguin publics o privats, revisant la seva accessibilitat fisica,
comunicativa i dels productes. La previsio és revisar, entre d’altres:

* 47 teatres

* 61 museus

* 156 sales de cinema

* /9 edificis universitaris

* 404 centres publics adscrits al Consorci d’Educacié de Barcelona
e 52.800 establiments comercials

* 317 establiments hotelers

* 48 centres esportius municipals

* 50 centres d’atencié primaria

* 40 mercats

* 51 centres civics

* 46 biblioteques

* 40 centres de Serveis Socials

* 122 serveis socials especialitzats (residéncies, serveis a la infancia, etc..)
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2.451 parades autobus
154 estacions de metro
26 estacions de tramvia

estacions ferrocarrils
de la Generalitat

9 estacions Renfe

=0

AUTOBUS

« Inclou les parades de Bus operades
per TMB dins del terme municipal de
Barcelona

« Inclou les 3 linies de Bus Turistic (blava,
verda i vermella) operades per TMB

X No inclou les estacions intermodals.

RO

METRO

]54 estacions

v Inclou totes les estacions de les
linies L1 L2, L3, L4, L5, L9, LIOILI,
independentment de si estan situades dins
o fora del terme municipal de Barcelona.

Qan

TRAMVIA

26 estacions

v Inclou les parades del Trambaix i
Trambesos situades dins del terme
municipal de Barcelona

RE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT

20 estacions

« Inclou les estacions situades dins del
terme municipal de Barcelona de les linies
L6, L7 L8, L12, 51,52 S6.

A
RENFE / ADIF

9 estacions

« Inclou 9 de les 10 estacions situades dins
del terme municipal de Barcelona
X No inclou |'Estacié de Sants.
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91%

xarxa
ferroviaria

amb
itineraris
accessibles

*  91% estacions de metro
amb itineraris accessibles
*  92% estacions de tramvia
amb itineraris accessibles
«  959% estacions ferrocarrils
de la Generalitat amb
itineraris accessibles Consideracions
- 89% estacions Renfe amb previes
itineraris accessibles =

) 4
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METRO

Accessibilitat Metro persones usen cadira de rodes

Si la comparem amb altres ciutats europees, la xarxa de metro de Barcelona té una bona
accessibilitat fisica:

parades accessibles|total parades -

Los Angeles 100%
Washington 91 91 100%
Barcelona 140 154 91%
Tokio 186 211 88%
Londres 71 270 26%
New York 117 472 25%

Paris 15 303 5%

Font: Propia i The Guardian, Cities 6
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METRO
ACCess0s
v
140 5 00
16 ©

Vestibul

torns accessibles

96%

funcionament de replicador i indicador acustic

99%

OO

89%
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METRO

TOTA L'ANDANA A
NIVELL AMB ELS VAGONS

ELEVACIO D'UN TRAM
D’ANDANA AL PRIMER
VAGO

| 95%

andanes
practicables

RAMPA METALICA EN .
ZONA DEL PRIMER VAGO
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A® METRO

AcCcCessos

Recomanacions:
+ Completar la senyalitzacio exterior, que indica els itineraris accessibles, en
totes les estacions de la xarxa metro.
* Impulsar, a I’espera del marc normatiu pertinent, la implantacié
d’encaminaments que orientin les persones amb discapacitat visual cap als
itineraris accessibles, especialment cap als ascensors.

* Disposar de sistema d’informacio de I’estat de funcionament dels
ascensors.

Vestibul

Recomanacions:
* Impulsar lainstal-lacié de torns accessibles en les 5 estacions que no en disposen.
* Millorar el sistema d’encaminaments de vestibul a les estacions que ho requereixin.
+ Reforcar manteniments periodics del funcionament de les maquines expenedores.
+ Disposar de sistema d’informacio de I'estat de funcionament dels ascensors.

Andana

Recomanacions:
+ Continuar el programa de recreixements d’andana per eliminar gaps verticals i
horitzontals.
* Instal-lar paviment amb botonera amb contrast de color al l[imit de I'andana.
* Avaluar mesures en els vagons per reduir al minim els gaps residuals.
» Estudiar i investigar solucions per resoldre els gaps vertical i horitzontal que es
presenten en les estacions en corba.
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FGC

Accessos i vestibul

2000
2 5 15 12

PEU PLA RAMPA ESCALA ASCENSOR

torns accessibles

100%

Andanes

ESTACIONS
AMB BANCS

PASSAMANS ALS DOS COSTATS

itineraris accessibles

95%

160

BANCS AMB
VOL >15 CM

o

BANCS AMB
VOL <15 CM
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FGC

Accessos i vestibul

Andanes
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RENFE

ACCessos

itineraris accessibles

89%

4
00
Vestibuls Andanes

torns accessibles

100%

o Codi d'accessibilitat
de Catalunya

€ Codi Tecnic DB-SUA

1 PASSAMA PASSAMANS ALS DOS COSTATS
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RENFE

ACCesSs0sS

Recomanacions:

+ Completar la senyalitzacio exterior, que indica els itineraris accessibles, a
totes les estacions de la xarxa ferroviaria.

* Impulsar, a I’espera del marc normatiu pertinent, la implantacié
d’encaminaments que orientin les persones amb discapacitat visual cap als
itineraris accessibles, especialment cap als ascensors.

* Disposar de sistema d’informacio de I’estat de funcionament dels ascensors.

Vestibuls

Recomanacions:
* Millorar el sistema d’encaminaments de vestibul a les estacions que ho requereixin.
» Disposar de replicador de bitllet a les maquines expenedores.
* Millorar accessibilitat dels mostradors.
* Millorar la senyalitzacié i ’accessibilitat, o bé la usabilitat, dels lavabos.

Andanes

Recomanacions:
* Impulsar la instal-lacié de passamans en els trams d’escales.
* Impulsar lainstal-lacié de passamans en les rampes.
+ Disposar de sistema d’informacio de I’estat de funcionament dels ascensors.
* Instal-lar paviment amb botonera amb contrast de color al limit de I’'andana.
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TRAM

Rampes i passamans en andanes

RAMPA RAMPA
<6% a&';g itineraris accessibles
— ANDANES | E— O
PASSAMANS PASSAMANS
© O (v I
8 5 8

Accessibilitat fisicai comunicativa en andanes

’aTRAM

Bon Viatge

paviment d’alerta

100%

o
T
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TRAM

Accessibilitat fisica en andanes

Recomanacions:
* Avaluar la possibilitat de reduir pendents fins al 6% en algunes de les andanes.

* Impulsar lainstal-lacié de passamans en ambdds costats de les rampes en totes les
andanes.

Accessibilitat comunicativa en andanes

Recomanacions:
* Impulsar programa per instal-lar franja de botonera amb contrast de color als limits

d’andanes.

* Impulsar millores en les maquines expenedores de titols introduint el sistema de
replicador de titol.

* Impulsar la instal-lacié de pantalles d’informacié o rétols amb informacié visual i
acustica per a I’anunci de les linies i combois d’arribada a parada.
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BUS

~ =
_‘._ - 73% pas accessible min. 1,80m

Manteniment de les plataformes i encaminaments

1400

ENCAMINAMENT
PER A
INVIDENTS

100

ENCAMINAMENT
CAUTXU

6 2% alcada optima 12-15cm

84% espai optim per desplegament
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BUS

Mobiliari en ambit de parada i amplada de vorera

Elements en ambit de parada

10%
parades
elements
la porta

W laporta ®2aporta

427

o 46%
g 39‘ 19‘ AWy 2aporta p arades
Ay o 1a porta | t
Altres Bacul/Fanal  Escocell Escocell Gual de Gual de Paperera Senyalde Parquimetre e em en S
protegit sense vehicles vianants transit 2 a p (o) rta
protegir ( )

escocell sense protegir
17% en

4% en

2a porta

la porta (RAMPA)
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BUS
Pantalla i Sistema d’Informacio a I’Usuari (PIU) (SIU)
PIUS
FUNCIONAMENT 81,13% INTEL-LIGIBILITAT
funciona | 45,005 - 2475
. ' se sent bé 40.00% -
e 5,00% - 3,42%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Molt dolent Dolent Normal Bo Molt bo
"l
(V) ()
350 73 »
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BUS

Pantalla i Sistema d’Informacié a I’Usuari (PIU) (SIU)

FUNCIONAMENT SIU

12,18%

SIU interior

SIUS
INTERIOR
85%
funciona i
se sent bé

17,71%

SIU exterior

87,82%

SIUS
EXTERIOR

W incorrecte

= Correcte

80%
funciona i
se sent bé

82,29%

0% 10%  20%
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Ad BUS

&

Marquesines | pals

Recomanacions:
* En les parades amb marquesina respectar els 1,80 m d’amplada de vorera com
a espai de pas accessible.
» Valorar la possibilitat d’instal-lacié de pals amb pantalla informativa en voreres
molt estretes.

Manteniment de les plataformes i encaminaments

Recomanacions:
» Prioritzar les actuacions de millora en plataformes que tenen algun tipus d’incidéncia.
» Avaluar una solucio per les 8 parades amb plataforma de cautxu travessades per
carrils bici.
* Impulsar una nova campanya d’implantacié d’encaminaments.

Condicions de les vorades en I’'ambit de la parada

Recomanacions:
+ Establir com a interval 6ptim de vorada I’interval entre 12-15 cm per a les futures
intervencions que afectin els entorns de parada.
* Impulsar millores als busos per al correcte desplegament i manteniment de les
rampes.
* Impulsar millores als busos per a la correcte execucié de la maniobra d’anivellament
amb la vorera.
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BUS

Mobiliari en ’'ambit de la parada i amplada de vorera

Recomanacions:

Avaluar la reubicacio d’elements (papereres, senyals de transit) fora de I’ambit de
parada.

Impulsar actuacions per a la proteccié d’escocells sobretot en I’ambit de la segona
porta.

Incorporar plataformes de formigd o ampliar voreres en els casos de voreres estretes
I alt volum de viatgers.

Estudiar millores del sistema de rampes i anivellament en els nous vehicles que
s’incorporin a la xarxa de bus.

Pantalla d’Informacié a I’Usuari (PIU)

Recomanacions:

Avaluar la implantacié de noves pantalles d’informacié a 'usuari a les parades de les
linies de busos amb més afluencia de viatgers.

Avaluar la implantacié de nous sistemes d’informacié d’arribada de busos en parada i
en l’interior del bus (Beacons, TMBGO!).

Millorar I'emissié de missatges del sistema d’informacié a I'usuari interior i exterior
dels busos.



