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Enquesta de condicions de vida de les persones
usuaries dels Centres de Serveis Socials

* Objectiu de PEnquesta
1) Coneixer amb dades actuals les condicions de vida de les persones usuaries dels
Centres de Servis Socials i la seva valoracio del servei que reben.

2) Millorar I'eficacia de les politiques d’inclusio i en particular dels serveis socials.

. Mostra:
a) 6.623 llars

b) 12.293 individus >16 anys de totes les llars

. Treball de camp: Febrer-Juny 2016 als domicilis i als CSS

. Meétode de recol-leccid: Entrevistes personals al domicilis 0 en els Centres de Serveis Socials
amb sistema CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

Participacio de 120 persones provinents de plans d’ocupacié amb alta qualificacid, que van
rebre formacio especifica per a dur a terme el treball de camp.
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Perfil de la persona usuaria de serveis socials
* Dona (72%)
* Entre 35144 anys

* Nascudes a |'Estat Espanyol (56,5%)

* Sibé les usuaries nascudes a l'estranger
dupliquen la proporcid de la ciutat.

e Sense estudis (17,7%, quan a Barcelona son
un 3,12%) o amb estudis primaris (45%,a
Barcelona 19%).
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Situacidé economica
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» Larenda neta mitjana per llar a les llars de les persones usuaries dels Centres de Serveis
Socials és de 11.611,15€/any. A Catalunya aquesta xifra és de 30.655€/any (ECV, 2015).

» Aixo vol dir que la renda neta mitjana per llar dels usuaris de serveis socials de la ciutat és
2,64 vegades més petita que la poblaciod catalana.
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Pobresa relativa i severa
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Llars d'usuaris dels CSS, 2016 Catalunya, ECV 2015

» EI75,4% de les llars de les persones usuaries viuen en situacio de pobresa relativa
(ingressos per sota del 60% de la mediana de Catalunya). Es posa de manifest la vulnerabilitat
economica de les persones usuaries de serveis socials en relacio a la poblacié general.

» EI70,2% de llars de les persones usuaries de serveis socials es troba en situacio de privacié
material severa. Es només el 6,7% en el conjunt de les llars catalanes.
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Privacio material severa

Percentatge de llars segons tipologia i situacid de privacio material severa
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» Del conjunt de llars, aquelles que tenen una major privacié material severa son les que

compten amb infants dependents (el 39,79% de les llars tenen infants dependents i privacid
material severa).
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Dificultats economiques en llars amb infants

Privacio material severa en llars amb infants

Els menors % llars amb infants % llars amb infants % llars amb infants % llars amb % llars amb infants % llars amb infants
disposen de dependents segons dependents segons si  dependents segons infants  dependents segons si dependents segons si
si disposen de roba disposen de sabates si disposen dependents disposen de poden reunir-se de tant en

nova adequades d’activitats d’oci segons si celebracions en les tant amb els amics

regulars disposen viatges i ocasions especials
esdeveniments
escolars

Si, en disposen 36,9% 59,1% 35,0% 43,7% 46,9% 31,6%
No, perqueé no 62,0% 39,9% 54,8% 47,3% 49,7% 55,2%
s'ho poden

permetre

No, no ho 1,1% 1,1% 10,2% 9,0% 3,4% 13,2%
necessiten

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

> EI62% de les llars amb nens dependents no disposa de roba nova. El 54,8% no es poden
permetre viatges d’oci regulars. El 55,2% no poden permetre’s reunir-se de tant en tant
amb els amics .
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Tipologia de les llars

Tipologia de les llars (EU_SILC) = Unipersonals
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Llars Usuaris CSS, 2016 Barcelona, ECVHP 2011

»>El 49,7% de les llars de les usuaries son llars amb menors dependents. A
Barcelona és del 39,9%
»També hi ha major presencia de llars unipersonals (29,2% vs. 21%)
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Regim de tinenca

Régim de tinenga de I'ha bitatge ®m Llars Usuaris CSS, 2016 = Barcelona, 2016

Lloguer Propietat Altres

» Ellloguer és el regim de tinenga més habitual entre les usuaries: 58,9%.
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Cost associat a I'’habitatge
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» Les llars de les persones usuaries de serveis socials tenen una despesa mitjana associada de 8.014 €
anuals si tenen hipoteca, 5,978 € si estan de lloguer.

A\

La renda mitjana neta per llar és de 11,611 euros/any.

A\

Resultat: les llars dediquen entre un 70% (si tenen hipoteca) i un 50% (si estan de lloguer) a I’habitatge.
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Pobresa energetica

Llars que pateixen pobresa energéetica segons composicid

Unipersonals Dos o meés adults amb menors dependents

» Entre les llars que pateixen pobresa energética, el 63% sén llars amb menors dependents.
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Situacio laboral

Situacid laboral de les persones residents a les llars de les persones usuaries de Serveis Socials

Ocupats Aturats Inactius
\ Y.

» Del total de persones que viuen en les llars de les persones usuaries dels Centres de Serveis
Socials, el 43,8% son poblacid inactiva, el 36,7% es troben en situacié d’atur i només el 19,5%
tenen feina.

> Diferéncia de 53,8 punts percentuals entre la taxa d’atur de Barcelona i la de la poblacié
resident a les llars de les persones usuaries en els Centres de Serveis Socials
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Situacio laboral

™
Poblacié segons tipus de contractacio ® Contracte indefinit = Contracte temporal

90%

Poblacié de Serveis Socials enquestada Barcelona (IV trim. 2016)

» El46% de les persones ocupades tenen contractes indefinits, el 41,3% els tenen temporals i
el 12,7% treballen sense contracte.

» En canvi, al conjunt de Barcelona, el 80,4% dels ocupats tenien contractes indefinits i el
19,6% eren treballadors i treballadores temporals.

» El salari mig entre les pesones usuaries es situa en 6.485,16€ nets a |'any, és a dir, 540,6€
mensuals, un ingrés mig que es troba per sota del SMI i del llindar de la pobresa.
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Bretxa digital

% Llars amb ordinador a casa

= No tenen ordnador a casa m Tenen ordinador a casa

Llars dels usuaris dels CSS, 2016 Barcelona, 2016

J

» EI58,4% no tenen un ordinador a casa, enfront el 86% de llars que si que en disposa a la
ciutat de Barcelona. D’aquestes, el 92,47% no en tenen perque no s’ho poden permetre.

» EI54,3% de les llars no tenen accés al web perque no se’l poden permetre
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Desigualtat de genere

Relacié amb l'activitat segons sexe Contracte de treball segons sexe

20% - 17,5%
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Ocupats Aturats Inactius

Indefinit Temporal sense contracte
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®m Home ~ Dona

» Hi ha més dones ocupades que homes en treballs remunerats (3,1 punts de diferéncia a
favor de les dones) menys aturades que aturats (9,7 punts de diferencia).

» EI15,7% de les dones i el 6,1% dels homes treballen sense contracte. Tenen menys
temporalitat que els homes.

» Els salaris entre les els homes i dones residents a la llar no presenten diferéncies
significatives, el salari mitja de les dones representa el 98% el salari mitja dels homes.
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Valoracio dels serveis socials

Motius per la visita als CSS

Ajuts i prestacions economiques
Familia i menors

Habitatge

Cerca de feina

Gent gran i atencid a la dependéncia

» EI70,3% de les persones ateses acudeixen als centres per motius relacionats amb Ajuts i
Prestacions economiques. En segon motiu de visita més comu son les questions que tenen a
veure amb la Familia i els Menors (el 39,7% ), seguit de I'Habitatge (34,3%), la Cerca de feina
(27,6%) i la I'Atencio a la Dependéncia (20,2%).

» D’entre els les persones que acudeixen als centres per més d’un motiu cal destacar que
aquelles que vénen per qliestions relacionades al mateix temps amb Ajuts i Prestacions
economiques i qiiestions relatives a la Familia i els menors son gairebé el 30% del total
(29,7%). D’altra banda, les persones que visiten els centres per aspectes relacionats amb la
Gent Gran i I’Atencid a la Dependéncia junt amb algun altre motiu sumen un 19,3 del total
de les persones usuaries.
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Valoracio dels serveis socials

® Puntuacié mitjana Valoracio de I'atencié rebuda en general

El temps que ha esperat per ser atés/a (des que
va sol-licitar la cita fins que ha tingut lloc)

La facilitat per contactar amb el centre

Satisfaccio de I'atencié rebuda en general

Els horaris del centre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L S/
» Lasatisfaccio de I'atencid rebuda en general rep una nota mitjana de 7,6.
» Lanota més baixa és la que puntua el temps d’espera des de que es sol-licita la cita fins que es produeikx,

aspecte que es puntua amb un 6,8.
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Valoracio dels serveis socials

4
® Puntuacié mitjana Valoracid dels professionals
La intimitat i confidencialitat en I'atencid |
L'amabilitat i respecte dels professionals 8,5 |
La preparacio i professionalitat dels professionals | |
El temps dedicat a la seva entrevista | |
La utilitat i claredat de la informacié que li han donat : | |
La capacitat dels professionals de comprendre la seva . ’ ’ ’ ’ . . | |
situacid i les seves necessitats | | | | | ] ] 1 1
La intervenci6 que han fet en relaci al seu problema o ' ' ' ; ; ; ' s i | |
necessitat. ! ] ] ] ] ] ! adl | |
La resposta que li han donat al seu problema o necessitat 73| | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o

» Lanota més alta correspon a la intimitat i confidencialitat en I'atencio (8,6) i 'amabilitat i respecte dels
professionals (8,5).

» També superen el 8 la preparacid i professionalitat dels treballadors (8,1) i el temps dedicat a I’entrevista
(8,1).
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Valoracio dels serveis socials

Valoracid de I'impacte de I'atencid

/

Ha suposat un benefici per la seva
. 6,54
familia

Es troba més satisfet amb la seva vida

Se sent més segur gracies a l'atencio
que se li presta

Se sent més tranquil
Se sent més acompanyat/a

Influencia en millora de I'estat d'anim

Influencia en millora autonomia i
dependencia

/

* Les persones enquestades valoren amb un 6,54 de mitjana que I'atencié rebuda ha estat
beneficiosa per a les seves families i més de la meitat valoren aquest impacte amb 7 punts o
més.

 Elsentiment de tranquil-litat i seguretat també rep una puntuacié de 7 o més punts pel 50%
de les persones entrevistades
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Moltes gracies

barcelona.cat/dretssocials



