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» Dossier de Premsa
18 de marg de 2015

Barcelona reforcara la xarxa de serveis socials basics i hi guanyara
pes I’atencié comunitaria

La crisi economica, les retallades | el desplegament de noves lleis
han provocat un increment de la pressié assistencial als centres

L’Institut Municipal de Serveis Socials preveu incorporar de
manera imminent 41 nous professionals

L’Ajuntament reclama a la Generalitat que reconegui la singularitat
de Barcelona en la prestacid6 de serveis i resolgui
'infrafinangament
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» Introducciod

L’Area de Drets Socials ha posat en marxa el projecte Impulsem! amb l'objectiu de repensar i
donar un nou impuls al desplegament del model d’atencié social basica que es presta des de la
xarxa de 40 centres de serveis socials. La voluntat d’enfortir i millorar aquesta atenci6 és una
de les prioritats centrals del govern municipal, i es basa en la necessitat de:

o Donar continuitat al model de referéncia elaborat 'any 2009, que s’implanta de
forma parcial fins al 2011 i el desplegament del qual queda estancat durant I'anterior
mandat.

o Adaptar el model als canvis de context (increments de I'atencié derivats de la crisi
econdmica, impactes de les politiques d’austeritat, canvis legislatius que han
repercutit en la tasca dels serveis socials,...).

o Abordar I'existéncia de problemes que persisteixen en el temps i que no s’han pogut
resoldre amb els instruments aplicats fins ara.

» El Model de Serveis Socials Basics de Barcelona

Aprovat l'any 2009, aquest Model va plantejar un conjunt de millores en els processos
d’atenciod, el cataleg de serveis i la dotacié de la xarxa de serveis socials basics. Es van obrir
més canals d’accés i es va ampliar I'horari dels centres, es va posar en marxa un sistema
d’atenci6 telefonica centralitzat i un sistema automatitzat de gestié d’accessos. Es van definir
les unitats de treball que conformen cada CSS i es va implantar un nou sistema de recollida,
emmagatzematge i gestioé de la informacio de les persones usuaries.

L’any 2011, els diferents objectius del Model tenien un grau d’assoliment que ara cal reprendre
i ampliar:

Valoracio del grau d’avenc global en les linies prioritaries de millora del MSSB
(periode setembre 2010 — febrer 2011)

1 Millorarl'accessibilitat a I'atencio social basica
83%

Definiri compartir, a escala de ciutat, els processos técnics i els criteris
d’atencio 45%

Incrementar I'optimitzacio dels recursos i els processos de gestid
55%

42%

Transformar laimatge dels Serveis Socials Basics

n Millorarla qualitatdels serveis i ampliar la capacitatde resposta dels CSS

72%
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» Un nou context

El procés de redefinici6 del model vol incorporar els canvis que han tingut lloc, tant en el
context social com en el marc normatiu, amb el desenvolupament de lleis que, durant la
darrera década, han implicat noves atribucions per als serveis socials basics, generant un
increment en el volum de tasques atribuides als CSS (lleis de proteccié a la infancia i
I'adolescéncia, llei de Dependéncia, llei de Serveis Socials,...).

Al mateix temps, la crisi economica ha impactat de manera contundent, ampliant les taxes de
desigualtat, pobresa i exclusio social, especialment en determinats barris i entre els col-lectius
amb ingressos més escassos. L’any 2008, el barri més ric de la ciutat tenia 4,3 vegades més
renda que el barri més pobre, una distancia que havia crescut 7,3 vegades I'any 2014. També
I'any 2008, el 0,15% de la poblacié barcelonina residia en barris on la renda familiar disponible
per capita era inferior al 50% de la mitjana, una proporcié que I'any 2014 s’havia multiplicat per
14 fins arribar al 2,06%.

Al costat de l'impacte de la crisi, les retallades en alguns sistemes de benestar han redirigit
moltes de les situacions que quedaven desateses cap als serveis socials basics. En sén
exemples la Llei de Dependéncia (LAPAD), que va patir:

e un allargament del calendari de desplegament

e reducci6 de l'import de les prestacions econdomiques

e modificacid a la baixa de les intensitats de prestacié del Servei d’Atencié
Domiciliaria (SAD)

o extincid dels convenis especials de la Seguretat Socials dels cuidadors no
professionals

e modificacioé a la baixa del calcul de la retroactivitat de la prestacioé del cuidador
no professional

¢ introducci6 del requisit de convivencia del cuidador no professional.

o la modificacié de la Renda Minima d’Insercié (RMI), que va provocar una forta caiguda en el
nombre de persones beneficiaries:
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Finalment, cal destacar també que el contracte programa signat entre la Generalitat i
'Ajuntament 'any 2012 no contempla una dotacié pressupostaria suficient per fer front a les
competéncies i necessitats d’'una ciutat com Barcelona, on el govern municipal ha acabat
assumint una bona part de la despesa que li correspondria al govern catala:

e L’Ajuntament aporta 2,5 milions per a serveis especialitzats d’infancia i 1,6 en
gent gran, ambits que son de competéencia de la Generalitat i, per tant, haurien
de ser finangats per aquesta administracio en la seva totalitat.

e Pel que fa a Serveis Socials Basics (SSB), la Generalitat hauria d’assumir el
67% del cost dels professionals. Actualment només n’assumeix el 50%, cosa
que suposa per a I’Ajuntament una despesa addicional de 3,5 milions.

o L’Ajuntament fa una aportacié molt superior a la Generalitat en els serveis d’ajut
a domicili i els serveis d’atencidé a persones sense sostre, assumint una despesa
de 24 milions que la Generalitat deixa de financar.

L’Ajuntament ja ha traslladat a la Conselleria la urgéncia de revisar aquesta situaciod
d’'infrafinangament, que s’abordara en la redaccié del nou contracte programa prevista per
enguany. La tinenta d’Alcaldia de Drets Socials, Laia Ortiz, ha plantejat aixi a la consellera en
una reunié mantinguda recentment la necessitat que es reconegui la singularitat de Barcelona,
que presta serveis que no fan d’altres municipis, i també que en els calculs de finangament no
es tinguin en compte només criteris demografics, sind6 també socioeconomics i relatius als
riscos d’exclusio.

» Evolucid de I’atencio

Tots aquests elements de context han suposat un fort impacte en la pressioé assistencial dels
centres, accentuant el desenvolupament d’un treball social més individual que comunitari, un
dels principals reptes que el govern vol modificar.

Dades 2011 Dades 2013 Dades 2015 Variacio

Persones ateses als CSS 64.514 74.237 +15,07%
Activitats d’atencié directa als CSS 164.582 191.956 +15,59%
Ajuts economics d’inclusio :

Nombre d’ajuts 23.643 34.375 +45,39%

Pressupost 4.934.078,10 7.223.698,40 € +46,40%
Servei d’Atencié Domiciliaria:

Persones ateses 19.669 20.539 +4,42%

Hores de servei prestades 3.237.355 3.644.846 +12,58%
Servei de Teleassisténcia

Persones ateses 74.401 86.841 +16,72%
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Aquest increment d’activitat en el periode 2011-2015 no s’ha vist acompanyat d’un reforg en la
plantilla que permeti afrontar adequadament aquesta demanda.

2011 2012 2013 2014 2015 \Variacio

Treballadors/es Socials 355 354 354 353 353 -1%
Educadors/es Socials 80 88 88 94 94 15%
Psicolegs/ogues 37 37 37 36 36 -3%
Personal administratiu CSS 80 80 80 80 80 0%

» El projecte Impulsem!

Per respondre a tots aquests reptes, 'Area de Drets Socials ha posat en marxa el projecte
Impulsem!, que s’articulara a través d’'un ampli procés de participacié i deliberacié per dotar
I'atencié social basica de la ciutat d’'un nou marc orientador i referencial. Amb aquest objectiu,
el procés permetra:

¢ Identificar els reptes de futur i aprofundir en el seu coneixement

e Detectar solucions intentades i que no han reeixit, per tal de trobar nous enfocs i
abordatges

e Desgranar els problemes estructurals dels conjunturals i distingir també aquells
que entren dins el marc competencial municipal dels que no ho fan

e Establir un full de ruta de les accions i mesures a portar a terme en el curt i llarg
termini

El procés participatiu, amb un desplegament previst per al conjunt de 2016, tindra una triple
dimensié, apel-lant tant a les aportacions internes, com a les d’entitats i organismes externs i
també de la ciutadania. Aixi, comptara amb:

1.Analisi intern del context estratégic i necessitats socials. Analisi de I'evolucié dels
processos socials a Barcelona, de la vulnerabilitat i fragmentacié social: exclusio social,
vulneracié drets, polaritzacié socioespacial. Analisi de les dades internes disponibles:
volum de demanda, tipus de demanda, temps d’espera, intensitat d’atencions, volums
per tipologia de casos,... (gener — mar¢ 2016)

2. Entrevistes qualitatives a 40 persones amb perfils, encarrecs i perspectives
diferents sobre I'atencié social basica, per recollir diferents visions al voltant de
temes clau a repensar: desafiaments actuals, valoracié del model actual i les solucions
intentades i recollir idees de mesures necessaries per la millora. (gener — marg 2016)
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3. Jornada Técnica. Espai de reflexio i treball técnic entorn als primers desafiaments
detectats. Dirigida a tots els i les professionals que treballen als CSS de Barcelona.
(abril 2016)

4. Tallers amb professionals dels CSS. Es realitzaran entre 8 i 10 tallers amb
assisténcia d’unes 20-30 persones, centrat cadascun en un tema concret d’aquells que
s’identifiquin com a claus en la Jornada Técnica. (abril — juny 2016)

5. Grups Focals amb persones usuaries dels CSS. Desenvolupament de 5 grups
focals o grups exploratius amb persones ateses als CSS. S’exploraran temes
relacionats amb la seva experiéncia d’atencié: satisfaccio, temps per ser atés, facilitat de
contacte, horaris, utilitat i claredat de la informacié rebuda, abordatge de la seva
necessitat, capacitat professional, grau de participacid en les decisions, impacte de
I'atencié en la seva vida quotidiana (millora d’autonomia, estat d’anim, acompanyament,
tranquil-litat, seguretat, benestar, etc.),... (maig — juliol 2016)

6. Sessions d’aprofundiment amb el Consell Municipal de Benestar Social.
S’articularan dues sessions de treball amb la Comissi6 Permanent, ampliada per
incorporar a experts i agents clau. (maig — juny 2016)

7. Aportacions de les Xarxes d’Accié de I’Acord Ciutada. S’explorara a través dels
espais de les xarxes de l'acord les necessitats que tenen les entitats en relacio a
I'atencid social basica. Les xarxes d’accié implicades seran: xarxa pel suport a les
families cuidadores, xarxa de centres oberts d’atencio a la infancia i adolescéncia, xarxa
d’atenci6 a persones sense llar (abril — juliol 2016)

8. Taules Deliberatives. S’organitzaran dues taules deliberatives en qué participaran
professionals dels CSS i professionals d’entitats compromeses en l'accié social a
Barcelona. Les taules estaran centrades en temes en qué hi hagi més necessitats de
consens i d’intercanvi de perspectives. (setembre 2016)

9. Altres espais de debat i intercanvi. S’'organitzaran sessions de treball amb altres
arees de I'Ajuntament, amb els grups politics municipals i els altres sistemes de
benestar. (juny — juliol 2016)

10. Jornada Técnica Il. Jornada final oberta a totes les persones que han participat en
el procés (professionals, organitzacions i institucions ciutadanes). L’objectiu d’aquesta
jornada sera presentar el document d’estratégia resultant dels diferents processos de
participacié, aixi com el full de ruta i programa d’actuacié. (novembre 2016)

» Mesures d’activaciéo immediata

Fruit de les primeres sessions de treball, s’identifiquen com algunes de les mesures prioritaries:

¢ L’enfortiment dels equips professionals
o El reforg del treball comunitari
e La desburocratitzacio dels processos

e La racionalitzacio de les prestacions
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El govern municipal ha activat ja mecanismes per tal d’abordar algunes d’aquestes questions
de manera immediata. En destaca la previsid per reforcar els equips professionals amb una
primera ampliacié que suposara la incorporacié de:

e 15 educadors/es socials

e 10 treballadors/es socials

e 3 treballadors/es socials per a I'equip volant
e 5 psicolegs/gues

e 2 administratius/es per a I'equip volant

e 6 administratius de reforg a les Unitats de Gestié Administrativa grans.
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