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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona

UNIVERS

Poblacié empadronada a Barcelona de 18
anys i més de nacionalitat espanyola i
d’altres nacionalitats amb dret a vot a les
eleccions municipals.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
800 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans ('edat es divideix en
sis categories: de 18 a 24, de 25 a 34, de 35

ad4,ded5a54,de55a 64 ide65anysi
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades segons el padré
municipal.

AFIXACIO
Proporcional

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
i P=Q,l'error és de +£3,5% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO

Del 24 de novembre al 4 de desembre de
2015.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Institut d'Estudis i Professions, SL / DEP
Institut
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PRESENTACIO

Presentem els resultats del Barometre L’estudi també incorpora aspectes relatius a
municipal corresponent al mes de I'actualitat de la ciutat que varien en cada
desembre. El treball de camp de I'enquesta onada. En aquesta ocasi6 el tema tractat és
es va dur a terme des del 24 de novembre les desigualtats econdmiques

fins al 4 de desembre i va consistir en 800
entrevistes telefoniques a barcelonins i
barcelonines de 18 anys i més amb
nacionalitat espanyola i d’altres nacionalitat
amb dret a vot a les eleccions municipals del
24 de maig.

L'estudi recull, seguint les pautes dels
bardmetres municipals, els indicadors
d'opinié sobre el present i el futur de la ciutat
i els seus problemes més importants.
També es recull la valoracié de 'accio
politica municipal i de la gestié municipal.
Finalment es pregunta la percepcié sobre
I'estat de de 'economia. Els resultats es
comparen amb els seus equivalents de
Catalunya i Espanya.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Numero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Imatge de la ciutat
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO EL DARRER ANY IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA

CATALUNYA ESPANYA

P1 Voste creu que el damer any , Barcelona ha millorat o ha empitiorat? [l 800 M Ha millorat [7] Ha empitjorat 7
| Catalunya? | Espanya? I Esta igual NS /NC
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PERSPECTIVES DE FUTUR IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA

CATALUNYA ESPANYA

P2 I de cara el futur, vosté creu que Barcelona millorara o empitiorara? [ 800 M Villorara [ Empitjorara 8
2 2
| Catalunya? | Espanye? [ Continuara igual NS /NC
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PROBLEMA MES GREUA ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 24,0 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 23,9 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 31,6
ASPECTES POLITICS 7.3 ASPECTES POLITICS 18,5 ASPECTES POLITICS 15,1
M= 5,6 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 185 GESTIO POLITICA ESTATAL 12,0
e MUN'C'PAL 53 GESTIO POLITICA AUTONOMICA 8,9 LA CORRUPCIO | EL FRAU 8,9
PROBLEMES ECONOMICS 49

CIRCULACIO / TRANSIT 49 PROBLEMES ECONOMICS 74 PROBLEMES ECONOMICS 7.8
INSEGURETAT 43 LA CORRUPCIO | EL FRAU 26 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 6.1
POBRESA / INT. SOCIAL / INDIGENTS 40 POBRESA / INT. SOCIAL / INDIGENTS 2,4 POBRESA / INT. SOCIAL / INDIGENTS 1,9
TURISME ) 3.8 PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,8 TERRORISME 1,6
PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 3,1 TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS 16 ALTRES 55
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 3,0 NSEGUERETAT 13 T TS 04
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 29

EQUIPAMENTS | SERVEIS 25 SEIRES 6.0 CAPIIRES 1.3
TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS 24 TOT/TOTS 03 NS /NC 76
VAL. SOCIALS NEG. / MANCA . CAP / RES 1,6

EDUC./CIVISME ' NS /NC 54

MODEL DE CIUTAT 1,4

MASSIFICACIO 1,4

OBRES 1,4

VENDA AMBULANT/ MANTERS 1,3

GESTIO POLITICA AUTONOMICA 1,1

ACCES A L'HABITATGE 1,0

ALTRES 56

TOT/TOTS 0,5

CAP / RES 25

NS /NC 44

(P3 Quin considera que és e problema més greu que té la ciutat de I 800 En negreta els problemes més importants a Barcelona 9

Barcelona en aquests moments? | el de Catalunya? | el d'Espanya? ﬂ Espontania, Només una resposta
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU

IMATGE DE LA CIUTAT

PROBLEMES ECONOMICS

PRESTACIONS | AJUTS

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA
EQUIPAMENTS | SERVEIS

ReTALLADES [JJ§ .0

AspecTEs PoLiTics .8

PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS [JJ.8
INSEGURETAT [J] 1.6

POBRESA / INT. SOCIAL / INDIGENTS [ 1,3

GESTIO POLITICA AUTONOMICA [] 1.1

VAL. SOCIALS NEG. / MANCA EDUC./CIVISME I 1,1

v

ALTRES

ToT/TOTS| 05

CAP /RES
ns/NC [iRs

0 10 20

30

40

IMPOSTOS | MULTES
TRANSP., INFR. | COMUNICACIONS
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT
LA CORRUPCIO | EL FRAU
URBANISME

CIRCULACIO / TRANSIT

TURISME

GESTIO POLITICA ESTATAL
NETEJA

SOROLLS

TERRORISME

ACCES A L'HABITATGE

PROB. ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO
MASSIFICACIO

APARCAMENT

09
09
08
08
05
05
05
04
04
04
04
03
03
0,1
0,1

( P4 | a vosté, personalment, quin és el problema que ['afecta més? I 800
Espontania. Només una resposta

10
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VALORACIO DE LA GESTIO IMATGE DE LA CIUTAT

AJUNTAMENT DE BARCELONA

GENERALITAT DE CATALUNYA GOVERN ESPANYOL

P5 dcglmvalo%?r %ilsﬁdds ll’;ljuntamedr;tlde GEarce”I]Iona: dnewoéral;o;:a, boanla’ I 800 [l Molt bona / bona [7] Molt dolenta / dolenta 11
lenta o lenta? | la gestio de la Generalitat falunya? | la
del Govem espanyol? [™ Normal / regular NS /NC
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VALORACIO | CONEIXEMENT DELS SEGUENTS POLITICS IMATGE DE LA CIUTAT

PUNTUACIO MITJANA GRAU DE CONEIXEMENT | VALORACIO
%
XAVIER TRIAS (715) ® 54 100 -39 - 56
7,3 5,0
ADA COLAU (711) @52 80 234
ALFRED BOSCH (393) ® 51
e 464
JAUME COLLBONI (316) ® 48 '
55,0
. . 40
MARIA JOSE LECHA (91) ® 45
74,4
CARINA MEJIAS (181) ® 36 20
86,5
ALBERTO FERNANDEZ DIAZ (569) ® 3.1 i
0 ADA COLAU XAVIER TRIAS CAR!NA ALFRED JAUME ALBERTO MARIA JOSE
0 2 4 6 8 10 MEJIAS BOSCH COLLBONI FERNANDEZ LECHA
DIAZ
mitjana
P8 Digui'm si coneix els segtients politics i, en aquest cas, puntui de 0 a n 800 . Aprovat (5 a 10) NS /NC 12

10 la valoracié que i mereix la seva actuacio Rotacié ordre noms . Suspeés (0 a4) [ ' No coneix
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INTENCIO / RECORD DE VOT ELECCIONS IMATGE DE LA CIUTAT

ELECCIONS MUNICIPALS ELECCIONS AUTONOMIQUES ELECCIONS GENERALS
Intencio de vot | Record de vot Resultats Record de vot Resultats Record de vot Resultats

(Enquesta) (Enquesta) | Eleccions 2015 (Enquesta) | Eleccions 2015 (Enquesta) | Eleccions 2015
BARCELONA EN COMU 15,6 18,8 15,2 19,1
JUNTS PEL Si 27,8 28,6
Ciu 9,0 15,5 13,7 12,7 10,5
CIUTADANS 8,8 6,7 6,7 9,6 13,6 94
ERC 10,6 8,7 6,6 9,9 10,9
PSC (PSOE) 6,3 7,0 5,8 9,3 8,8 16,8 9,5
PP 2,6 3,5 53 3,2 7,0 7.2 9,1
CUP 3,0 4,0 4,5 8,2 7,7
ICV - EUIA 7.3
CATALUNYA SIQUE ES POT 8,0 7,5
ALTRES 0,6 0,6 1,9 1,3 32 1,9 2,9
VOT EN BLANC / NUL 1,6 1,3 0,8 1,4 0,6 2,5 0,8
ABSTENCIO 7.6 11,9 39,4 9,8 22,9 13,6 27,7
NO HO SAP/ NO HO RECORDA 20,6 5,8 3,8 12,5
NO CONTESTA 13,6 16,1 17,6 15,6
N (800) (791) (784) (755)

([ PB/P7  Sienaquests moments se celebressin eleccions municipals a

I'Ajuntament de Barcelona, a quin partit votaria?

& Tenen dreta vot

‘ Catalunya?| a les del Govern espanyol?

P9 a P14  Aquinparitva votar
TAj de B

lona? | ales de la

en les darreres eleccions a

litat de

Il Tenien dret a vot

13
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Estat de I'economia

14
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ESTAT ACTUAL DE PLECONOMIA ESTAT DE LECONOMIA

BARCELONA

CATALUNYA ESPANYA

P15 Com valoraria [estat actual de I'economia a Espanya: molt bo, bo I 800 Il Molt bo / bo [ Dolent / molt dolent 15
dolent o molt dolent? | a Catalunya? | a Barcelona? . Normal / regular NS /NC
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ECONOMIA FAMILIAR ESTAT DE LECONOMIA

PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO EL DARRER ANY PERSPECTIVES DE FUTUR

MILLORARA
459

P16 Respecte a la situacié econdmica de la seva familia, vosté diria que [l 800 P17 I de cara al futur, vosté creu que la situacid economicade la seva [l 800 16
I'dltim any ha millorat o ha empitjorat? familia millorara o empitjorara?
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Tema d’actualitat
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DESIGUALTATS ECONOMIQUES A BARCELONA TEMA D'ACTUALITAT

DESIGUALTATS ECONOMIQUES ENTRE ELS CIUTADANS DESIGUALTATS RESPECTE A ALTRES CIUTATS

MOLT
BAIXES

NS /NC
— 3,0

T1 Voste diria que a Barcelona les desiguattats economiques entre els [l 800 T2 | diria que aquestes desigualtats s6n més altes o més baixes que 800 18
seus ciutadans sén molt altes, altes, baixes o molt baixes? a altres ciutats similars a Barcelona?
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GRAU D’ACORD AMB... TEMA D’ACTUALITAT

%
100

80

60

40

20

LES ADMINISTRACIONS HAN D’ACTUAR PER LES DESIGUALTATS ECONOMIQUES COMLES L’EXISTENCIA D’'UN CERT NIVELL DE
CONTRARRESTAR LES DESIGUALTATS QUE HI HA A BARCELONA SON NORMALS EN DESIGUALTATS ECONOMIQUES ES NORMAL
ECONOMIQUES EXISTENTS ENTRE ELS QUALSEVOL CIUTAT

CIUTADANS

T3/T4/ Diguimsiesta més aviat dacord o més aviat en desacord ambles [ 800 [ Més aviat d'acord [ Més aviat en desacord 19
T5 sogiensfases: [ Ni d'acord ni en desacord NS /NC
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PRINCIPAL MOTIU DE DESIGUALTATS ECONOMIQUES
ENTRE ELS CIUTADANS TEMA D’ACTUALITAT

ALTRES

LES PERSONES TENEN
DIFERENTS CAPACITATS

LA NOSTRA SOCIETAT NO DONA
LES MATEIXES OPORTUNITATS A
TOTHOM

T6 Vosts quin dels segiients dira que és el principal motiu de les I s00 20
’ Smi istents entre els ciutadans: ‘que les
persones tenen diferents capacitats” o “que la nostra societat no déna
les mateixes oportunitats a tothom”?
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Perfil dels entrevistats
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PERFIL DELS ENTREVISTATS (1/2)

Sexe Nacionalitat Lloc de naixement Nivell d’estudis
DONA | 54,0 RESTA CATALUNYA 9,0 PRIMARIS _
UNIO EUROPEA | 06
0 20 40 60 RESTA DESPANYA 269 SECUNDARIS GENERALS _
%
Edat ALTRES | 0.8 RESTA UNIO EUROPEA | 1,0 secunparis PRoF. GG
1824 Anvs [IGEN 0 20 4 0/60 80 100 RESTADELMON | 1,6 unversiTaris [ISZEI
A
25 A 34 anvs [N 0 20 40 60 80 0 10 20 30 40
5
55 A 64 ANYS _ Situacio laboral
- TREB. PER COMPTE PROPI . .
65 ANYS | MES _ 88 Professio (base: 360 treballen en I'actualitat)
0 10 20 30 reB. PER coMPTE DALTR! T DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. [lI3,1
% AUTONOM/ EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.
Llengua habitual PROFESS./TECNIC/COMANDAMENT INTERMEDI
caTALA BT JUBILAT/ADA / PENSIONISTA [ECl] EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM.
, TREB. RESTAUR.,COMERG,SERV. PERS.
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA | 10,0 ;
CASTELLA I8 TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO
NS/NCH 0,8
ALTRES 04 TASQUES DE LALLAR = 58 0 10 20 30 40 50
%
NO CONTESTA 0,1 ESTUDIANT | 5,1
0 20 40 60 0 10 20 30 40 50
% %
Q1aQ4, Quotes I s00 22
Q6
N Z3aZiC Dades personals )
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PERFIL DELS ENTREVISTATS (2/2)

Ideologia

esoveres EEEE

Sentiment de pertinenca

UNICAMENT ESPANYOL

MEs EsPANYOL QUE CATALA [} 4.0

Districte

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

cenTre [IRERS TAN ESPANYOL COM CATALA SANTS - MONTJUIC
CENTRE DRETA MES CATALA QUE ESPANYOL LES CORTS
oreTA .4 UNICAMENT CATALA SARRIA - ST. GERVASI
APOLITIC .2,5 ALTRES SITUACIONS | 0,6 GRACIA
NS /NG / NO LI INTERESA ns/ne a3 HORTA - GUINARDO IR
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50 NOU BARRIS | [0%)
% %
SANT MARTI IR
0 5 10 15 20
%
-
Z1/Z2 Dades de posicionament I 800 | 23
Q5 Districte municipal
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QUESTIONARI

sansuEme seuEsTRAL bEBARGELONA
Detemars 218
S5 GO VALSRA LA SETIO BE LAUNTAVENT DE SARSELONA LOLT | Fsverd o vot 215, 14 LES DARRERSS ELECTIONS AL GOUERN ESRANYSL s 20 c | T2 DISUIN 1 S5TA LES AVAT DAGORD © LIES AVAT EN DEAGSRD
Entreets Entreiatasor || mentorstge 21 Fe-sontacts 2.1 [BONA, BONA, DX aTIC DE LA novembre G¢ 2011). VOSTE.? (Llegiu poscibdltate. Nomes uns AMS LA SEGUENT FRAZE: "L'EXIS VGIA D'UN CERT NIVELL DE
8 2| = sus o siscome s o g o nevemer 4 L\ poatct e e .
E ] o = = oyt i e o
20GRE DIFERENTS ASPECTES RELACI! R AXO S CONTEGT UnER PREGUNTES = omec na e rosposta va poder volar nomes en s cacor que )
INFORACIAE GUE L DOMANEI SON PER A LSLASCRACIS DUN. mm. DorD GriCIL EACMNETRAGIO @ E1 FERSONAL D& Eorors  Genersist GovemEsp ! indlauon. ol no i v anar peraus. per exemole. no sctava 3 fa s avt dacord o
= oot . = = = LARMENT: Mo Bi v pacer vlar namée an i ossos aun
NO DIVULGAR DE GAS MANERA LES RESFOSTES INDIVIDUALG | A NG UTILITZAR-LES. rEnAwﬂNnumrauEnmaﬁmLmaﬂnmmnun Slediomon. ol %o M va anar poramd. per axomole. =k CONTROL: Fa e nancoar> | <aas 31 1 rascnatat ks aval en desacord. =
"7t oaeT. LE3 PREGUNTES coLt e Mo legiu) Normal | reguar. 03 03, = e 8 ks . s 18 o
A1 E% CUINA LLENGUA VOL GUE Li SACI LENTREVIZTAY . wes o 4. v va cer per I'sast o p-nmm-x amo +f senc. 31 no te nasionatat
[ e < now o T T e ot
Gatate tper N A3 HoRAS ne peaial o o =ap = = = a1 ™ \'nz‘re GUIN DELS SES0ENTS DIRIA GUE 3 EL PRINCIFAL MOTI
noma - . . [ —————- D222 53 GUNTHTS EANSLIGUES DXSTENTS ENTRE 12
== = tencid do vot on pooenes aro e cons) GTROMG U 1S FORiONE Tow DETRRNTS
45 ACTUALMENT, GUINA E2 LA 3EVA STUAZIS LAECRAL? (Uisglu PS 91 EN AQUEDTD MOMENTD SE CSLEGRESIIN ELECCIONT darreres clecclons muricke o ‘onaret, s, srobiemes amt & cens) o MATEES SPORTUNTATS A TGO
litats. MUNIGIPALZ A L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, VOITE... [Lisglu {Na llegiu) Ho recorda 3! - = ) No recorda si va vata. =
VOSTE S37A EMPADRONATIADA A LA CIUTAT DE BARCELON ACLARIMENT. 31 ¢ sctudiant, sonfrmey qus no s aturstada o paccibiltate. Noméc una recpocia) e egiu] Nz cntesta . w98 Mo Nealub No contesta - Les persones lznen diferents copactats a1
o T et & sans ae et s ours 3 fomas o strara a i o e o e v e s Ny fry g
£ 3 rstreniins | oo, 81 bl 1 sehaie rvaunion o ait dodlon ke - o e o il Womes i eorte FH4. (3P12=01) 1M SOOI O QU PASIIT VAVOTAS? (Eepertiti. | oo voan =
| U PSEAIADIR LA SEVA NAGIGHALITATS (Expantins. ot uns | 19708 51 8 bl ekl sncteu seewioitn. S on St tmares bl oS e — s o) — =
e CoNTROL: Feu saavinar et | wona, J P T——— _— e ok Arantrs- - g At 1 fronister
ACLARIMENT: Ancieu o1 paic. En oac de doble masionaital, lec Zeceaurmvos e o o€ Jelaipencionicts. | 5 W menrs de o5 Mo Hegiuj No contesta = - ] 3G - PBOE ki ews bl
M"“ﬂ:.;"; ﬂ:"';"- UE - rocia. Programar la sodioscls del I o P7. (81 Pa=01. 88, 88) | EM FODRIA DIR A QUIN PARTIT VOTARIA 21
e DL 1 HAGUECGIN ELECOONS A LALNTAUET: (Ecponi e e = e s o
s pleten oot poncharts oo uma reche e
incapacitatiada iaboral 03 B (Ml st IOV = BULA (Joun Comeutinia)
- [t Srnins an o (s Saremns) (1 esere st o Catays | UE /BN Ot Ol s w | e co
T i e g e e T o oL o Leconan
Frogramar a segient acdilssold. - o ot s A CATALUNYAT | A E25ANYS
s ' sy <
ms n:muuus mu mam: lesnml{ul I D (tor ey Pk Popur. gf
LTI 1 e | 71 nconmcan ey roomacm 1 vosre cagy cug s [yt Rves <
e L " o A on A A LAY ot TR enma e = bt t s =
1EGPANYAT (Hemts Una recpcts Bar amat] LTS HOLEADNACS et el 4
2P scpects wn canorat. Exaunr aicans o Catiyn MES 16CH Ctt ot/ Nocontests = T vosté oma cus s ocesisummrs o egui e comes - 22 = =
QU (8 FI-T20 VOSTE 9SMFRE HA TINGUT LA NACIONALITAT Soctors  Covump  Emeus e Camuryn 51 assocce Soomiane Cumme dbet 06| EcoNowaUE: £l SELS ClamADAS SN MOLT ALVES, | P16 RESPEGTE A LA STUAGID ECONGARCA DE AL,
i P2 FaG s ot s e ALTES, 2AixES © oLt BAREES s mmmm...uwmmmmww
P — H H e bt o iy = o2 o cetamare G 2006, VOSTE  fLngs pocemieime. Nomac A
5, serpre gt o erpaaro 01 il = = = e s prigdnde o \
. Fast, - — ACLATIMENT: o Bl va podee volar mmie w0 ole vemoe wur Ay — e retern e
* = T e, o e o e 1 s s s
= e e a5 S
G2 {31 09=02) QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS? (Eepomtamis. | £2 ) OE GARAAL FUTUR. vOOTE GREL GUE BARGELONA MILLORARA — — . e -
Mt wmdrepoctat R S T LT CONTROL £t apaaiae <sionatta> 1 <t 1 1o nasonstt ey —— i H
ACLARMENT: Anoteu ei palc. En sac ge dcble nasionaitiat, lec ambilt) o Y fi I o i .""‘“""“"“‘“I"n“: Mo Hegiu) No contesta (Mo Isegiu) No contesta =
‘wrioritats 560 UE - rocts. m.m-zm- Ee ratni & mga tarmin, 25 anye, | an genars, e “'l“';; o e Bl ne i nasienam
() pects en ocnors! o T2 | DIRIA GUE AGUESTES DESIGUALTATS SCN ME3 Ausz © mes
Q1 obneme Borceions. oy Emap ™ DELE SEBUENTS POLITIES, DISUTA 31 ELS SONENE | BUNTUI DE 8 e AT GUEAACIRES SL/TUS SMLARE ARARCELO P17, 1 DE CARA AL FUTUR, VOSTE CREU GUE LA SITUAGIO ECONOMICA
| m o o 12 aEcENTS PoUTICS, oo oI ELs CONELE | FUNTUl o 8 P — = SERIRNIER AR
‘nom EM PODRIA DIR EL SEU NOMT. =t ) ) B LR S E A ez sanes LTI ACLARMENT: Enc reforim a mifa facmini, 2.5 anye.
1 oty 8le3 GuTeres sieccions sutoRamauss 34 No Hegial o o 5o s - o
CONTROL Amstontzny o (NG lisgiu) Mo records 2l va otar. 58 (Mo llaglu} No contzta E jorart
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten i
determinar les prioritats de la poblacio, ES

Pla
d’Estudis Sociologics

conéixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacié politica municipal.

m
%
=zl=

Série
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc
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