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UN NOU MODEL WEB PER SER A L’AVANTGUARDA DEL MON DIGITAL

» LA NOVA PORTA VIRTUAL. Barcelona renova de dalt a baix el
web per convertir-lo en la gran porta virtual a la ciutat de
Barcelona, amb més continguts i serveis

» INTEGRAR | COMPARTIR. El nou portal integra web, APPS |
xarxes socials, facilita compartir continguts i fa més facil
I’accés a la informacio, amb un disseny innovador i modern

» 20 ANYS DESPRES. El canvi arriba en el vinté aniversari
del web municipal www.bcn.cat, que rep cada any 30
milions de visites i atén mes de 800. 000 tramits | gestions
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» Lagran porta virtual de Barcelona

www.barcelona.cat es converteix des d’avui en la nova gran porta virtual de la ciutat de
Barcelona. L’Ajuntament de Barcelona culmina el procés de renovacié del portal vint any
després del naixement del web www.bcn.es, que en el seu moment ja va suposar un projecte
pioner i durant molts anys va ser un referent internacional.

L’Ajuntament de Barcelona va iniciar el 2012 el procés de reflexid per definir el nou model web
de la ciutat, amb I'objectiu de tornar a situar la capital del pais a I'avantguarda del mén digital.
El projecte s’ha anat desenvolupant al llarg del 2014 i es posa en marxa ara, coincidint amb el
vinté aniversari del web municipal.

El nou portal és el paraigiies de 521 webs (fins ara 614) i canvia completament la seva
arquitectura, amb l'objectiu de ser més util, més comprensible, amb una imatge totalment
renovada que vol ser un reflex d’'una ciutat creativa i innovadora amb una oferta de continguts,
serveis i espais digitals pensats a donar un millor servei a la ciutadania.

El portal web municipal rep més de 30 milions de visites cada any, amb més de 108
milions de pagines vistes, i atén més de 800.000 tramits i gestions, fet que el converteix en
un servei de primer ordre i que ara esta més preparat per afrontar els reptes de present i de
futur. Cada dia es reben una mitjana de 91.000 visites.

» Més informacid, més participacid, més transparéencia

La renovacio del web municipal forma part del projecte Govern Obert, que té com a
objectiu impulsar una nova relacié entre I’Ajuntament i la ciutadania a partir de la
transparéncia, la participacié i l'obertura de dades. La posada en marxa del portal
www.barcelona.cat és la traduccié virtual d’aquesta aposta, que vol ajudar a facilitar 'accés de
qualsevol ciutada a la informacioé de I'Ajuntament i de la ciutat. El nou portal esta adrecat:

+ Als ciutadans i ciutadanes que viuen, treballen, estudien i visiten la ciutat

+ Al teixit associatiu que contribueix a fer ciutat

+ Al teixit empresarial de la ciutat i al que potencialment s’hi pot instal-lar

+ Als agents i centres de coneixement que aposten per una ciutat creativa i innovadora
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» Un nou model integrat: la veu virtual de la ciutat

El nou model integra conjuntament els canals web, APPS i xarxes socials i es configura com un
nou canal multiplataforma, on es diferencien amb més claredat els continguts de I'’Ajuntament.

El portal www.barcelona.cat és ara un “portal de portals” que s’estructura de manera més
simple i més clara, amb una nova arquitectura de continguts al voltant de 3 grans eixos:

+ lameva.barcelona.cat, I'espai dels barcelonins i barcelonines
+ meet.barcelona.cat, 'espai dels que volen descobrir que és Barcelona
+ ajuntament.barcelona.cat, I'espai de trobada amb la gestioé de I'’Ajuntament

Aquesta nova estructura suposa un gran salt conceptual, ja que el nou portal municipal ja no és
només la veu virtual de I'Ajuntament, sind que ho és de la ciutat.

El nou portal, doncs, diferencia el web de I’Ajuntament (ajuntament.barcelona.cat) del web de la
ciutat (lameva.barcelona.cat), i presenta un nou espai obert al mén (meet.barcelona.cat).

El nou portal de Barcelona esta adaptat a I'actual realitat de mudltiples dispositius, i tots els
dissenys que s’han desenvolupat estan pensats tant per a mobils com per a tablets...
Actualment, un 25% dels usuaris accedeixen al web municipal a través d’'un dispositiu mobil, un
9% via tablet i la resta des d’'un PC.

Tecnologicament, el nou portal avanca cap a un model de codi lliure, que afavoreix la eficiencia
i sostenibilitat dels webs.

» Els districtes, espais de proximitat

La renovaci6 del portal virtual de Barcelona ha comportat també la renovacio total dels webs
dels districtes, que destaguen donar una informacié de proximitat, activitats i serveis, potenciant
la singularitat de cada territori i facilitant la informacié dels barris.

Els webs de districte segueixen el mateix esquema i la mateixa arquitectura que el portal
principal.
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lameva.barcelona.cat
» L’espai dels barcelonins i les barcelonines
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= Ofereix informacio practica i util per facilitar el dia a dia a la ciutat i contribuir a millorar la
qualitat de vida de la ciutadania

= Facilita la informacié sobre I'actualitat de Barcelona (El Digital de Barcelona), totes les
activitats de la ciutat (Guia BCN), sobre salut, accessibilitat, estudis, diversitat...

= Permet cercar la millor manera de moure’t i desplacar-te per Barcelona
= Presenta eines sobre el mén laboral, empresarial i 'emprenedoria

= Ofereix eines per aprofitar i gaudir de la ciutat, descobrir nous indrets, aixi com diferents
maneres de cuidar-la i estimar-la

= Mostra iniciatives creatives, innovadores i que contribueixen a transformar la ciutat, fent de
Barcelona una ciutat capdavantera en la cultura de la innovacio, on la implicacio i la
participacié de la ciutadania és un dels principals actius

= Presenta diferents serveis i iniciatives, internes i externes, i disponibles a la xarxa

= Incorpora webs, blocs i APPS relacionades amb els diferents temes que integra el web

= Els continguts s’ofereixen en catala, castella i anglés
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= Dona a conéixer l'atractiu de la ciutat, la seva personalitat i els sectors estratégics que fan
de la ciutat un bon lloc per invertir, estudiar o visitar. Reforca els atributs i valors que
promouen la projeccié internacional i facilita la predisposicié a establir una relacio amb la
ciutat

= Ofereix informacio d'utilitat per a les persones que vulguin visitar Barcelona: una relacié
dels principals esdeveniments de gener a desembre, el mapa de punts d’interés per tota la
ciutat i serveis que faciliten I'arribada i I'estada dels visitants d’oci i de negoci

= Explica les diferents propostes per rebre formacio i acollir estudiants d’arreu del mon, aixi
com també l'oferta de centres d’investigacio, parcs cientifics, hospitals... per desenvolupar

activitats de recerca i innovacié. Una manera d’atraure talent

= Ofereix informacié prévia als estudiants sobre els tramits que han de gestionar per
programar la seva estada a Barcelona

= Dodna a conéixer les raons que fan de Barcelona una ubicaci6 privilegiada per emprendre
nous negocis, i explica els serveis per facilitar I'aterratge d’empreses noves

= Destaca els sectors que han fet de Barcelona una ciutat atractiva i motor de noves activitats
economiques

= Els continguts s’ofereixen en catala, castella, anglés i francés
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ajuntament.barcelona.cat
» L’espai de trobada amb la gestié municipal
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Ajuntament de Barcelona

L'espai de trobada amb lo gestié de la ciutat
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= Explica qué fa ’Ajuntament i quines son les seves prioritats

= Dodna a coneéixer de forma centralitzada i per arees tematiques qué fa I’Ajuntament, com ho
fa i amb qui ho fa. Explica els seus objectius, plans estratégics, programes i serveis, i la
seva cooperacié amb entitats, institucions i empreses

= Explica de forma didactica I'organitzacié municipal i les seves funcions

= Facilita la gesti6 i la relacié amb I'administracié

= Posa a disposicié de la ciutadania els cataleg de serveis i ajuts dels diferents ambits de
I'actuacié municipal

= Facilita 'accés al portal de tramits dels ciutadans, la carpeta del ciutada, el portal de les
empreses i professionals, la carpeta de les empreses i entitats, i la carpeta del professional

= Incorpora la seu electronica, I'entorn segur per a la comunicacié i intercanvi d’informacio i
prestacio dels serveis electronics de I'Ajuntament de Barcelona

= Dona compliment al compromis del govern amb la transparéncia, la participacio i I'obertura
de dades, a través del projecte de Govern Obert

= Posa a I'abast de la ciutadania, de forma destacada, els diversos canals de comunicacio
que proporciona I'’Ajuntament, generalistes i especialitzats, per mitja dels quals es poden fer

consultes, comunicar incidéncies o reclamacions, dur a terme tramits o rebre informaci6

= Els continguts s’ofereixen en catala, castella i anglés
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Barcelona celebra el Dia Jolie Holland, al Guitar BCN 'Booksessions' a la llibreria
d'Andalusia Lanord-americana actua a a sala artscins del Documenta

La renovacié del portal de Barcelona ha tingut una especial atencié en els espais més
consultats per la ciutadania, com ara:

4+ Guia BCN. S’estructura en 3 grans tematiques: agenda, directoris i cursos i tallers. La nova
presentacio €s més clara, i es destaquen les principals activitats, entitats i equipaments de
la ciutat. S’han millorat les funcionalitats de cerca.

4 Planol. Té un disseny més modern i funcional, amb una navegacié més intuitiva i amb
noves funcionalitats (cercador Unic integrat, versio satel-lit, més nivells de zoom,

geolocalitzacid, rotacio...)

Només la Guia BCN és I'espai més consultat, amb una mitjana de 277.047 visites mensuals.
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» ‘Com s’hi va’, el nou portal de serveis de Mobilitat
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El nou portal de mobilitat, que s’anomena ‘Com s’hi va’, vol que l'usuari gaudeixi d’una
experiéncia a mida per moure’s per la ciutat amb el mode de transport que desitgi; a peu, en
bicicleta, en transport public o en vehicle privat. Aquest nou portal de mobilitat suposa un pas
més dins I'estratégia de Barcelona com una smart city de referéncia, i consolida I'aposta d’'una
Barcelona intel-ligent al servei dels seus ciutadans i ciutadanes.

El portal integra, per primer cop, tot el transport public, transport privat, desplagaments a peu i
en bicicleta, tant de la ciutat de Barcelona com de I'’Area Metropolitana, independentment de
qui en sigui 'operador o I'administracié responsable del transport o de la infraestructura. També
es poden planificar rutes en transport public per la resta de Catalunya ja que s’enllaca el portal
Mou-te de la Generalitat de Catalunya.

Els usuaris tenen la possibilitat de personalitzar el portal, creant un perfil propi que els
permet guardar com a preferits les destinacions més habituals, els punts d’interés o les parades
de transport public que més utilitzin per veure la informacié d’'una manera més directa quan
accedeixin al portal.
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A banda de planificar els desplacaments amb el mode de transport que prefereixin, els usuaris
també poden consultar les informacions més rellevants vinculades a cada mode de transport:

+ A peu
Els vianants poden saber quina és la ruta més facil per caminar entre dos punts i veure sobre el
planol la superficie de més de 75 hectarees de zones exclusives de vianants que hi ha a la
ciutat. També es mostren els punts de la ciutat on hi ha ascensors i escales mecaniques per
facilitar la mobilitat a peu en aquells barris que tenen pendents.

+ Bicicleta
En l'apartat de bicicletes es recullen els carrils bici que hi ha a la ciutat i aquells que estan en
construccio, les vies ciclables, les zones 30 i la ronda verda. A més, es pot consultar la posicio
de més de 2.000 punts d’ancoratges per aparcar els cicles, els aparcaments amb places per
bicicletes i les estacions de Bicing i Bicing eléctric amb la seva disponibilitat, i també trobar
aquelles empreses que ofereixen el servei de lloguer de bicicletes.

+ Transport public
El portal ‘Com s’hi va’ permet buscar i grafiar d'una manera integrada tota la informacié de
metro, busos de la xarxa de TMB i daltres empreses metropolitanes, Nitbus, Aerobus,
Funiculars, Rodalies i FGC. Complementariament, el nou portal també permet consultar el
temps real de pas dels autobusos i del tramvia a cada parada, per saber quan vindra el proper
comboi. A més d’aquestes informacions, I'usuari també pot consultar per primera vegada les
246 parades de taxi de la ciutat.

+ Vehicle privat
Amb l'objectiu de millorar els desplagaments en vehicle privat, els conductors de vehicles

també poden consultar multiples informacions. En aquest sentit, el nou portal de serveis permet
consultar les 132 cameres de transit, entre les propies de I'Ajuntament de Barcelona i les del
Servei Catala de Transit, les zones d’accés controlat, les zones 30, els aparcaments en
superficie i subterranis, les incidéncies de transit i les retencions — que també apareixeran a la
pagina principal en una pestanya destacada de color taronja, quan aquestes siguin rellevants —,
les benzineres i els punts de recarrega per vehicles eléctrics.

Aixi mateix, els usuaris que es dediquin a la distribucié de mercaderies a la ciutat també poden
consultar per primera vegada lI'emplacament de les prop de 2.500 zones de carrega i
descarrega de Barcelona.
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